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Foretal

Danmark har kommit allt mer i blickpunkten for svenskar som hdller
pa att ndrma sig Europa, och fér TELDOK vars mission det dr att med-
verka till lattillgdnglig dokumentation betraffande anvandningen av
teleanknutna informationssystem.

Under slutet av 1980-talet genomférde danska kommuner, myndig-
heter, foretag och hoégskolor/forskare “Sociala Forsék med Informa-
tionsteknologi” i en omfattning och med ambitioner som var ganska
okédnda for oss i Sverige. Vi letade ju da vdra exempel fran USA, Japan,
Tyskland, Frankrike, etc.

TELDOK lét utarbeta och publicerade i juni 1988 TELDOK Rapport 38
Informationshantering for samhaillsservice. Den var ett stod till den
svenska initieringen av Medborgarkontor med IT-stédd service. Men
det finns tyvédrr dnnu inte s manga praktiska resultat med sidan sam-
lad service och drendehandliggning for medborgarna i Sverige att visa
upp.

Samtidigt satte danska kommuner och andra danska intressenter
igdng att utveckla motsvarande Kvikskranker, Servicebutiker, etc -
forvisso trevligare namn dn vira medborgarkontor. Viren 1993 har
fler in 70 kommuner i Danmark kommit igdng med sddan service-
verksamhet.

I Danmark har ocksa intressanta forsék med distansutbildning, dis-
tanskonsultation, distanshdlsovdrd och distansrddgivning till féretag
genomforts.

TELDOK vill gdrna ge svenska intressenter av ny anvdndning av in-
formations- och teleteknik en rejil mdjlighet att ta del av vad som
gjorts och gors i Danmark.

Vi engagerade Tommy Lundtofte, Samspel, Hogands att dels skriva
denna Rapport Nr 81 “Danskt Brobygge pagdr. Sociala férsék med in-
formationsteknologi”, dels planera den studieresa till Danmark, som
TELDOK genomforde i slutet av augusti 1992. Studieresan dokumente-
ras i TELDOK Rapport 82 “Danmark... Framgangsrika medborgarkon-
tor och hog ‘IT-temperatur’ i enskilda féretag och regioner”, redaktor ar
Olov Ostberg.

Tommy Lundtofte, som flyttade frdn Danmark till Sverige under
1970-talet, har visat i sin Rapport att det som kdnnetecknar danska
sociala forsék med IT &r inte den tekniska briljansen utan framfor allt
formagan att i “samspel och samarbete” (som Tommy uttrycker det)
med “alla” berérda intressenter dra iging férsok pad omrdden som ar
viktiga for anvandarna av IT.

Inte minst hos kommunerna har danskarna ndtt resultat som ligger
langt fore vad Gvriga linder i Norden, och dven Europa for dvrigt, har
uppndtt.
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Vi bor kunna f4 en hel del impulser och tankar frdn Danmark ge-
nom Tommys Rapport, om hur vi kan snabba upp var egen process att
identifiera omraden dir IT och tele kan kraftigt forbdttra servicen, och
dven fd idéer om hur vi bor gd tillvaga for att framgdngsrikt kunna ex-
ploatera méjligheterna.

TELDOK publicerar Rapport 81 och 82 samtidigt. Vi tycker att de
kompletterar varandra.

Tommy Lundtoftes férstudierapport fran februari 1992 med bidrag
frdn Tarja Cronberg, Experiments into the Future, finns ocksd att be-
stilla frin TELDOK.

Tack, Tommy Lundtofte, for Din gedigna beskrivning av hur ett ut-
vecklingsklimat och hur danska stigfinnare och champions har lyft
mdinga serviceverksamheter.

Tack Kerstin Petterson fér Din fina redigering av Tommys manu-
skript.

Trevlig ldsning Onskas!

Bertil Thorngren Goran Axelsson
OrdfGrande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté i TELDOKs Europa-program
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Bakgrund

Forsok med politik

Den statligt tillsatta Mediekommissionen, som var verksam under
perioden 1980—82, limnade ett planeringsunderlag till Folketinget be-
triffande framtida natstruktur, kabelutbyggnad och utlindsk TV-trans-
mission. Forutsdttningarna var vetskapen om utvecklingen av ett
landstdckande bredbandsnit, som i sin tur skapade forutsdttningar for
etableringen av ett hybridndt med anslutning till telebolagens befint-
liga nédtstruktur samt TV-sdndningsnitet.

Under intryck av bl.a. behovet av en nitutbyggnadsplanering och
olika politiska intressen, bildade regeringen ett tvdrministeriellt ut-
skott (TMU) for informationssektorn. Sammanhanget mellan nat-
utbyggnaden i hela Danmark och mdéjligheten till en 6kad takt for in-
forandet av informationsteknologin (IT) i samhillet som helhet fick
stor politisk uppmarksamhet. Sdledes fick politikerna och olika intres-
senter upp Ggonen for ITs ekonomiska nyckelroll fér néringsliv och
arbetsmarknad utover tele- och kulturomrddena. Man klargjorde att
detta skulle komma att berdra samtliga samhillssektorer och hela be-
folkningen i arbets- och familjeliv.

Telebolagen kom 1983 med en rapport om den tekniska utbyggna-
den av telendtet med ljusledarkabel (optiska fibrer) och anslutning till
TV-transmissionsnétet. Placeringen av férdelningspunkter i nitet pla-
nerades med hansyn till industrins och offentliga institutioners lokali-
sering. Syftet var en sd hog finansieringsgrad som mdjligt, vilket i sin
tur skulle pdverka priset nerdt samt dirigenom skapa 6kade behov pa
marknaden. Samhallet skulle pa detta vis fa ett utbyte av sina investe-
ringar samtidigt som industrin utvecklades och expanderade.

Planstyrelsen under Miljoministeriet tog i en rapport samma ar upp
IT i ett samhallsplaneringssammanhang, dir regional och kommunal
utveckling relaterades till bl.a. teknologins minimering av det geogra-
fiska avstindet for service- och arbetsutférande. Samtidigt mdjlig-
gjordes decentralisering och 6kad spridning av féretag och institutio-
ner dven till glesbefolkade omrdden i den geografiska periferin. Dess-
utom talades det i rapporten om mdjligheten till experiment och for-
sok med IT i lokalsamhillen med syftet att undersdka méjliga ut-
vecklingsvagar.

Under 1984 pégick en hel del diskussioner pa politisk och samhiille-
lig nivd kring hybridnitets utbyggnadstakt, finansiering, planering,
teknik, nédringslivsbetydelse, TV-relevans, datatransmissionskapacitet,
krav pd kunskaps-, kultur- och social spridning samt konkreta danska
forsok med IT.

Den borgerliga regeringen beslutade i februari 1985 tillsammans med
socialdemokraterna om etableringen av hybridnitet. Av beslutet fram-
gick det bl.a. att telebolagen utdver det Gverordnade nitet samtidigt fick
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“tillgadng” till férbindelsendtets TV-signaldel, att regeringen aktade sig
att stodja initiativ till och etablering av lokala férsék. Speciell upp-
marksamhet fick dven ITs utveckling och testning samt utvérderingen
av konsekvenserna av anvindandet i den glesbefolkade geografiska
periferin.

Med hiénsyn till etableringskostnader och demografiska férhdllan-
den beslots, att samhéillen med under 250 hushall inte skulle komma
med. Detta faktum innebar, att 400 000 hushall i Danmark blev utan
dessa tjanster i etableringsfasen.

Staten stéllde upp med 30 Mkr. under férséksperioden 1986—89 och
ungefir 45 Mkr. inhdmtades frin externa intressenter. Dessutom till-
kom bl.a. telebolagens leveranser av nit- och datautrustning. Fran cen-
tralt hdll var man noggrann med att framhdlla betydelsen av extern
medfinansiering av teknikleverantorer, telebolagen, EG-myndigheter,
ldnsstyrelser, olika institutionsfonder m.fl.

Man utformade ndgra kriterier for stéd, vilket bl.a. var IT i ett nytt
organisatoriskt sammanhang, lokalt intresse, projektorganisation,
medfinansiering, uppmairksamhet for det sociala, kulturella, industri-
ella samt lokalisering, kunskapsspridning via foljeforskning och inter-
kommunalt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Sammanfattningsvis framgar det av "hybridnitsklimatet”, att det
fanns en stor tilltro och stora forvintningar pd denna etablering av en
IT-motorvdg genom hela landet, ett danskt Kommunikations- och In-
formationsTeknologiskt (KIT) brobygge dver avstind och nérhet rakt
in i férverkligandet av visionerna av den nya teknologins infrastruk-
turella mojligheter. Framtidsprojektet tog form efter intryck av sam-
hillsentreprendrernas och médnga politikers euforiska deklarationer
om tilltdnkta utvecklings- och férdndringsomrdden. Spannvidden idé-
och resultatméssigt var stor hos bdde "brobyggare” och KIT-leveranto-
rer. Mdnga sig projektet som en chans att fora Danmark in i framtida
kabel- och informationsteknologiska produkt- och produktionsomra-
den. Hybridndtet ingick siledes i ett néringslivspolitiskt sammanhang,
dir utvecklingen pd hemmamarknaden betraktades som system-
utveckling med stora exportmdjligheter i sikte fér dansk industri inom
ljusledar- och informationsteknologin. Den férvintade integrationen
av ndtet och dess mdjliga tjanster skulle enbart befista landets stillning
pé KIT-marknaden. Danmark skulle pa detta sitt bli en KIT-"inkops-
katalog” fér omvirldens potentiella kundkrets, sd gick funderingarna.

Pa det kulturella omridet, som egentligen var startskottet till hela
KIT-brobygget, (nertagning och distribution av TV-signaler frdn bl.a. de
nordiska linderna och satelliter i ett landstickande kabelnit) stod den
vanlige dansken och hans TV-tittande i centrum foér brobyggarna.
Etablerade pd marknaden fanns redan lokala antennfdreningar, som
nu erbjods att genom telebolagen ansluta sig till hybridnéitet. Post &
Telegrafvasendet (P&T) skulle godkédnna nertagning av TV-signalerna,
och teleadministrationerna stod for signaltransport till férdelnings-
punkterna i hela landet. Eftersom antennfreningarna var placerade
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over hela Danmark i olika kommuner och ibland flera stycken i
samma, blev d&ven kommunpolitikerna och tjanstemédnnen indragna i
diskussionerna. Detta monopol pa signalmarknaden blev emellertid
senare brutet pa grund av parabolernas forsiljningsframgangar pa den
privata marknaden. Teleadministrationerna fick sina koncessioner
utbytta mot mera marknadsanpassade avtal samt en liberalisering av
de tidigare s reglerade signal- och konkurrensforhdllandena.

Debatten kring tillgingen till de minga TV-kanalerna i hybridnitet
och niringslivets behov av snabba informations- och kommunika-
tionsvdgar kom att handla om i vad min TV-tittarnas pengar skulle
finansiera den nya IT-infrastrukturen i Danmark, som skulle férbattra
foretagens konkurrensldge pA marknaden. Resultatet av matchen blev
”oavgjort” eftersom man bytte “spelregler” efter “halvtid”, monopol
och reglering byttes ut mot konkurrens och marknad. “Planen” och
“mélen” var oférdndrade (hela det danska riket samt dess naringsliv)
men nagot hybridnidt blev det inte. S3 TV-tittarna blev uppjagade ur
sofforna tillsammans med de mera foretagsamma fér att deltaga i poli-
tikernas efterféljande “kampval”, Sociala forsk med informations-
teknologi.



En forsoksoversikt

Administrationsdepartementet fick in 37 ansékningar under védren
1986 till ett samlat projektbelopp pd 6ver 100 Mkr. under férsdksperio-
den. De utvalda tvirsektoriella forséken (nedan kallade Integrations-
forsok) kdnnetecknades av dess placering i den socialgeografiska perife-
rin i utkantszonerna av Danmark, en region eller ett lokalsamhille i
en kommun. Utdver dessa dnskade man fran statens sida dven priori-
tera sociala forsék med IT i enskilda samhaillssektorer (nedan kallade
Riktade Firsok).

Integrationsforsok
Forsok i kommuner med lokal och regional anknytning samt pad tva-
ren i samhallet.

Egvad telematikforsok

Egvads kommun med huvudorten Tarm ligger pd vistra Mittjylland
strax intill Ringkébing fjord och Skjern A. Kommunens yta stricker sig
milsvitt omkring, ungefar 37 700 hektar. Befolkningen uppgdr till drygt
9 500, varav 4 150 boende i Tarm och resten bosatta i samhéllen med
under 250 hushdll eller utspridda i landomrddena. De stora lant-
bruksenheterna tillsammans med mindre och medelstora industrier
samt handel tillhér de dominerande sysselsdttningsomradena. Under
senare decennier har antalet turister 6kat tack vare ett 6kat antal som-
marstugor, etablering och utbyggnad av turistanldggningar samt en
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medveten kommunal satsning pd turistnaringen. Niarheten till salta
bad, fiske och orérd natur utgér allsidiga rekreationsmajligheter for be-
sokarna. Hir var forsoken fran bérjan integrerade i kommunens &ver-
ordnade planering som ett sarskilt teknologiskt utvecklingsprogram.

Tillkomsten av kommunforsoket foregicks av ndgra samspels- och
samverkansaktiviteter med inblandning av olika samhillsrepresen-
tanter (politiker, naringslivsfolk, lokalbefolkning, fackforeningar, for-
eningslivet m.fl.). En tidig och bred samhallsférankring och delaktig-
het kring forséksplaneringen ar kidnnetecknande for detta forsoks till-
komst och innehall.

Kommunens tillvigagéngssdtt skall ses i ljuset av en traditionell
glesbygdsproblematik, dir en satsning pa bl.a. fyra informations- och
servicecentra sdgs som en l6sning att prova de nya mdjligheter, som
informationsteknologin rymmer fér att frimja en decentraliserad sys-
selsdttnings-, utbildnings- och servicemdssig utveckling i ett svagt ut-
vecklat geografiskt omrade.

Av sirskilt intresse i forsoket var att undersdka de organisatoriska,
tekniska och ekonomiska mojligheterna for att sprida kdnnedom om
modern informationsteknologi och géra den mer tillganglig for all-
minheten. Man ville bygga ut den offentliga och privata servicen samt
knyta ihop lokalsamhaéllena for att ddrigenom 6ka de sociala och kul-
turella aktiviteterna samt samhérigheten i kommunen.

Fem telehus dverlever sociala forstk med informationsteknologi

I borjan av 1987 etablerades tre telehus, som kommunen kallade
Informations- och Servicecenter, pa lokala skolor i Bork, Hoven och
Lyne. Senare tillkom det fjirde i Adum i slutet av 1988 och det femte i
centralorten Tarm i borjan av 1989. Lokala medborgargrupper (utom i
Tarm) tillsammans med centerledarna skotte driften av telehusen och
var ansvariga infor Egvad Telematikférsoks ledningsgrupp, som i sin
tur var understilld kommunstyrelsen.

Centerledarna, nigra representanter frin medborgargrupperna, la-
rare samt olika fack-kunskapsrepresentanter (inom t.ex. lantbruk och
minkavel) har varit knutna till telehusen som undervisare.

Telehusen blev frdn starten utrustade med 5 datorer, fargskrivare,
lokalt nédt, datakommunikationsmodem samt ett utbud av standard-
program, daribland ocksa spel- och ritprogram for barn. Efterhand som
behoven vixte bland kursdeltagare och besokare inkdptes bl.a. desk-
topprogram, och senare fick man tillgdng till videoutrustning. Jydsk
Telefon A/S levererade den tekniska utrustningen och etablerade forst
IBM PC-ndt och senare Novell-ndt pga. funktionsproblem med det
forra.

Aktivitetsplan for Egvad teknologiforsdk, 1988
Egvad Teknologiffrsék omfattar fyra vl fungerande telehus i Bork,

Hoven, Lyne och Adum med modern IT-utrustning fér manga dnda-
mal.
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Om du kan tdnka dig att préva pa olika IT-program som bokféring,
ordbehandling, grafik och databassokning, sd kan du gratis prova dessa
program i ett av telehusen. Telehusen kan anvindas av alla, och in-
struktérer finns till hands for att hjélpa dig.

1 Bork telehus
Utbildning i Nr. Bork skola
Minkkurs mandag 19—22. Kurs nr. 201
Ett &r pd minkfarmen genomarbetas
Programmet DANMINK anvénds
Det krdvs inga férkunskaper i ADB
Pris: 180 kr.
Omfattning: 30 tim.
Kursstart: 24/10
Kursledare: Jens Ove Rasmussen.
Minkkurs fortsdttning. Kurs nr. 202
Omfattning och tider avtalas med kursledaren
Kursledare: Jens Ove Rasmussen.
Concorde torsdag 19—22. Kurs nr. 204
Kursen omfattar en genomging av Foretagsadministrationspro-
grammet
Concorde, samma program som ERA erbjuder sina deltagare
Det krdvs inga férkunskaper i ADB
Pris: 180 kr.
Omfattning: 30 tim.
Kursstart: 27/10
Kursledare Jens Ove Rasmussen.
2 Adum telehus
Utbildning i Adum skola
ADB for lantbrukare mandag 13—15.30. Kurs nr. 101
Kursen innehdller anvindning av ADB i dagens lantbruk. Foder-
planering och optimering for kreatur och grisar. Effektivitetskon-
troll och kontrollista for stallet. Utsddes- och godselplanering. Det
krévs inga forkunskaper i ADB
Pris: 180 kr.
Omfattning: 30 tim.
Kursstart: 24/10
Kursledare: Per Hansen.
Oppet telehus 19—22
Hir kan alla komma och anvénda telehusets program. Det finns
mojlighet till korta introduktioner i t.ex. DOS, ordbehandling
m.m.
Kursledare: Bjarne B. Hansen.
3 Hoven telehus
Utbildning i Hoven Skola
Brukarkurs mandag 19—22. Kurs nr. 301
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Kursen omfattar en grundliggande genomgéng av IBMs ASSI-
STENT-serie, med ordbehandling, kalkyl, register och rapportpro-
gram. Det krédvs inga forkunskaper i ADB
Pris: 155 kr.
Omfattning: 20 tim.
Kursstart: 24/10
Kursledare: Esben Sorensen.
4 Lyne - Sdr. Vium telehus
Utbildning i Lyne skola
Programmering tisdag 19—22 Kurs nr. 401
Kursen viénder sig till dem, som &nskar skapa och programmera
sina egna ADB-program. Programmeringsspriaket & TURBO
PASCAL, och de fardigutvecklade programmen kérs under styr-
systemet DOS
Pris: 180 kr.
Omfattning: 30 tim.
Kursstart: 25/10
Kursledare: Jan Jérgensen.

Teleprojektet i Lemvig

Lemvigs kommun har ungefdr 19 700 invanare, varav 7 600 bosatta i
centralorten Lemvig. Arbetsmarknaden i kommunen domineras nu-
mera av sysselsittning inom tjinstesektorn, i detta sammanhanget
handel, service, transport och administration. Inom lantbruk och
fiskeri finns madnga arbetstillfdllen. De stérsta framgdngarna de senaste
dren har man emellertid uppndtt inom tillverkningsindustrin, dar
Skningen av sdvil antalet anstillda som antalet omsatta kronor har
varit markant. Arealmidssigt &r kommunen den femte storsta i Dan-
mark, men i relation till sin folkmdngd mycket glesbefolkad.

I Lemvig fordelades 19 datorer med kringutrustning mellan 3 tele-
hus, som samtidigt var sammankopplade via wide-area-network. En
videoférbindelse etablerades mellan telehuset i Lemvig och telehuset i
Nr. Nissum. Denna anvinds till interna métesverksamheter samt for
att instruera anvéndare.

Statistik for 1988
ADB
Verkstad, utrustningen anvénds i telehuset: 1 389 besdkande
Gruppintroduktion, féredrag med demonstration och 6vningar: 53
génger
Undervisningsdagar, férberedelse samt kursmaterial: 104 dagar
Konsulthjélp vid kép eller anvindning av utrustning: 96 ginger.
Video
Verkstad: 215 dagar
Gruppintroduktion: 23 ganger
Undervisningsdagar: 22 dagar
Konsulthjélp: 16 génger
Uthyrning av utrustning: 1 499 dagar.
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Verksamheten vid telehusen gick frin att i bérjan ha varit generell och
brett inriktad till att bli mera malgrupps- och @mnesinriktad. Kurs-
verksamheten var omfattande speciellt pa lantbrukssidan, dir ett stort
behov fanns. Videoavdelningen och videoutrustningen har varit
mycket efterfrdgade av brukarna.

Telehuset i Nr. Nissum hade dven en undervisningspedagogisk in-
riktning i sin verksamhet. Man ingick i ett utvecklingsprojekt etablerat
i samverkan med IBM, Danmarks Lirarhogskola m.fl., dér syftet var att
utveckla nya anvandningsomriden for IT inom skolans olika amnen.
Hir fanns tvd distansundervisningskurser, vidareutbildning for kurs-
ledare i nédringskunskap och kostpedagogik samt en informationskurs.
Med hjélp av datorer och modem frdn telehuset kunde kursdeltagare
kommunicera med sina ldrare och med varandra.

Fran telehuset i Fjaltring anvidnde man sig av de faciliteter som
féljde av telehusens sammankoppling i ett gemensamt datanit, bl.a.
vid genomf&randet av en kurs i effektivitetskontroll av grisproduk-
tion i lantbruket.

Ravnsborgs Bredbandsnet

Ravnsborgs kommun med huvudorten Horslunde har drygt 6 800 in-
vanare och utgdrs av en yta pd 19 800 hektar. Till férstksomradet Fejo
tar man sig med férja, en kvart, frin Kragends pa nordvéstra Lolland.
On idr 16 kvadratkilometer stor och har ungefir 700 invinare. Som
manga andra danska smddar har Fejé genomgatt en utveckling praglad
av minskade ndringslivs- och sysselsittningsméjligheter samt en
minskad folkméngd.

Turism

P& Fej6 lyckades man i samverkan med KTAS (Képenhamns Telefon
AB) och lokala turistforetag fa stillt ett teledatasystem pd benen, ett
utdtriktat informationsférmedlingsmedia och samtidigt anvandbart
till intern kommunikation mellan turistféretagen. Campingplatser,
hotell, restauranger, ligerskolor och turistkontor samlade i ett gemen-
samt nidt med omridesinformation, kommunikationer, tider samt ett
bokningssystem. Av organisatoriska och tekniska skil blev det emel-
lertid aldrig ndgot av forsoket. Deltagarna i forsoket fann den interna
kommunikationen i systemet alltfér komplicerad. Man utnyttjade inte
mdiligheten att skriva brev och meddelanden till varandra. Informa-
tionssystemet var uppbyggt med hjilp av menyer och sékprofiler, men
systemet var alltfor tidskrivande. Den nddvindiga inrapporteringen
av forandringar, uppdatering av deltagarnas data, efterlevdes inte av
deltagarna. Ur spillrorna frdn projektet bildades positivt nog ett nytt
projekt, Sydhavsdernes Turistexporigruppe, dér turistforetagen deltog
aktivt. Ravnsborg Bredbédndsnet stddde branschféreningen med IT-
bistind och sekretariatsbildande. Man undervisade turistforetagen i ut-
formandet av marknadsféringsmaterial, produktion av videofilm
m.m. Det framholls av forsoket, att turistforetagen kunde samverka,
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att man gédrna deltog med finansieringen, om deras mal var tillgodo-
sedda i satsningarna. Regionalt och lokalt var detta initiativ och resul-
tat sdledes att betrakta som en stor framgang.

Lantbruk och kontor

Man har ocksd aktiverat och fdtt stor anslutning frin lantbrukare och
smafOretagare. Lantbrukarna stillde egna krav pa forsoket genom ut-
valda representanter. I ndringslivsférsoket deltog man i ett stérre ut-
vecklingsprogram for Lolland, Start Lolland. Har fick man dven pro-
jektmedel frdn EFRU, EGs regionala utvecklingsfond, med 50 %. Tele-
huset pd 6n bildade det informationsteknologiska fundament som
smaféretagarna sedan fick ta del av. Till form och innehdll skiljer sig
inte detta hus sd mycket frdn de tvd Gvriga integrationsforsdken pa
tvdren i respektive kommun.

Under intryck av informationsteknologins geografiska kompensa-
tionsférmdga planerades ett forsok med distansarbete i lokalomradet
som avser kontorsarbete. Man gjorde marknadsféring och demonstre-
rade for storre offentliga och privata féretag i ndromrddet samt i
Koépenhamnsomradet. Modemfdrbindelse, mailsystem, kommunika-
tionsprogram och telefax var aktuella kommunikationssystem. Men
man lyckades inte med att f& ett tillrdckligt stort antal kunder. Darfor
inledde man ett projektsamarbete med Planstyrelsen i Képenhamn,
som placerade ut vissa uppgifter, t.ex. Gversittningsarbete, byggnads-
registrering, renskrivningsuppgifter m.m. Forsoket visade sdledes, att
det dr méjligt att fran centralt hdll 6verfora arbetsuppgifter decentralt,
och att anvdndning av IT var ett viktigt verktyg i just denna process.

Ett lokalt kommunkontor

Eftersom Ravnsborg Bredbdndsnet var lokaliserat till Fejo uppstod
tidigt idén om lokal medborgarservice i férsoket enligt den kommu-
nala decentraliseringstanken. De ansvariga for forsoket diskuterade
med kommunledningen och de anstillda en idé att etablera ett lokalt
kommunkontor pd 6n. Utvecklingsprocessen i kommunen, som ledde
fram till beslutet om det lokala kommunkontoret samt dess start, har
stimulerat intern processutveckling, férandring av organisationen och
serviceerbjudanden samt en 6kad demokratisering pa flera omraden.
Forstket har dstadkommit en demokratiseringsprocess, dar medbor-
garna och politikerna samspelar kring de kommunala service- och be-
slutsomrddena, ekonomisk decentralisering har genomférts samt en
forandrad kompetensférdelning internt i den kommunala administra-
tionen.

Det lokala kommunkontoret atskiljdes fysiskt frAn den &vriga for-
soksmiljon och finns i ett separat hus eller en “kontorscontainer” pla-
cerad pd Den Danske Banks tomt. KTAS installerade telefon- och
datalinjer samt IT-utrustning fridn Ericsson. Den etablerade nitutrust-
ningen f&r direkt bildtransmission mellan Stadshuset i Horslunde och
Fejo kommunkontor i samverkan med KTAS blev emellertid inte ut-
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nyttjad. Fejobornas hinvindelser rorde sig mestadels om frdgor och in-
formation inom social-, skatte- och ekonomiomridet och dven till en
del inom det kommunaltekniska omradet.

Vem eller vad kom forst?

Lokala "teknikfrilsta”, “eldsjdlar”, “projektmakare” eller lokala perso-
ner med egenskaper som “IT-stigfinnare” har betytt mycket for forso-
kens planering, genomférande och resultat. Dessa har varit viktiga
nyckelpersoner for forsdken och garanter for idéernas forankring och
spridning efter forsdkens avslutning. De smittar av sig i regionen eller
lokalsamhéllet genom sina IT-visioner, idéer och diskussioner kring
lokal utveckling och férdndring, och har en hog grad av kreativitet,
entusiasm, argumentation, samspel och péaverkan. Tillsammans med
vissa politiska, organisatoriska, institutionella foretrddare utgdr de
lokalt en liten inre “forsokskrets”, kring vilka férséken vidxer fram.

Under planeringsfasen fanns det emellertid lite utrymme for till-
tankta brukare att paverka forsoksupplaggning och innehdll. Vissa pro-
jektledare har forsvarat sig med, att de flesta brukarna inte har si stor
erfarenhet eller kunskap kring IT. Det var ju ocksa IT man var satt till
att testa och sprida sdvil kunskaps- som erfarenhetsmassigt.

I Lemvig-projektet reagerade man tidigt pd de politiska planerna
kring byggandet av den framtida kommunikations- och informations-
teknologiska infrastrukturen i Danmark, (1983—84). En mindre grupp
spred idéer och information till tilltinkta intressenter samt nyckel-
personer. Man lyckades f3 till stind en lokal diskussion med deltagan-
de och spridning ut 6ver kommungriansen. Kommunledningen beslu-
tade att ge ekonomiskt stdd for start under 1985 med en fast projekt-
ledare, som satte igdng med projektanskan samt brukarkontakter.
Niringslivet, kommunen samt representanter for lokalféreningarna
satt med i ledningen. Redan innan statliga férsoksmedel tilldelats, star-
tade man ett telehus vid seminariet i Nr. Nissum med hjilp av utbild-
ningsintitutionens befintliga utrustning (december 1985). En méinad
senare var man dessutom igdng med den f6rsta 6ppna IT-grundkursen
i projektets regi. En av dessa lokala IT-stigfinnare (en seminarielektor,
lokalpolitiker, med fran starten) drev fram etableringen och genom-
forde kurser.

Lokala medborgarféreningar var i Egvads kommun indragna i pla-
neringsfasen under perioden 1984—85. Man diskuterade lokalt hur
man kunde aktivera folk och vad man skulle anvidnda den nya tekno-
login till inom sambhillets olika verksamhetsomrdden. Demokrati-,
kultur- och kommunorganisatoriska aspekter uppmirksammades
ocksd under mdtena med lokala representanter. Liknande forloppet i
Lemvigs kommun togs det tidigt initiativ till telehusetablering i Sdr.
Bork i Egvads kommun, dven har stod en lokal IT-stigfinnare (en skol-
ledare och medlem i ledningsgruppen for projektet) fér drivkraften
bakom etableringen, det lokala medborgarengagemanget och starten av
en IT-kurs.
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Igdngkorningen av Ravnsborg Bredbidndsnet blev, jamfdrt med de
tvd andra kommunférsoken, ett socialgeografiskt “IT-skott” pd den
danska “glesbygdshimmeln”. Man kom igdng tack vare en vaken och
alert kommunfullméiktigeordférande, som hade deltagit i en kom-
munplaneringskonferens och blivit informerad om olika férsoksidéer
i ett par kommuner i landet. Vid hemkomsten samlade han kommu-
nen "kring sig”, och fick ett godkénnande att genomfdra en teknologi-
konferens (mars 1985), dér centrala och lokala representanter och in-
tressenter var narvarande. Tva IT-stigfinnare frdn Fejé presenterade
vid ett uppfdljande seminarium i maj mdnad ett projektférslag, som
fick statligt och kommunalt stéd for ett forprojekt. Med stéd, bade i
form av utrustning och ekonomi, frdn Telebolaget KTAS, Postverket
samt ndgra IT-foretag, satt nu samma tvd personer i skolan pd Fej6é
med ett etablerat sekretariat. Snart ddrefter startade man med kurser
for lantbrukare inom ekonomi, areal, odling och grisuppfédningsstyr-
ning. Sedan tog man tag i dns barn och ungdomar, i turistnéringen
m.fl. omraden.

Att folja i fotsparen och fingeravirycken

efter sociala forsik med IT

Efter forsdksperiodens slut i december 1989 har flera av de etablerade

lokala utvecklingssatsningarna visat sig kunna verleva. Saledes finns

samtliga telehus i Egvads kommun kvar under ledning av biblioteks-

verksamheten och med stor hjilp frin de lokala medborgargrupperna.
1 Lemvig har man avslutat och sténgt telehuset i centralorten. Dir-

emot har de tvd telehusen i Fjaltring och Nr. Nissum kort vidare tack

vare brukarfinansiering och ndgra f& kvarvarande IT-stigfinnare.
Projektledaren konkluderar efter fyra rs arbete i forséket bl.a.:

1 Den 6ppna telehusdelen kan inte enbart finansieras genom bru-
karbetalning utan kréver fortsatt stod.

2 Om visionerna kring det folkliga elektroniska huset skall realise-
ras, bor man satsa pd hogkvalitativt ljud- och videondt som
sammankopplande link mellan smisamhillen med inriktning
pé kultur, politik och upplysning.

3 Kombinationen av ett centralt servicecenter med en fast och en
mobil del, ett kunskapsndt med lokal och undervisare samt eta-
blerilng av telehus pd landsbygden kan forslagsvis vara en mo-
dell.

Ravnsborg Bredbdndsnet pd Fejo finns kvar inom forsdkets fysiska
ramar, men med inrikining pa utbildning. Man har kurser for unga
arbetslosa och flera andra olika sysselsittningsprojekt. P4 detta sitt har
man dessutom sédkrat den 6ppna delen i telehuset, som lokalbefolk-
ningen fortfarande besoker. Allt finns under samma tak. Forsoket har

1 Skov, E., Prasentation af Teleprojektet, Lemvig.
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inrdttat sig pd 6versta vaningen i 6ns dlderdomshem. Hir finns sekre-
tariatet med 6—8 medarbetare, telefax, fotokopieringsapparat, skriv-
maskiner, en fotoverkstad, reprocenter, layout och tryckning av
affischer m.m. Hir finns ocksd projektgrupprum med IT-utrustning,
ordbehandling, programmering, modem, databassékning, en video-
verkstad med in-, avspelnings- och redigeringsutrustning, gemensam-
ma utrymmen med diverse IT-utrustning, samlingslokaler samt ett
tryckeri i kéllaren.

I en avrapportering frdn Ravnsborgs Bredbadndsnet redogors for for-
sokets utveckling, eller forslag till en sddan, och dess fortsatta form och
innehall. Fran att ha varit lokalt utvecklingsorienterat med grogrund i
den lokala folkupplysningen och kulturen vidgas perspektivet till att
bl.a. ocksad dra in regionala sdvdl som nationella utbildningsbehov.
Nitverk och samverkan utdkas via befintliga och nya kontaktkanaler.
I ett projektférslag bestidende av en utbildningsdel och en utvecklings-
del, Fejis Informationsteknologiska Udviklingscenter, tas utgdngs-
punkt i lantbruk, turism, distansarbete och lokal-TV som praktiska sys-
selsdttnings- och kulturutvecklingsomrdden med produktion och be-
arbetning. Den andra delen bestdr av forskning, utbildning och pro-
cessutveckling med syftet att skapa egna inkomster genom system-
export, utbildningsaktiviteter samt processutveckling som konsult-
uppdrag. Det ekonomiska underlaget for projektet soktes av EG, staten,
kommunen, olika organisationer och institutioner m.fl.

Resultatet blev, att utbildningsdelen fortsitter och pa detta satt fors
RB-férsoket vidare pa Fejo. Utvecklingsdelen blir vidareford frdn kom-
munen med kommundirektéren som ledare.2

De tre integrationsfdrséken ovan (benimns “generella forsok” hos
regeringens Tvidrministerielle Udvalg, TMU) har sdledes pd olika satt
satt sina tydliga spar och avtryck i respektive kommun och lokal-
samhille. Det 4r dessa konkreta synliga resultat, som star kvar efter de
sociala forsoken med IT, pavisar evalueringen. Dessutom pdpekas det,
att de mindre konkreta och synliga resultaten kan hédnforas till bla.
sociala effekter, natverksbildningar, samspel och samverkan, klimat-
férandringar, kunskapsspridning och utvecklingsbenidgenhet.

Ravnsborgsforsoket kommenterar féljande relevanta frdga i en
halvérsrapportering till Administrations- og Personaledepartementet
1988, efter det att férsdksperioden gar in i sin avslutningsfas:

Allt oftare stills vi infér frdgan "Har forséket skapat nya
arbetsplatser?”,

Och man “svarar” sjilv:

Frdgan kan inte besvaras entydigt.

2 Bengtsson, S. och Lambertsen, O., I FIU, Fejos Informationsteknologiske Udviklings-
center, 1990.
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Resultaten av ndringslivsutvecklingen, som fér §vrigt var ett av de
omrdden som kommunen stillde stora 6nskemadl och férvintningar
pé genom ett engagemang i sociala forsék med IT3, visar:

Niten har i perioden intensifierat insatsen mot mindre néringslivs-
foretag — Ja faktiskt kan man gott siga, att vi dntligen har brutit ige-
nom den barridr som hittills har funnits i mindre foretag i Gver-
gdngen till anvindandet av ny informationsteknologi.

Nitet har i den gingna perioden assisterat ett stort antal nidrings-
livsforetag gemom inkdp och installation av IT-utrustning och pro-
gramvaror. Samtidigt har ndtet kunnat erbjuda ndringsidkare ut-
bildning i anvindandet av de nya redskapen. Utbildningen formas
individuellt for den enskilde ndringsidkaren, sd att just dennes be-
hov tillgodoses.

Detta arbete dr planerat att utvidgas under 1989, eftersom forsi-
ket har ansokt om stéd ur EGs socialfond for att utbilda unga arbets-
losa i anvindning av IT i mindre ndringslivsforetag med syfte att
skapa sysselsittning for de unga inom dessa.t

Motsvarande forvintningar pad en positiv utveckling av arbetsmark-
naden och for nédringslivet finns ocksd med i de tvd dvriga projekten i
Lemvigs> och Egvads Kommuner.$

Integrering av forsok, lokalsamhalle och IT

Niringslivs- och arbetsmarknadspolitiska férvantningar pd nationell,
regional och lokal niva fanns det gott om infér Hybridnitsavtalet. For-
soksorganisationen kunde emellertid inte infria dessa férvédntningar,
men ind4 vara en betydelsefull katalysator i en lokal process i de tre
kommunerna som resulterat i lokal IT-spridning, kompetensutveck-
ling (kunskap, erfarenhet och virderingar), samspel och samverkan
samt natverksbildningar. En social- och kulturell dimension? i de tre
integrationsférsoken har blivit synlig genom konkreta aktiviteter
(moten, seminarier, studiecirklar, studieresor, samarbetsprojekt, ge-
mensam problemldsning m.m.). Detta har medverkat till ett minskat
avstdnd mellan folk lokalt, och stirkt gemenskapskinslan.® Under
forsoksperioden medverkade telehustriffarna fér ndgra lantbrukare pa

3 I forordet s 5 av kommunens borgmastare och projektets styrgruppsordforande till
Ravnsborg Bredbindsnet, Menneske — Teknologi — Fremtid, Fejo, Februari 1986.

4 Forsbgs- og udviklingsprojekter med anvendelse af ny informationsteknologi s 39,
Administrations- og Personaledepartementet, Marts 1989.

5 Telekommunikation Lemvig Projektet s 19, December 1984.

6 Forsdgs- og Udviklingsprojekter med anvendelse af Ny Informationsteknologi,
Administrationsdepartementet, Material til TMU-konferencen 10. november 1986,

7 Cronberg, T. (1990) Fremtidsforsog, s 149. Akademisk Forlag, Kébenhavn.

8 Jager, B., Manniche, J. och Rieper, O. (1990) Computere, lokalsamfund og virksom-
heder, s 106. AKF Forlaget, Kébenhavn.
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Fejo till att sjdlva produktionen blev diskuterad och analyserad med
syfte att hitta alternativ. Den ursprungliga frukt-, gronsaks- och bar-
odlingen kom i fokus under forsoksperioden och forslagen till férdnd-
ringar frdn den gdngen bér i dag “frukt”. Fler och fler lantbrukare pa 6n
har vaxlat produktion, dir frukt, bar och gronsaker ingdr med en allt
mer dominerande del i férhdllande till vad som tidigare var fallet. I
sammanhanget poingterade nigra nyckelpersoner, med hinvisning
till férsoket, att kommunens arbetsioshet starkt kunde reduceras eller
helt férsvinna om enbart varje lantbruk férmddde anstilla en person
vardera i sin verksamhet. 54 visst finns det resultat att himta i en
odlingsomlédggning av kommunens samtliga lantbruk.

Motsvarande sociala och kulturella utvéxlingsprocess finns i Egvad-
och Lemvig-forsoken, dér telehusen har utvecklats till en social och
kulturell métesplats for lokalbefolkningen. Samtidigt har man erbjudit
IT och IT-relaterade “produkter” som man har kunnat samlas kring
t.ex. ekonomistyrning, markstyrning, produktionsstyrning, vixtplane-
ring, foderstyrning, gédselplanering, bokforing, lek och spel, IT-intro-
duktion och kommunikation. Utéver lantbrukare i Lemvig- och
Ravnsborgsfoérsdken fanns det sidrskilda kurser fér minkuppfddare i
Egvadforsoket. Men som har framgatt tidigare var dven andra lokala
intressenter representerade i de tre integrationsférsdken. Barn och
unga under 18 ar representerade en stor grupp i de tre integrations-
férsdken. De beddéms utgdra en majoritet av besokarna i den dppna
delen av telestugorna, men dven reguljira mediakurser och projekt
finns genomfdrda inom ramen for forsoksverksamheten, si t.ex. pd
Fejo dar grupper av unga har producerat egna videofilmer. Aven
kvinnorna fanns pé plats inom ramen for arrangemangen i den 6ppna
delen av Egvadférsoket, eftersom ordbehandlings-, nybdrjar- och for-
eningskurser har haft stor anslutning av kvinnor. Ett exempel pd mer
lingsiktiga effekter av forsdksverksamheten i Egvads kommun &r lant-
brukarnas engagemang i IT-forsoket. Resultaten forst bedoms avlasbara
i lantbrukets omstrukturering nir den inre marknaden i EG 6ppnas.
Hur stdr sig d lantbrukarna i Egvad konkurrensmassigt?

Liroprocesserna, som forsoken har startat pd olika nivder i lokal-
samhillet, har fért med sig, utdver social- och kulturell integration, en
6kning av den lokala sjilvtilliten och kvalifikationsnivdn betrdffande
IT, organisation, fackkunskap, samspel och samverkan, informations-
férmedling, marknadsféring, kommunikation. Dessutom har IT-leve-
rantérerna lart sig hur det ar att handskas med icke-professionella
grupper av kunder samt IT i ett lokalt samhaéllsperspektiv.

Det dr inte enbart spar och avtryck som fortfarande finns kvar efter
Egvads teknologifdrsoks telestugor, utan de utgér i dag dven en fysisk
dimension i kommunverksamheten. Man arbetar pa att koppla sam-
man telestugorna i ett ndt med huvudbibliotekets dator.

Aven i en kommun av Egvads storlek kunde en satsning pd bittre
samspel och samverkan mellan de olika projekten och ansvariga ha
fort IT-férsoket ndrmare sina méal och ambitioner att vinda en negativ
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utveckling till en mer positiv niringslivsutveckling i kommunen.
Tidsmaissigt ricker forsoksperioden inte till konstaterar man. Forsoket
har visat att gemensamma krafttag krdvs for att nd mdlen. IT har en-
bart formatt att sitta igang saker.”

I Ravnsborgsforsoket pd Fejo har tidsperspektivet ocksd varit for
sndvt, det tar lite lingre tid &n forst berdknat.

I féljande beskrivning menas med “Nitet” det tekniska nitet samt
den kontaktorganisation och det kontakindtverk som fanns pa Fej6 i
samband med forsoket.

Forsoksresultaten mdste ses som en mingfald av erfarenheter, som i
sin tur kan bilda nya monster, visioner och utopier.

Nitets tjinster och erbjudanden har inte dndrat lokalkulturens
struktur eller aktiviteter, men det har till en del blivit integrerat i de
lokala foreningar och aktiviteter, som har kunnat dra nytta av ndtets
faciliteter och erbjudanden.

Niitet har i stor utstrickning lett till folkupplysning och har fun-
gerat som igdngsdttare och katalysator for andra kulturella aktivite-
ter, t.ex. lokal TV.

Nitet har fungerat som lokalsamhillets moteslokal, som arrangor
av lokala kulturella evenemang och har medverkat till att starta en
bred och livlig debatt om informationsteknologins roll i framtidens
samhille.

Natet har inte fungerat som en del av ett nationellt eller globalt
“informationsnitverk”. Enbart i liten omfatining har elektronisk in-
formationssokning i databaser forekommit. Det lokala biblioteket dr
icke med i en sddan sikning. Det har enbart varit en mycket spora-
disk anvindning av distansundervisning.

Kontaktnitet har haft stor betydelse for barnen pd dn, dels som en
verkstad, dels som en pedagogisk introduktion i att utnyttja den nya
informationsteknologin, som sikert kommer att ge Fejo-barnen ett
forspring vad det galler anvindning av dessa redskap och en sjilv-
tillit i forhdllandet till IT och video pd lingre sikt.

Ndtet har haft en liknande betydelse for de unga pd on, men har
dock inte i forsta hand haft utbildnings- och arbetsmissiga erbjudan-
den, som kunnat hdlla kvar dem pd on.

En relativt stor del av ons dvriga befolkning har vidgat sin "reella
kompetens” att anvinda ny informationsteknologi gemom deltagan-
de i kurser pd nitet och genom sjilvstindig anvindning av ndtets
faciliteter.

Lantbrukare och fruktodlare har i storre utstrickning anvint ni-
tet for arbetsindamdl, lonarbetare for fritidsindamdl och egna fire-
tagare for bagge delar.

9 Jager, B., Manniche, . och Rieper, O. (1990} Computere, lokalsamfund og virksom-
heder, s 59. AKF Forlaget, Kbenhavn.
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Andra faktorer som dlder, utbildning och fodelseort har haft stor-
re betydelse for anvindning av nitet dn de ndmnda "livsforms”-
kategorierna. De yngre, de vilutbildade samt nyinflyttade har an-
vint nitet mest.10

Det lokala kommunhuset p4 Fejo och resterna av Telehuset pa Alder-
domshemmet, nu ett ungdomsarbetsloshetsprojekt, &r i dag tva synliga
och konkreta bevis pd de sociala férsoken med IT. Idéerna och aktivite-
terna har forts vidare inom ramen for utveckling och férdndring av
kommunadministrationen. Sdledes finns det berdringsytor mellan de
sociala IT-forsoksaktiviteterna, deras spridning av IT och kompetens
(kunskap, erfarenhet och virderingar) och den sociala och kulturella
spridningen under 80- och 90-talets rationalisering och effektivisering
av kommunorganisationen. Har utvecklades IT i administrationen
och ett internt kommunikationsnat for bl.a. kommunens politiker.
Overgangen till “det nya” har underlittats av det speciella klimat som
forsdken har limnat efter sig, anser man.

Fejos ungdomsarbetsloshetsprojekt med kvalificering av unga inom
anvindandet av IT i offentlig och privat verksamhet stéter pd mot-
stdnd, eftersom man har svirt att skaffa praktikplatser under utbild-
ningen. Dessutom finns det daligt med sysselséttning for de unga efter
utbildningen om man inte kan starta eget, och dd uppstar det dven ett
marknadsproblem lokalt och regionalt.

IT-hdvstang

I Ravnsborgs kommun pa Lolland har de sociala férséken med IT, ut-
over ovanstiende resultatomrdden, inneburit en kompetenshdjande
effekt pa en rad interna och externa omrdden. ITs “nirvaro” samt dess
kompetensspridning i form av paverkan och utveckling av kunskaper,
erfarenheter och icke minst de involverades virderingar smittar av sig
pa strategiska vigval avseende kommunal service till medborgarna i
lokala arbetsmarknads- och néringslivssatsningar for lokalsamhallets
6verlevnad.

Forsoksperioden i kommunen och framférallt pd Fejo gick inte
obemaérkt forbi, enligt evalueringsrapporter och intervjuer med
“nyckelpersoner”. Det har siledes tagit sin tid och pd flera omrdden har
forsoket skapat en grogrund for kreativ nédtverksbildning. Férst nu har
lantbrukare samlats kring férdndring av odlingsstrukturer (frdn lant-
bruk till bédr och fruktodling) pa Fej6. I kommunen har idéer vaxt fram
om hur lokalsamhillen kan riddas genom samverkan mellan och
dven sammanslagning av kommun, post, bank och handel. Man
mdste se till att hdlla liv i lokalsamhillena, eftersom risken dr stor att
privat och offentlig service férsvinner pd grund av minskat kund-
underlag som resulterar i dilig lonsamhet. Det ar en utbredd uppfatt-

10puelund, P. och Skot-Hansen, D., Lokalkultur, Livsformer og Informationsteknologi,
Danmarks Biblioteksskole, 19%0.
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ning att forséket med IT pd Fejo och kommunens engagemang och
arbete fore och under projektperioden har utvecklat och skapat andra
samspels- och samverkansformer inom sdvil som utanfér kommun-
grinsen. IT har varit en katalysator fér den lokala utvecklingen och
fordndringen, folk pratar numera med varandra pdpekar de lokala
nyckelpersonerna. Det tar sin tid att skapa resultat Zven med IT som
fraimsta drivkraft i lokalsamhallet.

IT flyttar in i kommunen

Under tiden fran 1989 till 1991 har det pagatt forsék i Ravnsborgs kom-
mun med ekonomisk decentralisering. Resultaten frin forsdksperio-
den har bl.a. varit ett forindrat ekonomiskt beteende ute i institutioner
och forvaltningar. Respektive omrdde ser numera sjilv till att hdlla sig
inom budgetramarna och tdcka in oférutsedda kostnader. Motsatsen
giller om den kommunala enheten skapar eller far 6verskott, dd Gver-
fors beloppet till kommande drs rikenskaper. Om man bortser fran
andra kostnadshdjande faktorer i den kommunala verksamheten har
resultatet varit kostnadsbesparingar fér kommunkassan.

De personella resurserna i kommunen har genom forséket blivit
forda ndrmare verksamhetsbesluten och fatt inflytande. Darigenom
spdras en ¢kning av engagemang, kreativitet, motivation samt en
okning av kompetensnivan. Fran centralt hall har man fitt 6verge
stora delar av sin tidigare s omfattande kontrollfunktion till f6rman
for en konsultativ och mer rddgivningsinriktad verksamhetsfunktion.

Politikerrollen stir ocksd i fokus under forséket med ekonomisk
decentralisering i kommunen. Denna har utvecklats och fordndrats i
riktning mot att bli mer dvergripande. Det finns inte nigon anledning
for politikerna att dyka ner i detaljerade frigor inom de kommunala
verksamhetsomrddena. Nej, numera har politikernas uppgifter gitt i
riktning mot att aktualisera och férmedla mal, ramar och riktlinjer for
institutions- och forvaltningsomrddena. Midlen &r samtidigt en pro-
dukt av politikernas samspel och samverkan med lokalbefolkningen
genom medborgarméten, informationsmaterial, idé- och forslagsgrup-
per m.m. Det &r en forstirkning av ndrdemokratin, dar en gemensam
lokal plattform skapas for samspel och samverkan mellan politiker,
medarbetare, férvaltningsledning och brukarrepresentanter.
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Om Ravnsborgs kommun skall dra nytta av forsoksresultaten fran
ekonomisk decentralisering méste IT tas till hjilp i forvaltningarna pd
ett bredare och mera omfattande sétt. Kraven frin ledning och med-
arbetare vixer pd inforandet av IT i férvaltningarna samt institutio-
nerna for att effektivisera de 6kande administrativa arbetsuppgifterna.
Denna totala ekonomiska decentralisering av kommunens olika verk-
samhetsomrdden 6nskar man, genom infdrandet av IT, dven synkro-
nisera med de styrningsmojligheter som finns med datorer. Pris-
utvecklingen pd hdrdvaror har under de senaste dren varit gynnsam,
sd att dven smd kommunala enheter kan béra investeringen, konsta-
terar man.

Med IT i demokratins tjdnst

Tillsammans med Kommunedata genomférs for nidrvarande ett pro-
jekt, som bygger vidare pA kommunens utvecklings- och férdndrings-
tankar kring ekonomisk decentralisering. Den politiska och administ-
rativa strukturen forsdker man dndra frdn en traditionell uppbyggnad
med kommunala nimnder och frvaltningar till en enhetsforvaltning
utan politiska ndmnder. Politiskt dr syftet att f4 storre inflytande och
oppenhet, bittre medborgarservice samt att bilda en helhet och ett
gemensamt ansvar. Det administrativa syftet dr att helhetslosningen
med en enhetsforvaltning skall bryta sektor- och fackgrinser, skapa
brukarinflytande och sjilvférvaltning, ge bittre service och stilla
medborgaren i centrum, ge rationalisering och resursstyrning samt
skapa en bra arbetsplats med medansvar som ett viktigt element.

Det Elektroniska Rddhuset dr svaret frin Kommunedata till Ravns-
borgs kommun. Gemensamma intressen och utvecklingsidéer ska
synkroniseras kring férverkligandet av IT-visioner och ekonomisk
effektivitet inom det kommunala verksamhetsfiltet. Ravnsborgs kom-
mun fir genom projektet tillgdng till IT-hjéilpmedel, pdborjar en inre
utvecklingsprocess som tidigare har efterfrdgats i viss utstrackning
samt icke minst vidmakthdller den anda och kultur de tidigare sociala
férsoken med informationsteknologi formedlade. Det elektroniska
rddhuset innehdller ett politiskt sekretariat, en informationsavdelning,
en projektavdelning, en ekonomisk/statistisk avdelning, ett arkiv
samt en IT-avdelning. Organisation och ledning koncentreras kring
olika ldpande projekt. IT-systemet byggs ut pd rddhuset, politikerna ut-
rustas med bérbara datorer och medborgarna ges elektronisk tillging
till upplysningar m.m. KTAS medverkar genom utprovning av ISDN-
nétet.

Betydelsen av IT fér Ravnsborgs kommun som effektiviserings-
instrument i verksamheterna, 6kad servicegrad och insyn fér medbor-
garna, informativa och kommunikativa vinster, férdndring av politi-
kerrollen stdrker den representativa demokratin, anses det.

I Lemvigs kommun har man efter férsokets avslutande dven ge-
nomfért en utveckling och forandring av den kommunala verksam-
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heten, som innebér mer service till medborgarna med hjélp av IT-stod
i administrationen. Nedan beskrivs detta som servicekonceptet i nigra
kommuner, bl.a. i Holstebros kommun, varifrin Lemvigs kommun
har importerat idén.

Riktade forsok

Fler dr med

Utover de beskrivna kommunforsoken dnskade staten dven prioritera
forsok med IT inom enskilda samhillssektorer. I det foljande skall
ndgra av dessa forsok omndmnas. Saledes startades bl.a.

forsok inom biblioteksvdsendet i kommunerna Herning, Egvad,
Lemvig och Struer (HELOS),

bildkommunikation inom lantbruket i Struer Bredbandsnet,
Datariet (datahus/telehus) i Vejle Bredbdnd,

forsok inom ndringslivet i kommunerna Lemvig, Egvad och
Struer,

Erhvervsprojektet i Ringkobing Amt (ERA-projektet),

stod till sméforetag i projektet Ivarksitterdata i Aarhus Amt,
datakommunikation i fiskeriet (Datafisk),

Nordjysk informatikrad i Aalborg,

IT inom bostads- och lokalomrdde i Trudeslund bogemenskap i
Birkerdod,

IT i offentlig administration och service i Abenra Provecenter,
KA-projektet i Abenrd samt framtidsverkstader for forsok med IT
och brukarbehov i lokalomraden,
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e Fremtidsverkstdderna i Gellerup-parken i Aarhus,

e insatser for att stirka det sociala och kulturella samspelet mellan
befolkning och lokalomriden (Egtved forprojekt) i Egtved,

e etablering av ett néringslivs- och servicecenter p& Samso (Samsd
Servicecenter) i Tranebjerg,

e Teknologi- och Informationscenteret (TIC) pd Norrebro i Kopen-
hamn.11

Dina behov, var utveckling

Néringslivsférsoket, Erhvervsprojektet i Ringkdbing Amt, ERA
(1987—89), var ett bra exempel pd behovsstyrning, eftersom man i for-
soket gick ut till de intresserade foretagen och gjorde analyser av beho-
ven. Med detta som underlag installerade man den Gverenskomna ut-
rustningen, som foretagen hyrde. Under hyrtiden har man handlett
och utbildat berdrd personal pa foretagen. I Lemvig har man pa detta
sdtt genomfért utvecklingsarbete inom 26 verksamhetsomrdden och
installationer. 1 Egvad var antalet 16 och i Struer kommun 19. Majori-
teten av IT-utvecklingsomridena i féretagen var administrativa (ord-
behandling, bokforing, fakturering och leverantorsstyrning), dérefter i
produktionen (CAD/CAM och produktivitetsstyrning) samt till sist
lagerstyrning. Utdver den direkta konsultationen har man i projektet
sttt och informerat brett inom det lokala néringslivet och mera spon-
tant och informellt genom olika kontakter.

Siledes bedomer foretagen att de genom den uthyrda utrustningen
har sparat tid, fatt bittre ordning pa ekonomin och produktionen, del-
getts kunskaper och erfarenheter kring mdjligheterna med IT. P4 fra-
gan huruvida forsoksforetagen var villiga att betala for uthyrning, sva-
rade man positivi. Men konsulttjinsterna var man mindre angeldgen
om att betala for i framtiden. Avslutningsvis ansig man, att behovet
av en liknande spridning, i framtiden fanns i kommunerna. Efter for-
sokens avslutning har Struer och Lemvig fortsatt med IT inom ramen
for néringslivskontorens verksamhetsomrdde. Egvads kommun fort-
sdtter inom ramen for HELOS-projektet vid Biblioteket, dar man har
inrdttat ett ndringslivskontor i forlingningen av projektets elektro-
niska ndringslivsinformationsservice (se nedan for utforligare genom-
gang).

I utvdrderingen konstaterades det att projektet inte hade resulterat i
ndgra nyetablerade foretag. Projektet har bidragit till en positiv nérings-
livsutveckling i de berérda kommunerna genom bl.a. informations-
och kunskapsspridning kring IT inom ramen fér kurs- och demonstra-
tionsverksamhet. Man har skapat ett kontakt- och samarbetsforum f6r
potentiella brukare och leverantérer av IT. Den planerade databasen
(foretagskatalog, finansieringskatalog, utbildningskatalog), blev inte-

11F5r en utférligare genomgéng, se Tarja Cronberg, Fremtidsforséig, Akademisk Forlag,
1990.
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grerad i en motsvarande databas frin Nordjyllands Amt (Lin). Na-
ringslivskontoret har till uppgift att ajourféra den med adekvat infor-
mation samt foretagsuppgifter.

Niringslivs- och bokkultur
HELOS (Herning, Egvad, Lemvig och Struer), som genomférde forsék
med biblioteksutveckling hade syftet att bygga upp kunskap och er-
farenhet kring biblioteksrollen i det framtida IT-samhillet. Hur kan
biblioteken 16sa uppgiften? Hur skall man samverka med brukarna,
néringslivet, utbildningsinstitutioner, féreningar?

Efter en forundersdkning kom man fram till féljande utvecklings-
och forandringsomraden i de fyra kommunerna:

1 Medborgarinformation, dér biblioteket dnskade presentera med-
borgarna en samlad aktivitetslista 6ver kommunernas verksam-
het.

2 Niringslivsservice, dar syftet var att bygga upp en kvalificerad in-
formationsservice for néringslivet i Egvads, Lemvigs och Struers
kommuner.

3 Barnservice, en Oppen dataverksamhet for barn och ungdomar.

4 Musikerférmedling, med skapande av en egen databas samt m&j-
lighet att kontakta andra databaser med musikinformation.

Aktiviteterna for barnen bedéms ha varit en stor succé for biblioteken,
och denna verksamhet kommer att ha hég prioritet i framtiden. Man
har férmatt att sprida IT till pojkar och flickor genom programme-
rings- och spelaktiviteter. Dessutom har barnen haft mdjlighet till
hemldn av IT-utrustning.

I det utvalda programmet BRS/SEARC (dven for musikerférmed-
ling samt barnservice) stilldes krav pd kunskaper om hur man lagrar
och tar fram information. Databasutnyttjandet for sdvidl arrangérer
som sOkare har varit tillfredsstallande. Mojligheten att soka efter akti-
vitetsimne, aktivitetsstillen, aktivitetsarrangor samt att ta ut allt pd en
skrivare har uppskattats. Det har visat sig finnas ett behov av for-
eningsregister i kommunerna. Tiden fOr férsdket med lians- och kom-
muninformation till medborgarna har emellertid varit for kort for en
utvdrdering. Men det bedéms fradn projektets sida, att efterhand som
informationsbaserna blir fullstindiga kommer dessa att vara av stort
vérde for kommunférvaltningarna och medborgarna speciellt nir det
giller tvirgdende frigestillningar.

Man har lyckats bygga upp egna musikerdatabaser vid samtliga
bibliotek, men tilltrdde till externa baser har enbart varit méjligt fran
biblioteket i Herning.

I Niringslivsdelen har forsoket sokt i nationella och internationella
databaser for néringslivet. Kontakten med naringslivet har ocksé inne-
burit hégre frekvens av utldning frdn bibliotekens befintliga nirings-
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livslitteratur. Internt har man sdledes byggt upp en kompetens bland
personalen att hantera och tillgodose néringslivets speciella informa-
tionsbehov.

Biblioteken har gjort malinriktad marknadsforing av dessa sirskilda
servicetjanster till ndringslivet. HELOS konstaterar, att biblioteken har
en stor roll i kunskaps- och informationsspridningen till det lokala
néiringslivet.

Det tekniska i forsoket aterfinns i maskinen, SUPERMAX, som dr en
multiprocessordator. Det var speciellt viktigt att datorns operativsys-
tem var UNIX, som efterhand dven &r tinkt att anvdndas som stan-
dard for de flesta datormdrken, inklusive IBM. SUPERMAXen kunde
sdledes kommunicera med de flesta system, som anvinds i kommu-
nernas administration och kan expanderas for att mota bdde smé och
mycket stora behov. Ett amerikanskt/engelskt program, BRS/SEARCH
fran Datacentralen, som passar bra till SUPERMAX anvinds. En del
problem uppstod emellertid vid uppbyggandet av databaserna, och
BRS i London fick reda ut problemen.

HELOS konstaterar i sin utvdrdering att:

1 Bibliotekens erfarenheter fran forsokets IT-nivd kan ses som ett
bra tillskott i planeringen av den framtida IT-anvindningen
inom biblioteksvisendet.

2 Man har i forsoket introducerat TELEFAX-anvdndning inom
biblioteksvésendet.

3 Man skulle ha utbildat personalen inom DATA-omradet pd ett
tidigare stadium.

4 Det har tagit ldngre tid dn berdknat att fa allt p plats.

5 Man har kommit ldngt med utvecklingen av bibliotekens fram-
tida serviceutbud.

6 For att frimja informationférmedlingen har man tagit initiativ
till samverkan pa en bred samhillsfront.

7 Bibliotekens image har forbattrats genom HELOS-projektet.

Stjarnor i egna program
Struer Bredband var tidigt ute med initiativ och handling i den rikt-
ning som kinnetecknar utvecklings- och férdndringsinsatser i de
redan omtalade kommunerna. Redan 1983 etablerades kontakter mel-
lan Struer Kommun, Bang & Olufsen (B&O, Radio och TV-produk-
tion) och Jydsk Telefon A/S (JTAS). Man hade en idé om att gora
Struer till den nya kommunikations- och informationsteknologins
(IT) “skyltfonster”. Som ett led i den andan startades tva projekt inom
lantbruket och ett annat for tandldkare, dir man forsokte tillgodose
tandldkares behov av konsultation vid Tandlakarhogskolan i Aarhus
via bildkommunikation.

Milgrupperna i lantbruksforsoket var lantbrukarna, deras ridgivare,
som #r konsulter och veterinirer, samt lokala och centrala lantbruks-
organisationer.
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Syftet med forsdket var att:

1 Utveckla anvandningsmetoder for video i lantbruket, utvirdera
informationsspridning och rddgivning samt effekterna.

2 Specificera behov av IT-utrustning vid anvdndning av bred-
bandsnédtverk.

3 Sprida kunskap om bildkommunikation och utveckla service-
tjanster genom ISDN-nitet.12

Grisproduktion och véxtodling var forsokets tillimpningsomridden
inom lantbruksproduktionen. Bildkommunikationen utvecklades
fran att enbart vara distribution av sjilvinspelade informations- och
radgivningskassetter till att omfatta direktkommunikation via ett
gemensamt bredbandsndtverk mellan lantbrukarna och deras radgi-
vare. Dessutom fanns det mdjlighet for respektive rddgivare att genom
direktkontakt styra den enskilde lantbrukaren vid inspelningen och
konsultationen.

Forsoket ger svar pd mer @n vad enbart telefonsamtal kan formedla.
Séledes dr bildsupplementet inte enbart ett extra inslag i en kommuni-
kationsprocess utan en helt ny serviceprodukt, som kompenserar av-
stand vid rddgivnings. Har finns ett alternativ till den fysiska kontak-
ten mellan kund och ridgivare som radgivningsservice traditionellt
bestdr av. Stillbildskommunikation kan eventuellt accepteras vid vaxt-
odlingskonsultation, men vid djurkonsultation krévs levande bilder.

Det konstateras i utvdrderingen, att en fortsatt produktutveckling
fran forsoket innebdr ett accepterande av att utnyttja det existerande
telenitet, eftersom etableringen av bredband ut till den enskilde bruka-
ren kommer att ta tid. JTAS och Philips kommer att fortsitta experi-
menten som kombinerad bredbands- och ISDN-tjansteutveckling.13

I forskningsevalueringen av forsoket konstateras att:

1 Struerforsoket kan tillimpas pa en del andra omriden, t.ex. bygg-
branschen, maskinmontering eller dverhuvudtaget dir dmnen
och processer ar synliga.

2 Videomoéten kan anvindas fér att formedla kunskaper och er-
farenheter i utbildningssyfte.

3 Den stérsta anvdandningen av videométena uppnaddes, nir de
tvd parterna kdnde varandra.

4 Videokontakten okar kontaktméjligheterna, och darigenom ut-
nyttjas fackresurserna battre.

5 Om den framtida ISDN-utbyggnaden kommer att f& betydelse for
den regionala utvecklingen, beror pa typen av informationsflo-
den i det framtida nétet.

125kjold Fink, Eva Bjerrum and John B. Simonsen, Jutland Telephone, Image Communi-
cation in Agriculture — Experience from a Field Trial, Teleteknik 1990.

135e dessutom TELDOK Rapport 49, juli 1989 av Mats Utbult for en utforligare genom-
géng av forsok i Danmark med bildkommunikation.
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6 Det blir billigare att bygga ut nétet for videométen &n att ha en
traditionell utbyggnad av infrastrukturen.

7 Avfolkningen och serviceminskningen i utkantsomrddena
kommer att fortsitta, &ven med denna form for rddgivningsverk-
samhet.

8 Videomotesrddgivning kommer emellertid att stirka den existe-
rande lantbruksproduktionen och dirigenom de ekonomiska
overlevnadsforutsdttningarna for ett fungerande lokalsamhiille i
framtiden.14

Bredband som forséksband

I Vejle Bredband lyckas man etablera en omfattande forsoksmiljo, dar
sarskilt utbildningsinstitutionerna och néringslivet var rikt represen-
terade. Kommunen ger tidigt sitt stéd, politiskt sdvil som ekonomiskt,
och projektledningen bygger fran starten planenligt upp ett nidra sam-
spel och en samverkan med lokala nyckelorganisationer, institutioner
samt personer. Tillvigagingssittet visade sig framgéngsrikt, eftersom
en stor del av de lokala intressenterna samtidigt stod som garanter for
aktiviteternas relevans, samt icke minst i minga fall ekonomiskt. Pro-
jekten spanner fridn undervisningspecifika projekt till projekt med
oppna inslag motsvarande de tidigare behandlade telehusen. Det fanns
IT-grundkurser for fabriksanstillda, distansundervisning i hygien, tra-
ning infér kontorsautomatisering, transmission av CT-scannade bilder
frdn sjukhuset, rddgivning och planering av branschkurser, en biblio-
grafisk databas, lokal-TV samt det i dag mest synliga av projekten frin
forsdksperioden 1986—89, Datariet.

Datariet, eller det lokala telehuset, dppnade i november 1988 med
syftet att medverka till utveckling och férandring av ett lokalt bostads-
omrade i ett gammalt arbetarkvarter, som foéryngrades. Med IT-interiér
och professionella hjdlpare hade de boende samt foretag i omradet en
chans att lira kinna morgondagens IT, dess pdverkan pd méanniskor
och samhille samt méjligheterna med IT. Ndgot som medverkade till
Datariets utveckling och ekonomi var ganska avgjort beslutet om pla-
cering i huset av ett sysselsittningsprojekt for arbetslosa ungdomar i
kommunen. Ungdomarna engagerades samtidigt i husets normala
Oppna servicefunktion, bl.a. introduktion, anvisningar, information
m.m., samt i egentliga produktionsuppgifter, dir huset gjorde bestill-
ningsjobb for externa kunder.

De flesta bestkare dr barn och ungdomar, och anmérkningsvart nog
finns det inga smaforetagare bland de besékande till den Sppna data-
verksamheten, trots att detta var avsikten fran borjan i projektet. Det
konstateras att brukarna kommer for att fylla fritiden med nigot och
inte dr arbete eller utbildning. Nyttoprogram som register, kalkyl, gra-

l4Kresten Storgaard, Statens Byggeforskningsinstitut, Telesyn pd Sagen — Forsig med
telebdren billedkommunikation i landbruget, 1990.
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fik, databas efterfrdgas i ringa utstrickning. Daremot efterfragas ritpro-
gram och spel desto mer. Lokalféreningar och de boende i det intill-
liggande bostadsomrddet anvdnder Datariet for lite. Videoverksam-
heten dr mycket uppskattad och anvinds av medborgarna, men man
sdg girna en dkning av den avgiftsbelagda professionella anvindning-
en. Utbildning inom IT-omradet for arbetslésa mellan 25 och 50 ar har
inneburit en for verksamheten, dess personal och ekonomi. Dessutom
har samarbetet darigenom okat med andra utbildningsinstitutioner.15

IT-utkant mitt i Képenhamn

Sedan 1985 har Teknologi- og Informationscenteret (TIC) existerat i
Kopenhamn. Det ar ett storstadstelehus uppbyggt efter samma princip
som Ovriga tidigare behandlade telehus. Det finns emellertid skillna-
der, inte minst i antalet ménniskor och kronor. Képenhamns Kom-
mun ir huvudman for verksamheten, och den finansieras tillsam-
mans med EGs socialfond. Detta innebér, att kommunen maste stodja
projektet med ett motsvarande belopp som EG har beviljat. For de for-
sta tre dren av verksamheten fick TIC ett samlat stod pd ungefar 20
Mkr. for ett sysselsittningsprojekt for arbetslésa ungdomar. Ungdo-
marna utbildas genom “learning by teaching” och fungerar som assis-
tenter och ger bl.a. instruktion, information, service efter praktisk och
teoretisk undervisning i IT under 6 manader. I verksamhetens mark-
nadsforing av IT ingdr dven externa kontakter. Man har utarbetat ett
mobilt program, som visas upp pé skolor, bibliotek, medborgarhus, al-
derdomshem och sjukhus. TIC ar rddgivare for skolor, som tanker an-
skaffa IT-utrustning och arrangerar en mangd kurser fér larare, offent-
ligt anstéllda, invandrare, kvinnor m.fl. I huset finns det ett databiblio-
tek med en facktidskriftsavdelning samt utldning av dataprogram.

Materialsamlingen bestdr av bocker, rapporter, tidskrifter och en stor
samling disketter (ca 230) med Public Domain och Shareware program
for IBM och kompatibla datorer. Det finns dven en verkstad for IT-ut-
rustning.

Med utgingspunkt frdn den danska grundskolelagen konstaterar
TIC, att det skall undervisas pd bredden i den nya informationstekno-
login. IT har blivit obligatoriskt, och alla elever skall lira sig att be-
hérska "kulturtekniken” IT.

En helt normal dag pa TIC,

1 En skolklass kommer pd besdk och far 4 timmars introduktions-
kurs i hur man ritar pa en dator.

2 En ldrargrupp deltar i en 3 timmars kurs i ordbehandling.

3 En grupp arbetslosa kvinnor deltar i en 5 veckors kurs i IT.

4 En grupp arbetsldsa invandrare lir sig danska med hjilp av IT
som ett led i en 400 timmars kurs.

15Kresten Storgaard och Rune Gamby, Datari i Vejle Vestby, Statens Byggeforsknings-
institut, 1990,
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5 Anstillda frain kommunens arkitektkontor introduceras i IT som
ett led i en 20 timmars kurs.

6 Besokande i den 6ppna dataverkstaden skriver brev, platsansok-
ningar, en féreningstidning m.m.

7 Den grafiska verkstaden utarbetar en tidning om kommunens
sommaraktiviteter.

8 En datastuderande sitter och ldser i databibliotekets tidskrifts-
avdelning.

9 Resten av dagen fram till kl. 22.00 blir TIC anvint av den kom-
munala aftonskolan, ungdomsskolan och ett vuxenpedagogiskt
center.1é

16Enligt informationsmaterial fran TIC, 1991.



Med IT i projekt

Vejle, staden dir teknologin speglar sig

Ett par ord med pa vigen

Niar Du nu kéra ldsare, som sdkert i 90 % av fallen tillhor “inne-klub-
ben” eller “kundkretsen”, ger dig i kast med denna rapportering av
ndgra nyckelpersoners virderingar av processen kring Vejle Bredbind
sa dr det ndgot som vi ska ha klart for oss innan Du bildar Dig en egen
uppfattning.

Som gammal Vejlepojke med kursen stilld mot ungdomens “till-
héll” i mitten pd 80-talet blev jag trollbunden av en teknologistolpe pa
Vejle Bibliotek. Ett bildspel pd en skirm och ndgra broschyrer pa ett
bord om Vejle Bredbénd tilldrog sig ocksd min uppmaérksamhet, efter-
som jag fann utvecklings- och forindringsomrddet intressant. Mycket
av min vakenhet for omradet den gangen kan forutom att det hiande i
Vejle skyllas p& min allménna tekniska nyfikenhet. Jag var intresserad
av omradet beteende- och samhaillsvetenskap med sirskilt intresse for
social teknikspridning. Dvs att kartldgga, dokumentera och analysera
utvecklings- och férindringsprocesser i samhills- och organisations-
sammanhang, dar informationsteknologin @r narvarande. Allt detta
fanns i Vejle Bredbidnd den gangen.

Med risk for att bli 1dngdragen och detaljrik, hor det ocksa till spelets
regler, att jag ocksd fick kontakt for fortsatt kunskapsférmedling. Jag
har tagit del av Vejle Bredbinds samtliga publikationer samt dven fatt
information pd andra sidan sundet, dér jag ar bosatt sedan mitten av
70-talet, om dvriga forsdksomrdden i Danmark. Svenska ldsare kunde i
en TELDOK Rapport frdn augusti 1987 lisa om de danska sociala forso-
ken med informationsteknologi. Nu i borjan av 90-talet foljer jag sa-
ledes i fotspdren efter Vejle Bredbdnd och de 6vriga danska férsoks-
omrddena for att dokumentera olika resultat i denna uppféljnings-
rapport.

I samarbete med projektledaren for Vejle Bredband, Knud Erik
Serup, har intervjuer planerats. Det ingdr totalt 15 nyckelpersoner i
undersokningen och de har intervjuats under 1,5—2 timmar vardera.

Intervjuerna kan betecknas som ett informellt samtal och ibland en
direkt dialog, dir nyckelpersonerna har fitt svara pd frigor formule-
rade utifrdn nigra uppstillda resultatdimensioner eller temaomraden:

1 Helhetsdimension, det samlade forsoksresultatet.

2 Inre dimension, organisation, styrning, synkronisering, ekonomi,
tid, klimat, mal, samarbete.

3 Fysisk dimension, det synliga.

4 Social dimension, samspel, delaktighet och nitverk.

17Frén Nyckelpersonsintervjuer i Vejle Bredband.
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5 Kompetensdimension, kunskap, erfarenhet och vérderingar.
6 Framtidsdimension, visioner och forslag.

Fore genomférandet av intervjun fick nyckelpersonen svara skriftligt
pa fyra fragor (A—D). Samtliga i kartliggningen ingdende intervju-
personer svarade pa foljande frigeschema.

A. Vilka faktorer (max 3) anser Du kommer att paverka framtids-
utvecklingen (5 &r) i Vejle Kommun?

B. Rangordna de 3 viktigaste resurserna som ger Vejle Kommun
mojligheter i framtiden?

C. Vilka 6nskemdl, behov eller krav har Du pd utveckling och fér-
dndring av Vejle Kommun?

D. Dina forslag p& utveckling och férdndring av Vejle Kommun?

De intervjuades svar 3terfinns under varje friga.

A. Vilka faktorer (max 3) anser Du kommer att paverka framtids-
utvecklingen (5 ir) i Vejle Kommun?

Forhallandet till EG
Léneutvecklingen
Valutastabilitet.

Ekonomi
Ledningsstruktur
Teknologi.

Foretagens professionella ledningsniva
Utbildning av vuxna
Anpassning till/kreativt utnyttjande av ny teknik.

Skattepolitik, ekonomi, naringslivet
Undervisningsfaciliteter, hogre utbildningar
Lokal miljé, bostadspolitik.

Utvecklingen i EG
Sysselsittningssituationen
Kommunens egen ndringslivspolitik.

Att kunna avgriansa milen for utvecklingen
Att kunna arbeta tillsammans “brett” om madlen
Att ha en tydlig utvecklingsfilosofi.

Utbyggnaden av Vindingomradet.

Strukturfdrindringar (férvaltning/politiker)
Centralisering/decentralisering
Ekonomi.

Hogre utbildning
Arbetslésheten
Kulturlivet.
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Decentralisering
Privat/offentligt samarbete
Ekonomi.

Foretagsetablering
Sysselsdttningsutveckling.

Utvecklingen av telekommunikationen
Utvecklingen av infrastrukturen (motorvégar, flygplatser etc)
Kultur + idrott.

Stor arbetsloshet
Snabb teknologiutveckling
Storre satsning pd kulturomradet.

Utbildning
Kommunikationsutbyggnad, kommunikation till medborgarna,
bl.a. vuxenutbildning/kulturutbyggnad.

Vejle Kommuns férmdga att dra till sig nya foretag
Det politiska samarbetsklimatet.

Smidig kommunal drendebehandling vid etablerandet av AF
Industriforetag

Okade utbildningsméjligheter

Okat kulturellt utbud.

B. Rangordna de 3 viktigaste resurserna som ger Vejle Kommun
mdjligheter i framtiden?

Vejle kommuns trafikgeografiska placering
Foretagsvanlig kommunstyrelse.

Centralt lige/vignit
Arbetskraft/utbildning
Diverse faciliteter.

Utbyggt utbildningssystem

Positiv attityd till ndringslivet

Nistan perfekt lige med goda komunikationsforbindelser.
Arbetskraften

Hogre utbildning

Kommunalt/privat samarbete.

Utbildningsniva
Teknisk utveckling
Utbildningsinstitutioner.

Strategiresurser
Marknadsorientering
Allmint vetande.
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L&ge ndra turistmal
Utbildningsinstitutioner
Foretag inom kommunikation och IT.

Erbjudanden till medborgarna/foretagen
Personalutveckling

Lige.

Néringsliv

Handel

Bostadsmarknaden.

Utnyttja i forvag starka sidor
Kunna markera resursomraden: livsmedel
IT /elektronik, konst och kultur.

Vilutbildad arbetsstyrka
Utvecklad infrastruktur
Framsynt ndringslivspolitik.

Naéringslivsfaciliteter, mark, byggnader
Trafiknit
Vilutbildad arbetsstyrka.

Geografisk placering ur trafiksynpunkt
Rykte som tillvixtomride
Naturskénhet.

Ekonomi
Ledarstruktur
Teknologi.

Geografisk placering
Kommunikationsmedel (motorvagar, Billund)
Existerande driftiga foretag.

Centralt lige med hénsyn till transport
Vilutbildad arbetskraft
God infrastruktur.

Vilka énskemdl, behov eller krav har Du pa utveckling och for-
andring av Vejle Kommun?

Hoégre utbildningar
Mindre offentlig sektor.

Utveckling av undervisningssektorn

Nya foretagsetableringar

Utveckling av kommunikationsteknologin.

Okat behov av att smaforetagen fir en professionell ledningsnivd
(manga "hantverksmistare”, som inte kommer att vara i stind
att leda vixande foretag)
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Staden bor ha en forskarmiljo som kan visa befolkningen vad
som &r framtid, pa ett eller annat filt.

Stabil naringslivspolitik
Hogre utbildningar.

Fler och hogre utbildningsméjligheter.

En 6verregional utveckling av utbildningar inom livsmedel
Elektronik
Transport.

Bostadsutvecklingen
Niringsliv.

Ett skarpt medvetande i férhdllandet till medborgarna

Kvalitet i alla erbjudanden som ges till medborgarna

Okad rorelsefrihet for institutioner, men naturligtvis med res-
pekt for 6vergripande ramar, som ar faststédllda politiskt.

Aktivt stod till nédringslivet
Stéd till nyetablering av foretag
Hogre utbildningar till Vejle (universitet).

Regionalisering med trekantsomrddet som en enhet
Internationalisering

Turbo péd kvalifikationsutveckling i omradet, inkl. den kommu-
nala organisationen.

Forstdelse fér sammanhanget mellan teknologi-, féretags-, syssel-
séttnings- och socialpolitik.

Okat regionalt samarbete
Storre helhetssyn
Storre kommunal riskvillighet ( hellre erkdnnande én tillatelse).

Det arbetas malinriktat med att dra till sig nya foretag
Utveckling av det kulturella utbudet for invdnarna.

Mer vikt p4 tillgdng till utbildning
Okad kommunikation med medborgarna, bl.a. om
vuxenutbildning och kultur.

Stadsplaneringen bor stirkas betydligt

Jarnvagsstationen borde for linge sedan ha blivit férnyad
Stadens ansikte mot Vejle fjord boér vara mer tilldragande &n en
skrotbunker.

D. Dina férslag pa utveckling och forindring av Vejle Kommun?

Stor ppenhet i beslutsprocessen
Koncensus om framtidsmal
Flera kulturella aktiviteter och koordinering.
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Att dra till sig foretag, som kan 6ka antalet arbetsplatser

Att arbeta for kulturlivet, sd att vi har annat dn vacker natur att
erbjuda

Ha en langsiktig politik och félja den.

Samarbeta pd tviren i kommunen, institutionerna och &ver
politiska gréanser.

Okat samarbete med privata organisationer och vriga kommu-
ner i trekantsomradet

Uppvérdera politisk och professionell ledning

Lat medborgarna 16sa flera “kommunala” serviceuppgifter.

Tatare samarbete med Ovriga trekantskommuner vad det galler
utbildning och néringsliv samt kultur

Decentralisering av funktioner

Visioner for utveckling av kommunens ndringsliv, kulturliv
och medborgare.

Okat kvalitetsmedvetande omkring serviceerbjudandena
Okat samspel med medborgarna
Okat samarbete pa tviren i férvaltningarna.

Storre firmor till Vejle.
Att det skapas allianser och samarbete om malsittningar.

Gor lanet till drivkraften, koordination, administration — och
lat kommunerna utféra serviceuppgifter.

Hogre utbildningar
Trafik/motorvag/Herning
Synlig naringlivspolitik.

Vuxenutbildningscenter pd universitetsniva
Uppvirdering av sociala formdner, t.ex. daghemsplats for ny-
inflyttade, biblioteket.

Flera vidareutbildningar, speciellt nigon utveckling av Jelling
seminarium
Internationellt samarbete kring kommunikationsteknologi.

Hogre utbildning
Mindre offentlig sektor.

Aterskapa det gamla Vejle med 3ar och kanaler i stillet fér van-
dalismen med den vertdckta Ddmningen.

Vejles ansikte mot fjorden, bron skall goéras tilldragande —
staden bir Oppna sig mot fjorden
Vejles ansikte vid jairnvégsstationen bor fornyas.

De nuvarande férhdllandena liknar provinsiell térnrosasémn —
bor i stallet utstrala vilja och dynamik
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Vejles ansikte mot infarten fran Billund bor stirkas vid ankoms-
ten till Damhaven, si att turister far lust att se nirmare pd staden.
Idag kor de flesta bara vidare pa Fredericiavdgen och ut ur staden
igen

Vejles kulturliv bor stdrkas — musikteatern ar ett framsteg.

Sammanfattningsvis anser nyckelpersonerna, att ekonomi, néringsliv,
utbildning samt situationen pd arbetsmarknaden med sysselsittning,
teknologi och kultur kommer att pdverka samhallsutvecklingen i
Vejle Kommun. De tror mindre pa att EG, ledningsstruktur, decentra-
lisering kommer att pidverka den, diremot tror de pd samspel och sam-
arbete pd tvéren.

Det geografiska ldget dr en betydelsefull resurs for Vejle Kommuns
mdjligheter i framtiden. Utbildning, ndringsliv, teknologi och infra-
struktur bedoms ocksa som viktiga resurser av nyckelpersonerna men
placeras lite langre ner pd “mdjlighetsstegen”.

Nér man nu fir mojlighet att férdndra Vejle Kommun, vill de ut-
veckla utbildningssystemet samt det regionala samspelet och samarbe-
tet mellan kommunerna.

Forslagen som nyckelpersonerna stiller pad utveckling och forind-
ring av Vejle Kommun, &r utan tvivel en satsning pd de hogre utbild-
ningsomradena, mer samspel och samarbete internt sdvil som externt
i kommunen samt en allmén naringslivsutveckling.

Vejle Bredbands helhetsdimension

Bakgrunden till sociala forsok med informationsteknologi i Vejle
Bredbdnd var en period av nyorientering i kommunen. Minga foretag
flyttade hit och det fanns en nybyggaranda i borjan av 80-talet. Vejle
Bredbédnds etablering forstérkte ytterligare denna férandringsvind, som
gav god fart &t idéer och mdl i kommunplanen kring teknologins roll i
samhillsutvecklingen. En utveckling av den tekniska infrastrukturen,
utbildningssatsningar, EG-fond, statliga forscksmedel, kommunstruk-
turen, ndringslivsutvecklingen, mediaexpansion dr ndgra bud fran
nyckelpersonerna pa bakgrunden till forsoken i Vejle. Vejle Bredbdnd
ger i startfasen intryck av humanistiska och sociala visioner pa teknik-
utvecklingen i samhillet:

— Att det sociala var med gav mycket pengar.
— Man tinkte stort i borjan, lyder en kommentar.

Andra reflexioner, backspegelsfunderingar och anvisningar pa forlop-
pet:

— Teknologin ér ett medel och inte ett mal.
— Vad kan det anvindas till?

— Vad vill vi?

— Vart vill vi hdn?
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— Det var svirt, det fanns for manga noviser.

— Vi kénde for lite till det vergripande.

— Det ar ndgot med bredbandsnit.

— Vi diskuterade hur man hade gripit an det i Ravnsborgs Kom-
mun.

Initieringen av férsdken skedde med stora politiska frihetsgrader och
en viktig nyckelperson for projektet var kommunens ekonomichef. En
majoritet av nyckelpersonerna anser, att Vejle Bredbdnds ekonomiska
fundament fungerade, men att tiden inte rédckte till for ett s& stort och
omfattande forsok med si manga projekt. Ett fatal ville 6ka hastig-
heten i projektetableringsfasen, och upplevde den kommunala besluts-
gangen for trog.

Att det var folklighet kring férséken med deltagande och férankring
hos medborgare, kursdeltagare, anstillda i férsdken, héller ett flertal i
intervjugruppen inte med om:

— Vejle Bredbdnd kommer inte nerifrén.

— Ni har det sikert roligt.

— AF borde ha varit med i ledningsgruppen.

— Det var for de redan invigda.

— Det foérekom inga breda forsok.

— Forsoket var for stort for att uppnd en tydlig medborgaridentifi-
kation.

— Vejle Bredband var alltfor stort for Vejle Kommun dven budget-
maéssigt.

— En studiecirkel i miljonklassen.

Nir nyckelpersonerna ska beskriva klimat och projektanda samt om-
vérldsorientering som en helhet i forséket, visar det pd brister i den in-
terna och den externa marknadsforingen. Internt upplevde en majori-
tet av nyckelpersonerna, att forsdksatmosfiren kiannetecknades mer av
“vi i projektet” an "vi i forséket” eller “vi i Vejle Bredbdnd”. De ver-
kade och arbetade i sina egna sma foretag med fi kontakter med de
Ovriga forsdken med informationsteknologi eller med enskilda pro-
jekt. Marknadsféringen av Vejle Bredbadnd i forsokets publikation
(med samma namn) upplevdes svirtillgénglig av de flesta som inte
var invigda. Sprdket var for professionellt och inte anpassat till om-
virldens niva. Folk forstod helt enkelt inte vad det stod i de dar tid-
ningarna, anser nyckelpersonerna nu efterit. Ndgra nyckelpersoner
patalar ocksd ringa synkronisering mellan projekten och respektive
foretags personalutvecklingsbehov.

Flera i mélgruppen hade en positiv upplevelse av det goda sam-
spels- och samarbetsresultat man hade uppnitt med Vejle Bredbind.
Speciellt hade de fatt inblick i varandras beslutsvigar. Denna upparbe-
tade kontakt-, informations- och kommunikationsform bygger de nu
vidare pd i framtiden. P4 det sittet upplevdes manga projekt som “en
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brytning av isen” eller som en “injektion” fér det framtida forhand-
lings- och samspelsklimatet mellan den offentliga och den privata sek-
torn:

— Det uppstod synergieffekter.
— Det uppstod rivalitet internt i min organisation.

Samtliga ar eniga om, att forséken med IT i Vejle Bredbadnd inte har
lyckats frambringa ndgra foretag eller arbetsplatser av betydelse for
Vejle Kommun:

— Huvudsyftet var inte att skapa foretag och skaffa arbetsplatser.

— Det &r svart att publicera resultat.

— Naringslivs- och sysselsittningsmélen for Vejle-omradet har inte
uppnitts.

— Det stora mdlet &r inte uppfylit.

— Vejle Bredbdnd gav inte s mycket.

— Vejle Bredband blev aldrig det som det skulle, en resurs for fore-
tag och kommunen.

— Det uppstod synergieffekter.

— Man utbildar sig sjdlv i processen, spinnande &dven att ga fel vag.

Med referens till spridning av teknologi och teknisk kunskap konstate-
rar de for det forsta, att det inte blev etablerat ndgot bredbandsnit i
Vejle, men for det andra, att Vejle Bredband bidrog till en omfattande
teknisk kunskapsspridning:

— Vejle Bredbdnd har varit en katalysator pa utvecklingen.

— Mer teknologi har kommit ut i kommunen.

— Man har forstarkt anskaffandet av IT.

— Manga har blivit klokare, vilket annars skulle ha tagit flera ar.

— Vejle har fatt ett teknologilyft.

— Vejle Bredbdnd lyckades inte placera Vejle pd den teknologiska
mediakartan, det saknas féretag.

— Vejle Bredbdnd gav Vejle Kommun god PR och image.

— Man hade bredband i huvudet, men ingen visste hur.

— JTAS ville plotsligt agera pd en marknad.

— Det blev forsék med datorer.

— Man fick inte ut s mycket av Vejle Bredbdnd som man hade
hoppats, fler barkraftiga projekt hade varit nskvirda.

Ndgra avslutande kommentarer frdn bl.a. upplevelsen av den politiska
utvirderingen av forsdken med IT i Vejle Bredband:

— Utvirderingen kom lite sent.
— Det fanns mycket lokalpatriotism.
— Man lyckades inte {4 politikerna att se.
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— Man bearbetade det ej politiskt.

— Man tog munnen fér full.

— Vejle Bredband var inte politiskt férankrat.

— Man infriade inte férvdntningarna.

— Man har lért sig att analysera barkraftiga idéer.

— Det kom ett politiskt skred pd grund av ekonomi, man ténkte pad
alternativ.

— Med den politiska uppbackningen upplever jag kommunen an-
norlunda.

Den samlade utvirderingen av Vejle Bredbdnd uppfattas av manga
som lite senkommen, dven om enskilda projekt nu var dokumente-
rade och hade varit under lupp. De nyckelpersoner som numera ver-
kade utanfdr Vejle beskrev férsoket och folk som var engagerade i det
som lokalpatrioter(ism). I borjan av projektperioden anser de flesta, att
det fanns stor politisk uppbackning, men efterhand som tiden gick och
pengastrémmen avtog i kommunen som helhet och dven till forsoks-
projekten, sd avtog det politiska intresset. Den politiska bedémningen
av Vejle Bredbands resultat ger en fingervisning om bristande forank-
ring, understryker de intervjuade.

Vejle Bredbidnds projektledare betraktas av en majoritet i undersok-
ningen som en eldsjil:

— Hans stdd och uppbackning har varit bra.

— Det skulle ha marknadsférts bittre till politikerna.

— Jag har bara positiva saker att siga, det ar svart att finna nagot
negativt.

— Han skapade centrala férutsittningar, ar samspels- och samar-
betsorienterad och han har tekniska kunskaper.

— Projektledaren var en sansad typ, hade overblick och tog tag i
folk.

— Han hade problem med att g4 hem hos borgarskapet i Vejle.

— Han var dilig pa ledning.

— Han hade inte enorm eld.

— Det var en projektmakare, som trivdes som fisken i vattnet.

— Han var en idéskapare, satte igdng folk och férmedlade budskapet
om, att de var med i ett bra projekt.

— Dialogen kan det sittas frdgetecken kring. Han var for intellek-
tuell, for langt framme och folk hade svart att forstd spraket i
Vejle Bredbinds publikationer.

Den fysiska dimensionen

Niér nyckelpersonerna blir ombedda att synliggéra Vejle Bredband ge-
nom att ge exempel pd vad som finns kvar av forsoken, kan ett flertal
hédnvisa till Datariet som ett synligt resultat. Hirefter uppfattas olika
dataprogram pd undervisningssidan, som kan finnas i en del datorer,
som ett resultat. Scanningsprojektet pd Vejle Sjukhus blir nimnt ndgra
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ginger. Merparten av intervjupersonerna vill hellre hinvisa till och
fordjupa sig i Vejle Bredbdnds processutveckling samt dess sociala och
kulturella resultat. Detta behandlas i ndsta avdelning.

— Det blev tre arbetsplatser av det har i féretaget.

— Datariet, det ar ett bra exempel med sex anstillda.

— Det var mycket utbildning.

— Det stdr ju ndgra datorer runt omkring med négra dataprogram i.

— S var det ju det med scanning pé sjukhuset.

— Norremarkens lokal-TV finns dannu kvar.

— Datanomutbildningen.

— Tack vare Vejle Bredbdnd ir vi de ledande i vdr organisation pd
teknologiomridet.

Den sociala dimensionen i Vejle Bredband

— Det sociala r en ldng process.

— Vejle Bredband var en social process utan att folk visste om det.

— Det var ndgot med att bygga upp ndgot nédtverk mellan det offent-
liga och det privata.

— Vi lyckades bygga upp kontakter, som vi idag har god anvind-
ning av.

— Medborgarna och de anstillda var inte med.

— Datariet ar ett socialt sysselsittningsprojekt.

— Utan sysselsittningsprojektet fér de unga arbetslosa skulle Data-
riet inte gd runt.

— Jamen, vi var manniskor som triffades i projekten.

— Vi har fatt iglng ett gott samarbete.

— Forsok ar en svar konst.

— Det var inte folkligt.

— Vejle Bredbdnd hade en stor social spridning, vi niddde ut till
manga.

— Mainga medarbetare kinde inte till Vejle Bredband.

— Vi skall nog inte anvinda det har sittet for att aktivera medbor-

arna.

— gDet nétverk, som vi byggde upp, var dessvirre inte pd marknads-
sidan.

— Vi har ju skapat god kontakt med grannkommunerna.

— Det fanns ju en 6ppen del for lokalbefolkningen ocksa.

I etableringsfasen finner man inte Vejle Bredbdnd brett forankrat eller
tillkommet som en produkt av stort folkligt engagemang. Senare, nar
projekten har fatt form och innehdll, vill man gérna framhédva genom-
stromningen av folk i det egna projektet eller deltagande samarbets-
partners.

Emellertid 4dr en majoritet i gruppen klar 6ver och framhéver Vejle
Bredbands néitverksuppbyggande betydelse. Detta bar frukt dn idag, och
kommer att gora det langt in i framtiden, anser flertalet.
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Vejle Bredbadnd har ocksd dragit ett stort lass internt i manga organi-
sationer, offentliga sdvil som privata, dir nyckelpersonerna kan kons-
tatera, att resultatet har gett hela avdelningar och enheter ledningen
internt samt i branschen pd ITs stjirnhimmel. Under férséksperioden
njét man siledes av en stor efterfrigan frin omvirlden, eftersom
minga sdg Vejle Bredbdnd som inspiratér och debattimne. Vejle
Kommuns image var verkligen bra under den perioden, anser en
majoritet:

— Det blev ju inte ndgot bredbandsnat, men vi fick en reaktion, det
satte igdng nigot.

— Forsok ar férsok.

— Vi hade tidsbrist.

— Det var mycket utvecklingsarbete, som vi inte hade tagit hdnsyn
till.

— Folk vet mer om Vejle Bredbdnd utanfér &n i sjdlva kommunen.

— Vi var verkligen eftertraktade som idé- och diskussionspartners.

Kompetensdimensionen
Med kompetens menas hdr de erfarenheter, kunskaper och virde-
ringar som Vejle Bredband har formedlat.

Ett flertal av nyckelpersonerna bedémer att engagemanget och arbe-
tet i eget projekt och i Vejle Bredbdnd som helhet har varit en fordel i
deras karridr. Datariets kursaktiviteter och deltagande i dvrigt 4r goda
exempel pd Vejle Bredbinds kompetensspridning. Den kompetens
som har formedlats av projektet anvdnds nu i vardagen, anser nigra.
Nigra fi i gruppen kan hilla med om, att deras egen organisation
ocksd har fitt behdllning kompetensmissigt av Vejle Bredband:

— Det har haft en positiv inverkan pa min karriar.

— Vejle Bredband har varit ett lyft i karridren.

— Det har producerats och formedlats mycket teknologikompetens i
Vejle Bredbind.

— Vejle Bredbdnd har dndrat virderingar.

Framtiden

— Datariet finns inte om tre dr.

— Ett universitet behévs, Vejle Bredbdnd kunde inte skapa det.

— Kommunen vill inte investera mer.

— P4 det sociala omradet finns Datariet med produktion och distri-
bution.

— Kommunen och bostadsféreningen kommer att avgéra Norre-
markens lokal-TV. Bostadsféreningen kan utveckla ett omrade i
sin helhet, socialt, kulturellt, fritidsmassigt.

— Politiskt maste man ta tag i och prioritera en 6kad utbildning, fa
fart pa investeringarna for att skapa arbetsplatser.
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— In med hdgre utbildning i detta geografiska omrade, bra for fore-
tagsetableringar och arbetskraftsrekryteringen.

— De fyra stiderna upptrdder som rivaler pd omrédet.

— Hybridnitet var ett misstag, och det var en overflodig diskussion.
Utvecklingen kommer av sig sjalv. Lt oss fi4 medel, resurser,
mojligheter, ge néringslivet fria ramar.

— Minitel-projektet frin Frankrike dr OK.

— Vejle Bredbdnd har visat, att det fungerar med projektorientering
i ett lokalsamhille.

— Vejle Bredbiand ar historia.

— P4 den politiska nivan dr det omojligt med samspel och sam-
arbete i de fyra kommunerna, men pa institutionsniva ar det OK.

— Vi ska arbeta mera tvirs 6ver kompetensgrénserna och viga vara
utvecklingsorienterade.

— Vad vill Datariet med musikteatern?

— Videotekcafé.

— Kulturarbetsutbildning.

— Arbetarkultur, forankra politik och fackféreningar.

— Datariet kunde lika gott placeras pa biblioteket eller omvént.
Teknologi ar kultur.

— Vi mdste hitta samarbetspartners.

— Projektmakarutbildning.

— Export- och importkunskap for flyktingar.

— Datariet gbr mycket for Vejle Kommun.

— Vi ska marknadsfora oss mer och bittre, gora oss synliga.

— Som i Vejle Bredbidnds projekt, arbeta tvdrs over institutions-
grinserna.

— Det finns pedagogiska krav formulerade f6r teknologin.

Visioner och forslag pd utveckling och férdndring tiden efter Vejle
Bredbind handlade mycket om satsningar pad hogre utbildning samt
samspel och samarbete pa tvidren lokalt, regionalt, organisatoriskt, och
politiskt. De nyckelpersoner som fortfarande var involverade var
ihdrdiga med att framhalla betydelsen av utveckling och férnyelse av
sitt omréde eller sitt projekt.

Nu finns ndtet i stan

— Datakommunikation via ISDN-ndtet ger méjlighet till smidigare
behandling av patienter med gron starr. Patienterna sparar sjukhus-
besdk och kan undersdkas hos sin lokala dgonldkare. Vi analyserar
understkningens resultat hir och nu. Patienten fir svar direkt.

ISDN har placerat oss framst i utvecklingen — och ddr har vi tinkt
o0ss att stanna, sager Overldkare John Thygesen, Ogonavdelningen vid
Sjukhuset i Vejle i ett utldtande i Telebolagets reklam kring ISDN
Universalnettet.

Som framgdr av reklamtexten, kan nétet anvindas till mycket mer
dn enbart telefonsamtal, siledes dven for ljud, bild och data genom
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samma nét och frdn samma jack. Man kan tala i telefon och gora data-
transmissioner samtidigt, sinda bilder med perfekt kvalitet och fax
med fotokopiekvalitet pd ndgra fd sekunder, sinda och motta ljud i Hi-
Fi kvalitet och mycket annat. Detta bdde inom landets grinser och in-
ternationellt. Dessa teletjanster i ISDN &r inledningsvis mest tédnkta for
foretag och institutioner med de stérsta kommunikationsbehoven,
men inom kort kommer dessa nya mdjligheter att vara inom réckhall
dven for hushdllen, anser man efter tvd drs prévotid i danska foretag,.
ISDN har bevisat vad det klarar av.18

Jydsk Telefon framhdller bl.a. spridningen av ISDN-produkter samt
icke minst erfarenhetsspridningen kring installationer och drift hos
framfdrallt kunderna. Men telebolagen har ocksa skaffat sig nédvindig
ISDN-kompetens genom forsoket. Det existerande telenitet har man
funnit vara tillrdckligt for ISDN. De stora féretagen vill avvakta ut-
vecklingen, medan mindre och medelstora foretag ser ISDN-anvind-
ning som en konkurrensparameter och dr darfér nirmare beslut kring
konkreta ISDN-investeringar.1?

18[nformationsmaterial frin Overlikare John Thygesen, Ogonavdelningen, Sjukhuset i
Vejle.
191SDN Universalnettet, Hovedkonklusioner fra feltforsiket (1992), Jydsk Telefon.



IT-brobygge pagar

Reflexion 6ver utvecklings- och forand-
ringsaspekter pa sociala férs6k med IT

Utvecklingen pa ritborden

Det IT-brobygge som hir till en del har kartlagts och refererats till,
fanns pd “ritborden” redan i bérjan pa 80-talet. Samhallsaktorer och
intressenter samlade in sina IT-infrastrukturella ritunderlag fran olika
miljoer. Ritanvisningarna inhdmtades frin politiskt hall, dir paver-
kan och tilltron till den framtida IT-infrastrukturens samhalls-utveck-
lande och férdndrande kraft var stor. Befolkningens behov av TV-
kanaler blev det férsta politiska pennstrecket pd IT-utvecklingskartan,
som sedan foljdes upp pa andra bord hos t.ex. teleadministrationerna,
ministerier, antennforeningar, kabelindustrin, utvecklingsorgan, kul-
tur- och utbildningsinstanser och néringslivsorgan. Hir sdgs den pla-
nerade utbyggnaden av IT-infrastrukturen utifrdn egna sirintressen
och inte enbart med TV-tittarnas “fyrkantiga” behov. En utbyggnad av
telendtet tll att dven klara den dkande trafiken av tele- och datatrans-
mission och produktionen hédrav var redan patinkt och estimerad pa
politikernas ritbord. Dessa mer eller mindre dolda énskemal om sam-
hillsutvecklingen pa IT-omrdden som t.ex. en 6kad kabeltillverkning,
dataproduktion och datatjinster blev framforda som argument for att
positivt utveckla arbetsmarknaden och férbdttra konkurrenskraften
gentemot utlandet. Det skulle ske tack vare snabba kommunikations-
och informationsvégar i det foreslagna hybridnitet, en blandning av
gammal och ny kabelteknik med siktet instéillt pd etablering av ett
framtida landstickande bredbandsnit.

Eftersom vissa geografiska, sociala och ekonomiska omraden i peri-
ferin icke fanns med pd de olika IT-ekonomiska centrumritningarna
(t.ex. samhallen med mindre &n 250 medborgare), erbjods dessa sociala
férsok med informationsteknologi. Forsoksforslag inhdmtades till cen-
tralt placerade samhillsplanerare som i forvdg hade smittat av sig och
redan presenterat sina ritningar for regionala och lokala samhills-
byggare.?0

Fran ritbord till verklighet

Det blev inga forsok med informationsteknologi via det planerade
hybridndtet men vil att mirka forsék med datorer.

20Se Rapport om tilvejebringelse af hybridnettet, De danske teleadministrationer, 1:a
november 1983, dar forutsittnings- och planeringsunderlaget till Hybridnétsetable-
ringen finns dokumenterat i en samlad skrift eller “ritning”.

Se Hybridnet, informationsteknologi og fysisk planligning, Planstyrelsen, Miljo-
ministeriet, December 1983.
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— Men dven om det inte blev ndgot hybridnit, satte det igidng en
massa aktiviteter hdr i byn. En representativ kommentar frdn en
nyckelperson i Vejle Bredbind som ansdg, att det primédra med Hybrid-
nétsavtalen 1985 var igdngsattning av forsoken och ddrmed en hel del
utvecklings- och fordndringsprojekt i lokalsamhillet. Kampen om for-
soksmedlen var hird, och ansdkningsbeloppet var lingt over de 30
Mkr., som staten hade avsatt till IT-initiativ.

Debattvdgorna ute i landet kring hybridnitets varande eller inte
varande gick hoga i vissa ldger. Natets garanter, TV-tittarna, stingde
definitivt mdjligheten att ta emot “ritprogram”, eftersom antenn-
foreningarna vann kampen om vem som skulle fd ta ner signalerna
mot de danska teleadministrationerna. Finansiellt betydde detta att
spridningsunderlaget forsvann, och de tidigare sa positiva utvecklings-
och forindringskalkylerna borjade ifrdgasittas runt om i landet. Nega-
tiva faktorer blev marknadsvillkoren (TV-tittarna vill inte betala sa
mycket for det utdkade programutbudet), kulturella och regionalpoli-
tiska konsekvenser (varierande prissittning i olika delar av landet
kommer att dra utvecklingen snett), smd mojlighet till lokal upplys-
ningsverksamhet.2!

Teleadministrationernas koncession och monopol genomgick
under samma tid strukturférindringar som innebar en 6kad mark-
nadsanpassning med full konkurrens och fri prissdttning av tele-
tjianster.

— Plotsligt kom telebolaget tillbaka och deklarerade, att man nu-
mera agerade pd en marknad, dir man krivde full kostnadstickning
for etablering av ett bredbandsnit i kommunen.

Bredbands- och hybridnitsritningarna éver landet Danmark samt
den inledningsvis rddande teknikfixeringen hos samhaillsaktérer och
intressenter kommer i de sociala forséken med IT i ndgra kommuner
att speglas mot en bred IT-samhillsorientering. For det var inte det i
foérvig centralt forutbestdimda och fastlagda infrastrukturella plane-
ringskonceptet for utvecklingen av samhéllet som skapade IT-miljéer
och IT-spridning, men desto mer lokala initiativ och arrangemang for
“oppna multifunktionella lokala utvecklingsmiljder som bl.a. kan
sdkra befolkningens 16pande kontakt med den teknologiska utveck-
lingen”.22

Det var férsok

Nar man ute i forsdksmiljoerna i kommunerna efter forstkstidens av-
slutning skall konkretisera och dokumentera resultatomraden, s& sker
detta med hénvisning till att det var tal om forsik med IT. Orsaken

21Konsensus — rapport om Hybridnettet, Teknik — Samfund Initiativet, Statens Sam-
fundsvidenskablige Forskningsrdd og Oplysning om Informationsteknologi, Kében-
havn, 14 Mars 1986.

2Cronberg, T. (1990) Fremtidsforsdg, s 220. Akademisk Forlag, Kopenhamn.



Danskt brobygge pagdr. Sociala forsdk med informationsteknologi 43

skylls pd det faktum att forsoken i hela landet skapade mycket f4 arbets-
platser eller formadde inte att leva upp till centrala och lokala forvant-
ningar pd en positiv arbetsmarknads- och néringslivsutveckling med
dkade sysselsittningstillfillen som ett synligt resultat. Desto bittre gir
det att visa upp resultat frdn forsdken i “mjuka” individ- och sam-
hillsorienterande omrdden som det sociala, det kulturella, det kompe-
tensutvecklande samt det processuella.

P4 det sociala omradet talas det ofta och mycket om det nitverk av
sociala kontakter dven i professionella sammanhang som IT-forséken
lamnar efter sig. IT har varit en “brobyggare” dven pd detta plan.
Offentliga sektorns kultur har hittat vigar till den privata foretagsam-
hetens kultur. Samspel och samverkan har &kat pd lednings- sdvil
som pad medarbetarnivd, och det som férr uppfattades som sérintressen
och revir ersdtts av lokal koncensus och “dra mot samma héll menta-
litet”.

Den sociala IT-spridningen (att sprida teknik och IT-kunskap i lokal-
sambhadllet) har i forsdken varit omfattande. Men generellt konstatera-
des det frdn forsokens planeringsfas, att kvinnorna var underrepresen-
terade. Projekt- och kursdeltagarna sjilva hade arbete, var egna fore-
tagare, chefer i offentliga verksamheter. De néringslivs- och férenings-
aktiva médnnen var mellan 25 och 60 &r. I planeringsfasen var de unga,
dldre, arbetslosa och kvinnorna underrepresenterade. Overhuvudtaget
har det breda medborgardeltagandet i planeringen lyst med sin fran-
varo i de flesta forsoken. Detta har de flesta forsék sokt att kompensera
genom egna eller externt utarbetade undersdkningar.23

Teknikerna och teknisk kompetens har varit en bristvara i férséken.
Dessutom har den tekniska utrustningen pd ménga hall stéllt till pro-
blem och onddiga véntetider. Icke-tekniker eller icke-tekniskt-kompe-
tenta projektledare eller deltagare har varit tvungna att gd in for att
avhjilpa och spara tid. Darigenom har vissa projekt faktiskt haft en
dubbelt kompetensspridande effekt utéver vad kurslokalen har kun-
nat formedla.

Sjalva forsksprocessen har inte haft det nddvindiga tidsutrymmet
for att skapa kontakter och dialog mellan de deltagande parterna. Om
det sociala engagemanget, samspel, delaktighet, forankring, entusiasm,
kreativitet, samverkan, utveckling och férdndring skall fa plats i pro-
cessen krivs en rorlig och dynamisk uppldggning av forsdksorganisa-
tionen och dess ledning. Den processen tar tid.24

I forsdken skapade de ansvariga en dynamisk utvecklingsmiljé som
var en fOrutsdttning for inldrningsprocessen, dir sdvil succé som
fiasko medverkade till att utforma IT-produkten. Arbetet skedde i sam-
verkan mellan tekniker och brukare.?

Z3Kofoed, L. B. och Marling, G. (1988) Ting ta’r tid, s 278. Aalborg Universitetsforlag.

24Marling, G. (1990) Plan, indflydelse & proces, 5 222. Aalborg Universitetsforlag.

25Crcu'lberg, T. (1991) Experiments into the future. I Cronberg, T. m fl (red) Danish
Experiments — Social Constructions of Technology. Copenhagen Business School.
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Bildmediet har skapat en position med beréringspunkter till de
flesta ytor i livet. Frdn vagga till grav “flimrar” livet forbi, Ditt eget och
andras mest i sma fyrkantiga lador. I basta demokratiska ordning viljer
vi sjilva “livskanal”, eller ocksd kan vi avstd och trycka pd knappen
fér att leva det egna fria livet. Vi har makten att bestimma sjilva, och
hur vi forvaltar detta mentala Gvertag t.ex. genom TV-tittandet speglar
var tidsdlder bra. Vi konsumerar bilder i “l6pande kanaler” darfor att
vi viljer det, eller helt enkelt for att fylla ut tiden med nédgot och und-
vika trakigheten?

Politiker, projektmakare, stigfinnare, frontlopare, eldsjilar samt en
rad av samhillets nyckelpersoner sdg mdjligheten till en positiv ut-
veckling och férandring av landet genom att etablera hybridnétet och
samtidigt ddrigenom expanderade “trikighetens tidsdlder”.2é Men sd
trakigt ville folk inte ha det. Det blev inte byggt ndgot “flimmernat”
som dven var planerat att f& plats tillsammans med naringslivsutveck-
lingen och “det goda livet”. Emellertid kompenserades detta genom
sociala forsok med IT i ndgra danska kommuner. Ingredienserna till
den framtida IT-samhillsblandningen hdmtades frin tidigare tiders
demokratiska Snskemdl och behov av utvecklingssolidaritet och
gemenskap (brukar- och medborgardelaktighet i planeringsprocessen,
en icke deterministisk IT-samhallsutveckling, bred folklig férankring,
social och geografisk IT-spridning, projektorientering, “learning by
doing”-process).

“Hierarchical structures are replaced by flat organizational structu-
res, specialists by generalists, goal orientation by learning and process
orientation. Permanent committees are replaced by project groups and
bureaucracy by adhocracy.”?

I forsdken star IT i centrum. Men kartliggningen visar dessutom det
faktum att begreppet kommunikation tringer sig pd Gverallt. Darfor
maéste begreppet IT i detta sammanhang ges en bred innebord och dven
omfatta kommunikation.

”Vid ingdngen av hybridnitsavtalet var den dominerande tanken,
att hybridndtet skulle komma att skapa framtidens infrastruktur, bdde
for den danska befolkningen och det danska néringslivet. Idag, fem ar
senare och manga forsoksresultat rikare, dr det fragan, om inte infor-
mationssamhillets infrastruktur bestdr av lokala utvecklingsmiljoer
som dynamiska kérnor, inte enbart for en lokal men ocksd for en in-
ternationell utveckling. Frigan ir inte enbart, om kommunerna, som
genom forsoksordningen har fitt ett teknologiskt lyft, kan hélla fast
vid detta. Frdgan &r ocksd, om Danmark kan behélla det brukaroriente-
rade forsprang, som forsoksordningen har skapat. Ocksa detta fordldras
snabbt.”28

26Qvortrup, L. (1991) Kedsomhedens tidsalder. Odense Universitetsforlag.

27Jensen, O. M and Qvortrup, L. (1991) Experiments Out of the Future — Adhocrac and
Showbiz. I Cronberg, T. m fl. (red). Danish Experiments — Social Constructions of
Technology. Copenhagen Business School.

28Cronberg, T. (1990) Fremtidsforsog. Akademisk Forlag. Kébenhavn.



Kommunalt IT-servicekoncept

Under ungefdr samma tidsperiod som de sociala forséken med IT i
ovanstidende danska kommuner planerades och genomfdrdes, pagick
under 80-talet (dven i Sverige) en samhills- och organisationsdebatt
kring servicebegreppet. I organisations- och ledningssammanhang
talas det bl.a. om service management, intern marknadsforing, decen-
tralisering, ansvarsdelegering samt Vi-kultur. P4 samhillsnivd aktua-
liserades serviceutvecklingen inom den offentliga sektorn med argu-
ment som ett dkat brukarinflytande och en forstirkning av nar-
demokratin. Fordndringen skall ocksd ses i ljuset av den allménna
kostnadsékningen och bristande resurser i samhillet samt krav pa att
avbyrakratisera och effektivisera den offentliga sektorn. Resultat och
effektivitet sdks genom att t.ex. appellera till befolkningens samt
anstdlldas ideella deltagande och arbetsinsatser, gemensamma an-
stringningar, kreativitet och engagemang, samspel och samverkan.
Det dr hér IT gor sin entré pd den interna sdvil som pad den externa
kommunala servicemarknaden. Information och kommunikation
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inom den kommunala organisationen och till medborgarna blir cen-
trala resultatomrdden. Medlet att uppnd mdlen heter IT. Flera kom-
muner satsar under 80-talet pa elektroniska informationssystem med
bide envigs- och tvdvigskommunikation.

Kommunedata, Afdelingen for Forretningsudvikling, tog i augusti
1989 initiativ till Projekt Borgerselvbetjening af Information dar for-
soken i kommunerna Ballerup och Susi skall uppmérksammas.

Terminaler ute och inne

Den elektroniska kommunikationen med medborgarna skéts via
videotexsystemet (i Danmark TELEDATA ) med franska Minitel-termi-
naler. I Ballerup placerades det ut ver 20 terminaler, Kvikskdrmen, i
samhillet for allmidnheten. Terminalen var placerad i en fargrik och
otraditionellt utformad mobel med syftet att dra till sig folks uppmark-
samhet. P4 Ballerups Riddhus utplacerades tvd terminaler och senare
placerades de dven ut pd olika bibliotek, postkontor, skolor, arbetsfor-
medlingen, bostadsbolag, medborgarhuset och ungdomsgardar. Syste-
met inneholl Fri debatt, Bostadsférmedling, Jobbsokning, Utbildning
och kurser, Ungdomsinformation, Vad hinder i kommunen, Grin
dteranvindning, Kommuninformation, Kommunstyrelsens mdtes-
plan, Eget debattinligg, Skriv brev till kommunen, Medborgarevalue-
ring. Svaren kan avges anonymt eller med namnuppgift. Med det sist-
namnda deltar medborgaren i en tdvling med vin och ldsk som priser.

I Susd Kommun genomférdes ett forsék med elektronisk informa-
tionsférmedling genom att dela ut ca 80 terminaler, Borgerterminaler,
till hushall i ett litet samhille i kommunen, Skelby. For att dven till-
godose andra kommuninvanare sattes offentligt tillgédngliga termina-
ler upp pd kommunkontoret, bibliotek, skolor och pd ett dldreaktivi-
tetscenter.

Medborgarterminalen i Susdi kommun innehdller som Ballerups
Kvikskdrm en kommuninformationsdel, Susdi Kommun, med kul-
turaktiviteter, turistinformation, kommuninformation, férenings- och
adressuppgifter, debattforum, meddela sig till kommunen, medborgar-
evaluering. Menyns &vriga val tillhér privata informationsleverants-
rer i systemet. Dankdp, den lokala képmannen annonserar, tar emot
bestillningar och erbjuder utkérning av varorna. Lejrbo, information
fran bostadsbolaget och mdjlighet till kontakt. Dyrligen (veterindren),
information om vanliga husdjurs skotsel samt mdjlighet till brev-
skrivning. Diskontobank, hinvindelse till bank, réntesatser m.m.
Telepost, elektroniskt postlidesystem. Handelspladsen, en fyndmark-
nad. Teletriff, en 6ppen kommunikationslinje. TV-programmer, pro-
gramoversikt fran 12 TV-stationer. Se sidste nyt, information om sys-
teméindringar.2?

29ager, B och Rieper, O. (1991) Kommunal service som selvbetjening, s 32—35. AKF
(Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut) Forlaget, Kobenhavn.
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Diskgeneralist och specialist

Som en konsekvens av medborgarnas krav pa snabb, smidig och effek-
tiv kommunal service samt anpassning av den kommunala organisa-
tionen, skapades under 80-talet en gemensam medborgarservice i
manga danska kommuner. Till bilden hér att den kommunala for-
valtningsapparaten sig en starkt 6kande tendens i antalet kontakter
och behandling av drenden frdn allminheten. Samtidigt pagick for-
handlingar med personalorganisationerna om arbetstidsférkortningar
och férklarligt nog bdrjade man leta administrativa rationaliserings-
och effektiviseringsomrdden. Diskussioner och probleml6sningar pa-
borjades med utgdngspunkt i den enskilda kommunens existerande
IT-system samt inte minst med 6gonen pd portmonndn. I mdanga
kommuner sag for forsta gdngen en adekvat IT-politik dagens ljus. Det
faktum att ungefdr 80 % av allmanhetens kontakter egentligen kunde
klaras av pd en ging, pd ett stille och av en kommunalanstilld, banade
vigen for Kommuneservice i Holstebro, Servicebutikken i Herning,
Kvikservice i Leddje-Smdrum och Rddhusbutiken i Swvendborg. I Bal-
lerups kommun kallas inrdttningen pa forsta vaningen i rddhuset for
Kvikskranken och byggdes 1987 som en av de forsta i Danmark. Svend-
borgs kommun pa Fyn skiljer sig frdn de dvriga genom att ha valt en
form fér kommunal medborgarservice dir frontpersonalen ar specia-
lister, och icke generalister som i de &vriga kommunerna ovan.

Holstebros kommunexport

Holstebros kommun var tidigt ute med sin Kommunservice pa rad-
huset, och har “exporterat” sitt servicekoncept till kommuner i hela
Skandinavien. Det har varit mycket stort intresse i omvérlden fér ser-
viceutvecklingen i kommunen, s3 stort att man har sett sig ndédsakad
att stinga for danska besdkande. Ett internt férberedelsearbete pdgick
frdn november 1988 till januari 1990, ndr Kommunservice invigdes pa
radhusets forsta vaning. En medarbetargrupp pd fyra personer bildade
en “Omstallnings- och Strukturutvecklingsgrupp”, som genom sam-
spel och samverkan med ledning och dvriga medarbetare samt leve-
rantorer forverkligade onskemadl, behov och krav kring Kommunser-
vice.

Malsdtimingen med initiativet var, och &r fortfarande:

1 Att forbdttra servicen for medborgarna.

2 Att reducera antalet hidnvindelsestillen fér medborgarna i den
kommunala administrationen.

3 Att gora den kommunala administrationen mera offensiv.,

4 Att utnyttja personalresurserna pd bista satt.

5 Att forbattra arbetsférhallandena fér kommunens anstillda.

6 Att stirka den interna servicefunktionen.

Kommunservice stir for 80 % av samtliga medborgarférfradgningar och
resterande 20 % gar vidare till respektive fackforvaltning fér behand-
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ling. 9 medarbetare ser till den dagliga driften av kontoret. P4 kommu-
nens olika forvaltningar finns Info-leverantdrer, som ser till att samla
in och ajourfora regler och férordningar samt att vidareférmedla
materialet till Kommunservice. Uppgifter och verksamhetsregler for
Kommunservice finns frdn Biblioteket, Borgmdstarkontoret, Line- och
personalkontoret, Ekonomisk forvaltning, Barn- och kulturforvalt-
ningen, Teknisk forvaltning, Social- och hélsoforvaltningen och Skat-
teforvaltningen. De tre sistnimnda stdr for merparten av arbetsuppgif-
terna.

Dataleverantoren dr IBM med anldggningen IBM 9370 och program-
varan BSC-Menu. Holstebros kommun har ingdtt ett samarbetsavtal
med IBM och systemet innehdller féljande huvudelement:

1 Vigvisarsystemet, en namn-, telefon- och rumsnummerlista dver
samtliga anstillda i kommunen

2 Almanack- och bokningssystem, en almanacka for varje anstilld
med tidsbestillning samt styrning av méoteslokaler

3 Regelinformationssystemet (RE-SYS), forvaltningarnas regler och
foérordningar fér den service som Kommunservice kan ge.30

Expeditionstiderna pd Kommunservice &r Mdndag—Onsdag kl 08.00—
15.20, Torsdag kl 08.00—17.00 och Fredag 08.00—14.00. Kommunservice
ansvarar ocksd fér Kommunens telefonvéxel. Utdver information via
datorer finns det tillgdng till ett omfattande tryckt informationsmate-
rial i form av broschyrer till medborgarna. Kommunservice dr organi-
satoriskt placerat under kommundirektren.

Hemning kommunbutik

I Herning innehéller Servicebuti-
mﬂ“ ‘ﬁf ken ungefdr detsamma som Hol-
stebros Kommunservice, efter-

él w MWGWW som man har kdpt servicekoncep-
tet ddr. Emellertid har man byggt

/M P W pa en kontaktgrupp med syftet:

Att stélla upp kriterier fér uppgiftslimning till Servicebutiken.

Att inspirera till och ldmna forslag till uppgifter.

3 Att sdkra butikens personaltillgdng for ajourféring och utveckling
pé lagstiftnings- och lokalomradet.

4 Att visa och skapa ett erfarenhetsunderlag och bearbeta detta.

5 Att stimulera till samarbete mellan fackfoérvaltningarna och buti-
ken.

6 Att kartldgga arbetstoppar och faststdlla stodet frdn fackforvalt-
ningarna.

N -

wStrukgruppen (1990) Udvikling af fremtidens arbejdsplads. Holstebro Kommune.
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7 Att diskutera och etablera former fér “back up system” med fack-
forvaltningarna.

8 Att delta i en kontinuerlig evaluering av butikens behov for att
anpassa kompetens, utbildning och hjdlpmedel.

—

~ %

Forutom forbattrad service, reducering av antalet “dorrar” och for-
starkning av servicefunktionen internt och externt dr syftet samtidigt
att Servicebutiken skall vara uppsokande.

Personalen “marknadsfor” hela paketlosningar till medborgarna,
t.ex.:

Jag flyttar hemifrdn...

Vi koper hus...

Jag har blivit ensam...
Jag ska bli pensionir...
Vi har blivit forildrar...
Jag startar eget foretag..31

Sy Ul W=

Organisatoriskt dr Servicebutiken i Hernings kommun placerad under
ekonomichefen. Oppningstiderna dr Mandag kl 9—16, Tisdag och Ons-
dag kl 9—15, Torsdag kl 9—17 och Fredag kl 9—14.

31 Arbejdsgrundlag for Servicebutikken — din servicepartner. Herning Kommune.
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Kvikservice i Leddje-Smérum
I Ledéje-Smdrums Kommun, inte ldngt frdin Képenhamn, anser Kvik-
service-personalen att motiven fér kvikservice &r:

e For att uppnd bittre medborgarservice
~ utvidgad expeditionstid

- hidnvindelse pi ett stille
Nedbrytning av sektorsgranserna
Storre arbetsro i forvaltningarna

For att uppnd en rationaliseringsvinst
For att skapa spannande arbetsplatser
Som en del av ett stdrre organisationsutvecklingsprojekt
For att utnyttja IT-teknologin optimalt
For att fA mer service-minded personal
For att f4 bittre image.32

Sommaren 1989 limnade medborgarna i Leddje-Smérums kommun
in forslag pd den nya kommunala serviceenhetens namn. Forsta priset
for basta namnforslag var att Bli borgmistare for en dag, andra priset
var en Videofilm om Leddje-Smdrum och tredje priset var 3 flaskor
rodvin. P4 hosten kunde personalen sl upp portarna till Kvikservice
pd rddhuset.

Dessférinnan hade kommunen i bdsta demokratiska anda tagit reda
pd onskemdl, behov och krav hos ett urval av medborgarna infér
kommunens Kvikservicesatsning. Svaren frdn 206 medborgare, som
utgjorde ungefir 2 % av befolkningen i kommunen, visar bl.a. att 88 %
tyckte att idén med Kvikservice var bra och att hela 85 % skulle ha ut-
nyttjat den om den hade funnits. Undersokningen visar att behovet av
service var storst sent pa eftermiddagen och mindre tidigt pd morgo-
nen samt att torsdag var bédsta dagen for drenden pd kommunen. Tele-
fonférfrdgningarna bedémdes vara flest pd formiddagen och sent pa
eftermiddagen, vilket dven var fallet med personliga besék. 54 % av
medborgarna i undersokningen dnskade besdka Kvikservice pa 16rda-
gar.
De utvidgade Gppethdllande- och telefontiderna blev Mandag kl 8—
15, Tisdag—Torsdag kl 8—18 och Fredag kl 8—13.

Organisatoriskt dr Kvikservice placerad under ekonomichefen.
Kvikservice d&r bemannat med 7 personer.

Kommunens dataanldggning ar en Olivetti Terminalserver och an-
vinder ett decentralt system frdin Kommunedata men anlidggningen
ska bytas ut. 80 kommuner &ver hela Danmark som har X-nit, férsdker
tillsammans med leverantren, Kommunedata, att bygga ut anlagg-
ningen med UNIX och speciell anknytning till telendtet. Det pipekas
frin kommunens sida, att X-ndt inte klarar grafik och detta ses som en
stor nackdel i den kommunala verksamheten, speciellt for Teknisk
Férvaltning.

32K vikservice, Leddje-Smérum Kommune.
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Radhusbutiken i Svendborg

Till skillnad frdn de beskrivna kommunerna har Svendborgs kom-
mun pa Fyn gétt en annan vdg med sin Rddhusbutik, nimligen specia-
listvdgen och inte som de Ovriga satsat pd generalister i fronten. I buti-
ken behandlas Skattefrdgor, Tekniska, Kulturella och Ekonomiska
fragor vid sdrskilda platser i lokalen pé forsta vdningen i Rddhusbygg-
naden. Den sociala forvaltningen dr dnnu inte pd plats i Rddhus-
butiken.

Butiken hdller 6ppet Méndag till Onsdag 9—14.30, Torsdag 9—17.30
och Fredag 9—13.30.

Vice stadsdirektoren har det overgripande organisatoriska ansvaret.
Varje specialistforvaltning har sin egen chef.

Ridhusbutiken har tillkommit ur devisen Allt gdr att ordna med
hjilp av IT och med anpassning av samhillssystemet, organisations-
systemet m.m. Initiativet till servicesatsningen for medborgarna i
Svendborgs kommun skall ses i ljuset av kommunens organisatoriska
— och ledningsmassiga utveckling och férindring i 6vrigt. IT-omraddet
eller ndrmare bestimt kommunens IT-satsningar ses som ett verktyg
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att arbeta med i den kommunala verksamheten for att forverkliga
politiska, organisatoriska, ledarmissiga och administrativa mal och
intentioner kring service till medborgarna, information, kommunika-
tion, rationalitet, effektivitet, samverkan. Servicekonceptet och Rad-
husbutiken ar ej intressanta i sig sjdlva, men bor ses som ett led i en
kommunal helhet och &r ett strategiskt grepp i kommunal verksam-
hetsutdvning.

Specialistmodellen valde kommunen utifrdn diskussioner internt
och externt. Kommunen kom fram till att servicenivan var hogre i
specialistmodellen, eftersom generalistmodellen i de da aktuella kom-
munerna i Danmark inte férmadde att tillgodose medborgarnas onske-
mal och behov i serviceinrittningen pd forsta vdningen, personalen
var tvungen att skicka dem vidare upp och ut i kommunf&rvaltnings-
huset och dess otaliga korridorer, till specialisten pd problemomradet.
Eftersom butiken nu &r placerad i Rddhusbutiken, kan servicepersona-
len mycket enkelt fA assistans frdn experterna pa respektive forvalt-
ningsomrdde. For det forsta har de samma organisationshemvist och
for det andra sprids erfarenheter och kunskaper kring olika drende-
hanteringar och problemldsningar mycket snabbt bland medarbetarna.

Det tekniska skéts frdn kommunens huvuddator, IBM 9121, drygt ett
dr gammal. Det finns ocksd enstaka datorer i lokalen, men dessa an-
vinder det interna ndtet. Terminalerna kan kopplas till Kommune-
datas och Statens system via standardnitet IBM SNA-net. I administra-
tionen och ekonomisystemen anvinds dessutom IBMs kontorsauto-
matiseringspaket BSC Office Vision. Man diskuterar internt, vilken
programvara kommunen behover till sina arbetsplatser med datorer.

I Radhusbutiken kan medborgaren fa svar pa:

1 Skattefrigor
Uppgifterna som utférs samtidigt kan t.ex. vara flyttning,
skattekort och ldkarbyte
Forskottsregistrering
Aterbetalning av skatten
Skatteberdkning, deklaration och arsredovisning
Sjukforsakrings- och ersitiningsbevis
Vigselbevis
2 Tekniska frdgor
Uppgifter inom bygg- och bostadslagstiftningen,
markplanering och véglagar
Byggnadslov och forfrdgningar
Kommunalplanfrigor
Ligenhetsfrdgor
Grannskaps- och tomtfragor
Vag- och gaturegler
Fastighetsupplysningar
Stodbestdmmelser
Skadedjursbekdmpning
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Kart- och ritningsmaterial
Lagar och férordningar
Bussturer
Taxi-administration
3 Kulturella frdgor
Ett vittomfattande arbetsomrade fran barnpassning till
skolgdngen samt fragor kring fritiden
Ansdkan om plats pd dagis och reglementet pa
institutionsomradet
Allménna fragor kring skolfritidsordningen
Skolfragor och inskrivning
Upplysningar om fritidsgirdar
Schema for lokaluthyrning och lokaltillskott
Lamnar ut 16nesedel vid fritidsundervisning
Lamnar ut ansdkningshandlingar till folkhdgskolor
4 Ekonomiska frigor
Telefonvéaxeln
Generell information
Kassafunktion
Lan eller garanti till insats i ldgenhet
Inkassofragor
Lan till betalning av fastighetsskatt.33

33F4 bedre rad i raidhusbutikken (1992), Information Svendborg Kommune.



Elektroniskt papper
pa barn och aldre

Den papperslosa
Nysteds Kommun
P4 vdggen hidnger en inramad

gul fotokopia daterad den 10
april 1991 med texten

NYSTEDS KOMMUNES SIDSTE FOTOKOPI

MED VENLIG HILSEN
KOMMUNEDATA

Sedan augusti 1991 har Nysteds Kommun varit med om “provkor-
ning” av det elektroniska arkiveringssystemet PC-Doc for Kommune-
data. Nu genomfér man som den forsta kommunen i Danmark sys-
temet PC-Doc och dr pd god vidg att realisera tanken bakom “det
papperslosa stadshuset”.

PC-Doc ar ett nytt avancerat arkiveringssystem som ar baserat pa
optisk laserteknologi. Existerande och ingdende dokument lises in via
en scanner och innehdllet branns fast for alltid pA en WORM-disk
(Write Once Read Many), som rymmer upp till 130 000 A 4-sidor. Med
denna Worm-disk som utgor det centrala arkivet eller dokument-
biblioteket dréjer det mindre &n 7 sekunder att sdka efter och fa fram
vilket dokument som helst. Den anslutna laserprintern skriver ut en
A 4-sida pa 10 sekunder.

PC-Doc dr sammansatt av standard-PC-komponenter och kan integ-
reras med alla IBM-kompatibla nétverk.

Kommunen kombinerar pd detta sitt sikerhet och platsbesparande
arkivering med dygnetrunt Oppethallande samt papperslés distribu-
tion. Resultatet ar en rationell dokumentbehandling och ett alltomfat-
tande beslutsunderlag, som bygger pd dverblick och direkt tilltride till
den nddvindiga informationen.

Den optiska laserteknologin gor det mdjligt att lagra alla de typer av
dokument som ingdr i vardagens olika arbetsmoment t.ex. brev, fak-
turor, erbjudanden, urklipp, referat, rapporter, noteringar, foton, rit-
ningar, diagram. Allt kan pa detta sitt samlas pa ett och samma stille
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utan att ta hdnsyn till form och innehdll. Detta 8ppna system kan
dessutom kopplas ihop med vanliga program pd marknaden och ha
direkt terminalforbindelse till minidatorer och mainframes samt skota
kommunikationen via telefax.

Som enskilda anvidndarsystem ingdr sex komponenter: en PC,
Microsoft Windows, EGA/VGA-skdrm, Scanner, Laserprinter, Server
och det Optiska lagret. PC-Doc dversitter texten frdn de inscannade
dokumenten och det &r mdjligt att genom pdbyggnad med ICR/OCR
vidarebearbeta vissa texter.

Proceduren kan vara som foljer: Det inscannade dokumentet som
skall himtas fram kan kompletteras med eventuella upplysningar,
sandningslistan pafors och efterhand som den enskilde medarbetaren
har fardigbehandlat sin del av drendet sinds dokumentet vidare i sys-
temet. Medarbetare med password kan pa vilken tidpunkt som helst
hdmta in dokumentet och kontrollera behandlingen samt resultatet.
Dokumentstyrning omfattar komihdg-kontroll, tider, &versikt dver
paborjade och avslutade drenden, drendestatus och omdirigering vid
sjukdom, semester eller annan franvaro.34

Efter en EG-anbudsrunda valdes det danska féretaget Dansk Data
Elektronik, DDE, som leveranttr av datorerna, en UNIX-dator i lokal-
ndt och kontorspaketet UniPlex.

Bakgrunden till satsningen med PC-Doc dr behovet av kommunala
besparingar, forindring av organisations- och ledarstruktur, ansvars-
delegering, nettobudgetering, stirkt service i samband med personal-
nedskarningar, avbyrdkratisering och decentralisering. Okningen av
lagar och férordningar fér kommunal verksamhet samt behovet att
administrera och informera om dessa dr ett motiv for att infora IT-
system. Ekonomistyrning och redovisning av nyckeltal pd de kommu-
nala verksamhetsomrddena finns ocksd med i bilden, ndr kommunen
rationaliserar och effektiviserar genom modernisering av IT-systemet.

Medarbetarna har varit aktiva i projektet och ett “trygghetsavtal”
med ledningen har medfort att ingen medarbetare skulle behdva sédgas
upp pa grund av rationaliseringar. Personalminskningar har skett en-
bart genom naturlig avgdng. Ledningen ville sdledes "sdlja” projektet
till medarbetarna for att bl.a. skapa intresse, engagemang, entusiasm,
motivation for forandringen av administrationen.

Borgméstaren och nimndordféranden har fitt en barbar dator var-
dera for inkoppling pa systemet. Resultatet har blivit en mycket béttre
total dverblick éver kommunens ekonomi och budget samt en styr-
ning av information for deras politiska verksamhet.

IT ute bland barn och ildre

Som avslutning pd denna rapportering om IT-spridning inom offent-
liga sektorn i Danmark, ges exempel frin tre sociala institutioner. Frin

34pC-Doc, Sig og find pd 7 sekunder (1991), Kébenhavn, Kommunedata.
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Aarhus kommun, dar man har infért IT ute pd dldreomsorgens insti-
tutioner i sd kallade Aldrecentre, i Odense kommun, didr man har
byggt ut IT-stédet inom barnomsorgen pad Dagis, och i Horsens kom-
mun har man haft ett “mobilt” IT-projekt med bdrbara datorer som
stod i Hemtjinsten.

IT-plattformsbygget i Aarhus kommun
Socialférvaltningen i Aarhus kommun pé Jylland har 16 000 anstillda
fordelade pd &ver 500 olika institutioner och 9 geografiska omrades-
kontor. Magistratens 3. Afdeling, som den heter, dr organiserad utifran
familje-, dldre- samt barn- och ungdomssektorn med sina respektive
lokalgeografiska omrddeskontor eller centra. Mellan direktionsnivin
och de tre sektorerna finns en central koordinationssektor med diverse
stabs- och interna servicefunktioner (ekonomi, utbildning, arbetsmiljo,
IT, rdkenskap, personal, information).

Inom ramen fér kommunens informationsteknologiska strategiska
overvdganden kdnner vi igen oss fradn IT-spridningsmiljéerna ovan.
De ér speciellt tre omrdden som gér igen i fordndringen:

1 ITs decentrala organisatoriska méjligheter
2 ITs servicemdjligheter
3 ITs styrnings- och kontrollméjligheter.

I decentraliseringens anda stills samtidigt annorlunda krav pé ledarstil
och ledarkompetens. Ledaren, hon eller han, férvintas skapa resultat
genom samspel och samverkan, bra kulturpdverkan (virdegemenskap
i gruppen), mélorientering, engagemang, entusiasm, motivation, ratio-
nalitet, effektivitet, resultatorientering — tillsammans med medarbe-
tarna. Det dr hir den “gemensamma” plattformen for det framtida
utvecklings- och fordndringsarbetet naturligt bildas och far sitt dyna-
miska liv. Man bli klar pa att det finns synergieffekter att himta for de
involverade, dvs. skattebetalarna, politikerna, kommunledningen,
personalen, kunderna — genom att infora IT i verksamheten. IT ses i
detta sammanhang som en plattform, ddr systemkomponenter binder
samman och férmedlar de ”signaler” som skickas internt och till/fran
omviriden. Informationen och kommunikationen stirks, service-
graden och tillgangligheten dkar externt samt internt. Den ekonomiska
styrningen och kontrollen Gkar lokalt och centralt samt tillgodoser
dven behov av budgetuppfdljning, nyckeltalsberdkningar, strategisk
planering, personalplanering och investeringsramar. Dessutom &r in-
forandet av IT i den kommunala forvaltningen en effektiviserings-
dtgdrd, som skall se till att skattebetalarna far s& mycket for sina in-
vesterade pengar som mdjligt. Man ar i detta perspektiv ocksd pa det
klara med, att det har liksom i de tidigare beskrivna miljéerna, kom-
mer att kosta arbetsplatser pd lite lingre sikt.
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Ett gott liv i en god verksamhet

Lokalcentret Havkidr ar ett av
Aarhus kommuns 24 dldrecen-
tra, som skall byggas ut till unge-
fair 50 runt om i kommunen
inom en snar framtid. Centret
har varit igdng sedan sommaren
1987. 1 omridet finns ungefir
12500 invadnare. P4 centret kan
man bl.a. erbjuda hemtjinst,
sjukvard, aktiviteter, hjdlpme-
del, bostadsforandringar.

Intill centret finns det 24 servicebostidder for dldre, som man har
kommunikationsférbindelse med hela dygnet. Centrets personal ticker
dven andra dldrebostdder med direktlarm. Det ar centerledaren, som &r
ansvarig for verksamheten och behovsbedémningen av ansdkningar
frdn dldre som vill flytta in. For bostdderna i centret betalas 15 % av in-
komsten plus 340 kr for virme och el i hyra i manaden. Servicelidgen-
heterna, som administreras av en bostadsférening, kostar lika mycket
men en insats pd 12 500 kr tas ut. Hemtjdnsten &r gratis och ges efter
behov. Frdn centret utgir 8 sjukskoterskor i omrddet och 1 finns pad
plats under dagtid pd vardagarna.

Pa lokalcentret har man inrdttat en hilsoverkstad. Den @r ett erbju-
dande till medborgarna om att komma till centret som ett komple-
ment eller alternativ till sjukskdterskans besdk i det egna hemmet.
Aktiviteterna leds av en arbetsterapeut och faciliteterna kan utnyttjas
fritt. Centret dr &ppet for alla. Kostnader i forbindelse med en aktivitet
betalas av deltagarna sjilva. Det finns ett produktionskék pa centret,
som har specialiserat sig pad fryst mat. Ca 700 pensionédrer kdper mat
fran koket, som kostar 27,25 kr for tva ritter. Man kan hyra en sé kallad
“kortplats”, om man av ndgon anledning har behov av att vistas utan-
for det egna hemmet en kort period eller vintar pd en bostad. Denna
mdjlighet kostar 64 kr per dag.

Ett brukarrdd som bestdr av 9 medlemmar invalda av omrddets pen-
siondrer driver ett kafé pd centret. Brukarrddet dr bl.a. med vid rekryte-
ring av personal, arrangerar egna aktiviteter for de boende och folk
utanfor. Ridet har tystnadsplikt.

Personalen tycker att detta med lokal férankring, brukardeltagande
och integration mellan dldre, yngre, handikappade, sjuka och friska
stirker deras och brukarnas tro pa, att man inte dr forlorad i samhdllet,
bara darfor att man &r eller kdnner sig dilig. Man kunde dnska sig lite
mer aktiviteter, mer personal och en effektiv rehabiliteringsinsats. Att
det forlorade birs med hela livet hos de dldre och handikappade, 4r
efter personalens synpunkter ett vardefullt rattesnore i arbetet. Social
hilsohjédlpsutbildning 4r nigot nytt.
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Centret dr med i ett IT-forsok, som skall prova centrets utveckling
och majlighet for datorstod och inkoppling pd det kommunala nétet.
Det ger nagra administrativa fordelar, och de aldre kan ocksd anvanda
datorerna. Just nu anvdnder man en inkdpt Amiga-dator for gemen-
samma bingospel pa centret.

IT i dldreomsorgen

Fran Socialférvaltningens egen IT-servicebyrd, EDB Bruger Service,
lamnas forslag till institutionerna om utveckling och anvéndning av
IT med syftet att rationalisera och effektivisera verksamheten. 3 Afde-
ling har kontakt och ndtverk etablerat i den egna verksamheten, cen-
tralt och externt. Den informationsteknologiska Gverblicken och kom-
petensen skall utifrdn ovan anférda IT-plattformsaspekter komma
dldreomsorgen till godo.

Decentraliseringen av verksamheten skall ocksd synkroniseras med
tiligdngen till de nédvindiga styrningsverktygen. Behovet av nyckel-
talsinformation lokalt, centralt och nationellt (Danmarks statistik,
Socialstyrelsen m.fl.) stéller krav pa registrering som i sin tur ger led-
ningen en overblick for styrning och kontroll av verksamheten.

Brukarservicen skall tiligodoses inom dldreomsorgen. Arendehan-
teringen skall ske lokalt med s f4 personer involverade som méjligt,
och drendet skall helst firdigbehandlas pa kort tid och p4 ett stille. IT-
hjdlpmedel skall utvecklas for att uppfylla dessa mal, dven pd bekost-
nad av centrala arbetsplatser och personal. Modern journalféring skall
sdkra den administrativa tidsitgingen, informationen, kommunika-
tionen och servicen. Den interna informationens “budskap” betraf-
fande styrning och vérderingar i verksamheten skall forbittras.

P4 EDB Bruger Service tror man, att ett typiskt lokalcenter kommer
att fa behov av 8 IT-arbetsplatser for ledning, information, hemtjanst,
terapi, pensions- och bostadsstdd, kok, vaktmasteri. Gemensamt for
dessa arbetsplatser dr behovet av kommunikation med de Gvriga t.ex.
med hjilp av elektronisk post och anslutning till gemensamma data-
baser.

P4 utrustningssidan foreslds TokenRing (Token Passing ar ett sitt att
skicka data dver nitverk) med OS/2-bestyckad server (Operating sys-
tem 2 &r ett operativsystem frdn IBM. En server 4r en dator som betjd-
nar de andra datorerna i nitverket. Den styr nitet och kommunikatio-
nen mellan datorerna och skrivartrafiken. Dessutom lagrar den pro-
gram och information som flera brukare skall anvinda samtidigt.
Arbetsplatserna utrustas efter behov och funktion med persondatorer.
Ovanstdende utrustning ir ekonomiskt motiverad, stora utvecklings-
mdjligheter stills i utsikt, ett bra grinssnitt samt massor av program
for alla syften, heter det frdn Aldreomsorgens eget EDB Bruger Service.
Det kommer dessutom att vara mdjligt att folja upp utrustning och
progamvaror frin centralt hall, sdledes att service och distribution av
nya versioner kan tillgodoses. Med IBMs kabling-system i huset tas
hansyn till det mesta av vad framtiden mdtte visa, tror man.
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Till dldreomsorgens tjanst

IT-systemen for dldrecentret i den vardagliga administrationen bestar
av foljande:

Nya
1

Pensionssystem

Bostadsstodsystem

Hemtjénstsystemet

Inkomstregistret

SOS-system, drendeuppfoljning, papperslés journalféring, tvér-
administrativ funktioner, statistik

Elektroniska handbdcker

System for dteranvandning av hjdlpmedel

PERES-systemet med funktioner for 16ne- och personaladminist-
ration

Utbetalningssystemet

Personforda poster

Ordbehandling och Elektronisk post

Lunchsystemet

system som ftillkommer:

Ldn till insats i bostad, frin Kommunedata ar ett system for kon-
troll av bostadsstdd och bostadsldn samt betalningsformaga och
borgensfdrbindelser

Aldrebostadssystem, virmeadministration och varning for hy-
reshdjningar

Hemudrdssystem, registreringssystem, statistik

Individuella hjialpmedel, godkannande och férmedling
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5 Styrningsmoduler, statistik

6 Lobo, lokal bokforing och ekonomistyrning

7 Brukarsystem, registrering av boende, anvindning av hjilp-
medel, vintelista

8 Tidsbestillningssystem

9 Flextidssystem, tidsregistrering for berakning och utbetalning av
16ner

10 Frdnvarosystem

11 Ny léne- och personaladministration, efterhand som “under-
systemen” har inférts

12 Kvikskrank, tidsbestillning, lokalbokning, elektroniska blanket-
ter, handbdcker, berdkningsprogram, sjukforsakringskort, ldkar-
byte

13 I\?_;tf faktureringssystem

14 Elektronisk omkonteringsmodul

15 Kommunens dagordningssystem, styrning och férmedling av
dagordningar, métesreferat i organisationen.35

IT ute hos barnen i Odense kommun

I Odense kommun pd Fyn har man pabérjat motsvarande IT-platt-
formsbygge inom Barnomsorgen decentralt, som Aldreomsorgen i
Aarhus kommun ovan. Efter en projektperiod pa ett ar (1990/91) beslu-
tade kommunfullméktige att erbjuda samtliga barnstugor i kommu-
nen sjilvstyre. Syftet och bakgrunden till erbjudandet &r i stort Brukar-
inflytande, Decentralisering av ekonomi- och personalfrdgor, Ansvars-
delegering till institutionsledaren, Lokal anpassning av service efter
brukarbehovet. I Odense far barninstitutionerna dessutom en pése
pengar som man sjilv forvaltar och styr.

Blir det pengar Over, ja dé tillfaller de den egna verksamheten aret
ddrpd. Samma géller om institutionen lyckas generera en vinst for
verksamhetsdret t.ex. genom uthyrning av lokaler. Saknas det pengar
far man ta konsekvenserna sjilv, t.ex. allmdnna ekonomiska nedskar-
ningar, personalminskningar, investeringsfrysning eller lantagande.
En rationellt sjilvstyrande verksamhet med ett optimalt utnyttjande
av de ekonomiska resurserna ar syftet med det centrala politiska erbju-
dandet till Dagis-verksamheterna i Odense kommun. Brukarinflytan-
det skall kanaliseras via en sd kallad Brukarstyrelse, dar bl.a. budget,
fastighetsunderhdll och omradesfragor diskuteras och beslutas inom
ramen for en verksamhetsplan som institutionsledaren ansvarar for.
Planens form och innehdll ir enbart formaliserad i den utstrackning-
en, att man frdn centralt hall kriaver nyckeltal betrdffande institutio-
nens mal, aktiviteter och resursanvdndning. Detta faller helt inom
ramarna for vad som tidigare har behandlats och exemplifierats som
behovet av central styrning och kontroll i IT-plattformsbygget.

35Handlingsplan for Aldresektorens Lokalcentre, EDB Bruger Service, Aarhus kom-
mun, 1992.
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IT pa dagis
Med hénvisning till férséken i kommunen erbjuder kommunen insti-
tutionerna en i forvag utprovad IT-16sning, som bygger pd ett befintligt
eller ett utbyggbart l6sningsforslag.

En datorarbetsplats utan kommunikation till Kommunedata:

e IBM PS/2, modell 555X (en processor frin Intel) med fargskdrm
och anslutning till en laserskrivare.

e Microsoft Works med ordbehandling, register, kalkyl och grafik.

e PC-OS till lokal bokféring och ekonomiadministration.

For en komplett IT-utrustning krivs ddrutover kommunikationsmdoj-
lighet till Kommunedata, som bla. innebédr inhdmining av ekonomi-
upplysningar frin centralt hill, betalning av fakturor, l6ne- och fran-
varoadministration samt fordldrainbetalningskontroll och utskrivning
av inbetalningskort.

Odense kommune, EDB-kontoret, Magistratens 1. afdeling, motive-
rar sitt forslag med att lova rationaliseringsvinster i hanteringen av in-
stitutionens administrativa uppgifter.36

I en evaluering av ett tidigare férsék som ligger till grund for det
centrala erbjudandet till de lokala institutionerna, konstateras:

1 Att institutionerna betraktar IT-stddet som en ldttnad i det admi-
nistrativa rutinarbetet och tidsvinsten kommer det &vriga sjélv-
styrande arbetet till godo.

2 Att det finns en storlekstroskel pa ca 42 barn, eftersom institutio-
ner under detta barnantal har haft svért att tillgodogora sig de
administrativa rutiner som &ar en férutsittning foér ett rationellt
utnyttjande av IT, men personalen vilkomnar IT-systemen i
verksamheten eftersom generalister utmérkt kan klara av syste-
men.

3 Att registerlagen har inneburit en rollsegmentering pga. begrans-
ning i informationsitkomst.

4 Att kiinslan av frihet frdn det centrala systemet i kommunen har
Okat.

5 Att PC-OS/ekonomiprogrammet behover anpassas och utvecklas,
bl.a. med finanskonto, automatposteringar, simuleringsmdijlig-
heter.

6 Att det saknas ett program for grafisk utformning av blad.

7 Att det dr nédvindigt med brukarstod vid generell problemlds-
ning kring IT.

8 Att det finns mer tid for utbildning samt for installation och in-
kdrning.37

36EDB under selvstyre, Odense Magistrat 1. afdeling, EDB-kontoret, 1991.
37Evalueringsrapport for EDB-forsdget pa Daginstitutionsomradet i Odense kommune,
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Den optimala utvecklingen av barnen pa den ena sidan och fériand-
ringen av verksamheten genom IT-inférandet pd den andra, uppfattas
gd hand i hand. Det utrymme som systeminforandet skapar i kraft av
en mer rationell administrativ handldggning pa den enskilda insti-
tutionen, skall komma verksamheten och i sista skedet barnen till
godo i form av mer tid och béttre pedagogiskt innehall. Det uppges att
kommunens administrativa forstirkning av de lokala verksamhe-
terna samtidigt har skapat central oro hos speciellt mellancheferna,
som kinner sin stillning hotad i framtiden.

Hemtjdnsten bar ut datorn i Horsens kommun

Horsens kommun p4 Ostjylland ingick i Kommunedatas projekt Bor-
gerbetjening av Informationer med ett forsok med barbara datorer i
Hemtjdnsten tillsammans med férsok i Ballerups och Susds kommu-
ner, som tidigare har refererats. I forsoket hade hemtjanstpersonalen
med sig bédrbara datorer, och man ldnade ocksad ut dessa med tangent-
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bordet delvis &vertdckt till ndgra édldre i kommunen. Kommunen
onskade bygga upp ett informationssystem som var av speciellt in-
tresse for dldre medborgare. Kommunens mal med forsoket var att ge
pensiondrer béttre information, att stodja hemtjinstpersonalen med
svar pa de dldres olika fragor till det statliga och kommunala systemet
samt att i Gvrigt bidra till en organisationsférdndring i socialférvalt-
ningen.38

Kommunedata var intresserad av att underséka om systemet kunde
sdljas till andra danska kommuner.3?

Med en blick i backspegeln kan det efter ett drs forsok konstateras,
(1990/91), att hemtjdnstpersonalen inte anvidnde de bédrbara datorerna
for informationshantering ute hos pensiondrerna tillrackligt mycket.
En tid i projektet ldnade man ut datorer till ndgra pensionirsfor-
eningar och till ndgra enskilda pensionirer, men detta blev ett mycket
blygsamt antal.

Ett grundligt arbete med identifikation av informationsomrdden
som var lampliga att bygga in i systemet paborjades under 1989. Genom
en kartliggning hos enskilda pensiondrer och representativa organ fick
man fram, icke helt ofdrutsdgbart, att det mest rérde sig om pensioné-
rernas fragor kring ekonomi, bidrag och allminna pensions- och er-
sattningsregler. Verksamhetsfolket fran socialférvaltningen och hem-
tjanstpersonalen konsulterade IT-folket i en mdédosam, Smsesidigt
svarforstdelig och tidskravande programutvecklingsprocess. Malet var
att utveckla en programstruktur som pensionidrer kunde forstd och
hitta i med hjidlp av skdrmbilden, numeriska tangenter, enter och
av/pé-knappen. Det dvriga tangentbordet var dvertédckt for att de dldre
ansag att hela tangentbordet var for komplicerat och odverskadligt for
dem.

Ungefdr 10 datorer blev utplacerade pa 5 olika hilsocentra i kom-
munen. Hirifrdn tog hemtjinstpersonalen de bidrbara datorerna med
ut till pensiondrerna. Aven bestkare pd centret kunde anvinda dem.
Utplaceringstiden var ca 3 manader, vid en kortare tid bedémde man
att anvandningen skulle bli alltfor liten. Men tiden var dnda for kort
och foérvantningarna med forsoket blev inte infriade. Orsaken var bl.a.
att forsoket saknade, vad tidigare forsok i denna kartlaggning har haft,
namligen en eldsjil eller en grupp som kunde paverka och driva pro-
jektet i onskad riktning. Det hér samtidigt till saken, att kommunen pa
samma tidpunkt kom in i diskussioner om personalminskning och
allménna ekonomiska svérigheter som stérde projektet och dess resul-
tat negativt, framhiller man. Férankringen av projektet i kommunens
ledning var inte heller tillfredsstéillande, pdpekas det.

Horsens kommun beslutade att inte kdpa utrustningen av Kom-
munedata, och lagger siledes ner ett framtidsprojekt som knappt hann

38projekt Borgerselvbetjening af informationer, Kommunedata, Afdelingen for Forret-
ningsudvikling, August 1989.
39Horsens — Modellen, Horsens kommunes Pensionistinformation.
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fram till startposition. Kommunen ansdg att priset var fér hogt, och
dessutom fanns det vid den tiden (vdren 1991) inte bdrbara datorer i
férvaltningarna, utan enbart stationdr IT-utrustning pd kommunens
olika arbetsplatser.

Emellertid finns kompetensen kvar i socialférvaltningen och pro-
jektet stidr “stand by” infor framtiden. Om nagon har lust si 4r man
valkommen att hora av sig, hilsar socialférvaltningen!



Nagra kommentarer
och slutsatser

IT i forsok och service

Nir Ravnsborgs kommun pd Lolland nu ser dver hela sin organisa-
tion, ledning, administration, information med syftet att héja service-
graden till medborgarna i kommunen, finns det en direkt “korrespon-
dens” till den tidigare upparbetade kompetensen (kunskap, erfarenhet,
vardering) frin de sociala férsoken med IT under slutet pd 80-talet. IT-
forsoken utvecklade dels ett permanent IT-utbildnings- och sysselsatt-
ningsprojekt for unga och ett kommunservicekontor pa Fejo, dels fick
redan erhdllen IT-kompetens tilltrdde till “de bonade golven” samt till
arbetsgolven. Den kommunala verksamheten har kontinuerligt sett
over sin administration centralt och fort in IT i rationaliserings- och
effektiviseringssyfte. Servicekonceptets omfattning och innehall kan
ses i ljuset av demokratiska utvecklings- och férindringsénskemal och
krav pd samhills-, organisations- och arbetsplatsnivd. Ledningens an-
strangningar att genomféra intentioner som motivation, entusiasm,
kreativitet, decentralisering, malorientering, arbetsglddje, styrning,
kontroll paverkar ocksd inférandet av servicekonceptet.

For att f4 det organisatoriska nétverket att fungera bdde geografiskt
och socialt, mellan lokalt och centralt behdvs IT-system. IT-utveck-
lingen och férindringen har synkroniserats med demokratistrivandet
i samhdllet och pa arbetsplatserna.

Emellertid finns det en mingd olika motiv och krafter bakom en si
genomgripande utvecklings- och forindringsfaktor. P4 statlig och
kommunal niva finns det uttalade krav pd nyckeltalsrapportering fran
lokal till central nivd och vice versa for inhdmtande av ekonomi-
ramar, statistik, lagar och forordningar, information till grund for
verksamhetsutévning samt kontroll.

Expertorgan bedomer att den dkade IT-synkroniseringen (service,
demokrati, ledning, kontroll, styrning, rationalitet, effektivitet, kom-
munikation, information) , som den beskrivs ovan, i framtiden kom-
mer att kosta arbetsplatser i hela landet. Kommunal verksamhet ge-
nomgdr i dessa &r stora foérdandringar, dar IT utgor det infrastrukturella
brobygget i morgondagens nétstruktur. Snabb och litthanterlig infor-
mation och kommunikation har blivit ett nyckelomrdde for forind-
ringen av den kommunala verksamheten som pdvisats ovan.

De sociala forséken med IT speglar en IT-deterministisk lokal pa-
verkan, dir ndgra lokala ménniskor pdborjade det sociala, geografiska,
kulturella och mentala IT-brobygget. “Trafikintensiteten” har varit
svarmdtbar, men visst har “bron” varit synlig pd solrika och klara
dagar och suddig eller rent av férsvunnit under simre “klimatforhal-
landen”.
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Service inne, service ute, service nere, service.....

Den interna och externa servicen har integrerats och accelererat i
kommunerna med hjélp av IT-spridningen (hidrd- och mjukvara samt
kompetens, hir kunskap, erfarenhet och virderingar) under 80-talet.
Servicekonceptets “TeleDirekt” bygger pd kundens egen informations-
sokning eller envidgs- och flervdgskommunikation via telendtet. Det
visuella mediet dstadkoms med t.ex. videotexsystemet och den egna
TVn, en hem- eller persondator, Minitel eller medborgarterminal
(Susa-forsoket) samt med offentligt utplacerade Minitel som kvik-
skdarmar (Ballerup-férsdket). Aven det auditiva mediet kan anvindas,
dédr en knapptelefon skoter interaktiviteten till serviceerbjudandet i
TeleDirekt.

Man kan ockséd tala om olika grader av interaktion mellan anvén-
daren och IT-systemet, dir en hég grad innebir en egen bestimning
och styrning samt eventuellt ett “kvitto” pd den egna serviceinhdmt-
ningen.40

Videotexsystemet utvecklas i en underavdelning inom Kommune-
data, NetPlus, som startade 1988 med utveckling av ett komplett video-
texndt. For utveckling av medborgarservice och kvikskdrm har man
intresserat sig mest fér det franska Minitel. NetPlus har sdledes i sam-
spel och samverkan med &vriga avdelningar inom Kommunedata
utvecklat en prototyp fér kommuninformation som baseras pd Mini-
tel.41

I Ballerups kommun gjorde man inga tidsbesparingar och man
registrerade ingen tendens till minskning av antalet kommunala
tjnster under forsoket med kvikskdrmar. Men om terminaltdtheten
okades och systemet byggdes ut med ett storre kommunalt informa-
tionsomrade skulle detta innebéra en &kad rationalitet som i sin tur
skulle minska antalet kommunala arbetsplatser. Det spiras en viss
skepsis och oro i ledningen och bland de anstillda. Hélften av anvin-
darna uppger att de har sparat tid och lattare fatt tillgdng till kommu-
nal information samt blivit oberoende av dppethdllandetiderna.
Kommunikation via en elektronisk véggtidning har uppskattats speci-
ellt bland ungdomarna som ocksd anvander systemet mer dn de dldre
medborgarna i kommunen. Anvindandet av terminalerna pi biblio-
teket har under vissa tider varit sa stort, att tidsbegrénsning blev in-
ford. Telepost och teletriff var de mest anvinda tjansterna i Susd-for-
soket.

I Ballerups kommun har det tagits initiativ till att fortsdtta projektet
med bl.a. flera privata informatorer i systemet. Susds kommun beslu-
tade att avsluta serviceterminal-projektet efter forsokstidens utgdng,
véren 1991. Orsaken hértill var bl.a. det faktum att man inte kunde er-
bjuda information frdn den privata marknaden i tillricklig omfatt

405e Farch, H. och Norling, 1. (1990) Egenservice. Kommunedatas Forlag, Ballerup.
415e Andreasen, J. m f1 (1989) Videotex i Europa. Danmarks tekniske Hojskole, Lyngby.
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ning. Det rdcker inte med kommunal information till medborgarna i
de utplacerade terminalerna, och betala fér dem var medborgarna inte
villiga till. Nar man diskuterar brukarbetalning jimfors informations-
inhdmtningen med text-TV, som utpekas som den framtida konkur-
renten inom omrédet.42

Det Ionar sig att investera i “egenservice” och IT-system som skall
klara av drendehanteringarna. Det ar i detta system man finner vins-
terna. Om man i ett system elektroniskt registrerar och manuellt utfor
kundernas bestillningar har man sparat i kommunadministrationen.
Om man i ndsta utvecklingsled bygger pd att personnummer skall
anges vid forfrdgningar och ldter ett IT-system ta 6ver blankettutskicket
till medborgaren har man kommit en bit lingre i utvecklingen. Men
om man dessutom bygger pa de tvad foregdende utvecklingsstegen, kan
man tidnka sig att medborgaren sjilv utfér dndringar genom att ange
sitt personnummer. D4 har kommunen verkligen fitt en vinst i han-
teringen. I framtiden klarar brukarna av en stor del av den egna &ren-
debehandlingen via informativa skirmbilder.43

Fortsatt brobygge

Som har framgdtt av forsoksbeskrivningarna ovan, &r Kommunedata
en betydelsefull aktér pd den danska kommunala IT-servicemark-
naden, bide ute i kommunen samt nere pa entréplanet pa ridhuset. I
Nysted kommun visar forsoket med det papperslésa kontoret pa
Kommunedatas strategiska integration av de IT-delar som hir har
kartlagts. Det papperslésa kontoret som det dr utvecklat hidnger dven
samman i en “hogre” IT-systemenhet, eftersom det interna kommu-
nala servicekonceptet skall expanderas och utvecklas till att &ven om-
fatta en extern servicedel.

Utvecklings- och férindringssynkroniseringen mellan foérsdken i
Ballerup och Nysted leder kanske till att féra den experimentella kom-
petensen vidare, sd att Nysteds kommuns IT-service dven innehiller
TeleDirekt och att Ballerups kommun “importerar” det papperslosa
kontoret? Det som tidigare var sociala forsok med IT utvecklas till ett
IT-servicekoncept som i sin tur stiller krav pd synkronisering med det
kommunala IT-systemet.

Inte minst pdverkas politiker, organisation, ledning, medarbetare
och administration genom det papperslosa kontoret. Utvecklingen ar
sjdlvklart inte sd linjir som ovan beskrivet, men ett IT-brobygge av
dessa dimensioner och framtida méjligheter och konsekvenser for
samhille, demokrati, medborgare, politiker, ekonomi, anstillda, in-
formation, kommunikation ryms med sikerhet inte enbart inom IT-
servicemarknadens “byggprojekt”. Nar samhillet inbjuder till IT-

42j3ger, B. och Rieper, O. (1991) Kommunal service som selvbetjening. Amternes og
Kommunernes Forskningsinstitut (AKF).
43Firch & Norling, s 93.
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anbudsgivning, dr inte bara “marknaden” nirvarande, och hur vigs
positiva och rent av negativa konsekvenser in pa kort och lingre sikt?
Forstirks eller forsvagas den kommunala ndrdemokratin genom méj-
liga framtida IT-vagar (for vissa helt naturligt), dar politikerna har
etablerat elektronisk nirvaro och elektronisk omrostning? De flesta
kommuner har “investerat” i ett IT-utvecklings- och férdndrings-
program i Danmark. Kan kommunerna férhilla sig ad hoc till IT? Hur
och pa vilket sitt samspelar och samverkar IT-aktérer och IT-intressen-
ter pd samhills- och organisationsniva?

Nedan redovisas ndgra hypoteser och huvudsakliga problem frin ett
projekt som undersoker hur informationsutvixlingen mellan olika
enheter via telenitet frambringar nya serviceformer som utvecklas i
ett samspel mellan teknologiutveckling, sektors- och branschutveck-
ling och offentlig reglering:

1 Det &r en tendens till en forskjutning frén mycket tekniskt domi-
nerade till mer serviceorienterade diskussioner om hur telemati-
ken ska anvéndas.

2 Det hdller pa att utvecklas en "elektronisk marknad”, som betyder
kvalitativt nya problem pd den IT-politiska dagordningen.

3 Det hiller pa att utvecklas ett nytt media, och videotex spelar en
central roll i detta.

4 Att det trots internationaliseringstendenser och harmoniserings-
stravanden fortfarande finns ett betydande spelrum fér att fora en
nationell politik.

5 De val, som idag hiller pa att tréffas av teleadministrationerna,
IT-industrin och de stora brukarna angdende teleinfrastrukturens
framtida organisering kan litt bli p4 bekostnad av den &vriga in-
dustrin, de privata brukarna och de bredare samhillsintressena.

6 Det dr mojligt, att genom upplysning och initiering av diskussio-
ner bland dnnu ej involverade brukare, finna mer optimala 16s-
ningar dn de, som efterstrivas for nirvarande.44

De fem telebolagen i Danmark ingdr, som ett led i férdndringen av den
danska telestrukturen, fr o m 1992 i Tele Danmark, ett holdingbolag
som skall éga de nuvarande telebolagen. Syftet ar bl.a. att stirka fore-
tagens forsknings- och utvecklingsaktiviteter samt de internationella
kontakterna. Telebolagen kan enligt den nya strukturen dven operera i
hela landet, och inte enbart som tidigare inom koncessionsomradets
geografiska grianser. For marknadsforing av sina tjinster speciellt till
néringslivet har man bildat nya dotterbolag.

Marknadens behov av framtida teletjanster stdr till viss del att av-
lisa i telebolagens framtidssatsningar och framtidstro. I héjandet av
servicenivdn ingdr digitaliseringen av centraler och mellancentral

44Christoffersen, M. m fl. (1988) Teledistribueret Service. Danmarks tekniske Hoj-
skole, Lyngby.
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nitet. I vidareutvecklingen av nétet talas det om uppbyggnaden av det
Intelligenta Nétet (IN). En stor uppgift ar etablering av ISDN (Inte-
grated Services Digital Network), som kommersiellt skall starta 1992
med ljud, bild och data i ett gemensamt ndt. Det gemensamma
Europeiska digitala mobiltelefonnitet GSM (Global System for Mobile
Communications), EDI (Electronic Data Interchange) elektronisk Gver-
foring av dokument, Telekontroll som ar varningssystem och fjérr-
Overvakning av t.ex. produktionssystem &r exempel pd nya anvind-
ningsomrdden av telendtet, dir de danska telebolagen ligger langt
framme i utvecklingen.45

Det finns olika och alternativa vagar till utveckling och férdndring
med IT. I en bank och kommun i Danmark har man tagit “bakddrren”
till IT-utveckling och férindring. Till grund fér brobygget hir ligger en
arlig utvdrdering av nigra omrddesvidrden, som i sin tur ligger till
grund for atgirder, och daribland IT-satsningar. For de anstillda
“rapporteras” omridena sjilvstindighet, uppskattning, personlig ut-
veckling, engagemang och samspel, gemenskap och helhet, trygghet,
kommunikation och trivsel. Fér kunderna “rapporteras” omradena
kvalitet, kompetens, tillit och samhorighet och ménsklig respekt och
for lokalsambhillet “rapporteras” omradena tillit och trovidrdighet samt
engagemang och gemenskap.46

Den etiska rikenskapen &r inte ett mdl i sig sjilv, men ddremot ut-
géngspunkt for en vidare dialog mellan kommunen och intressegrup-

erna.
P Dialogen dr ett viktigt element i den etiska rikenskapen.

Med utgdngspunkt i mdtningen, kommer en rad grupper att bildas.
Deras uppgift blir att komma med konkreta handlingsforslag till hur
Sejflods Kommun kan géras dnnu bittre dn den dr idag.

Med forslagen som grund dr det kommunstyrelsens uppgift att stélla
upp en sd kallat “etisk budget”, som pd ett konkret sitt berdttar inom
vilka omrdden det kommer att satsas.

I motsats till den ekonomiska rikenskapen finns det i den etiska
rikenskapen inte “en slutrad” med facit.

Den etiska rikenskapen kommer sdledes inte att avspegla ett facit,
men déremot nigra tendenser, som det i det vidare forloppet kan arbe-
tas vidare med.47

IT som kulturférmedlare

I Arhus Amt (Lansstyrelsen) under Biblioteken bedrivs Naringslivs-
information i regionen sivil som frin lokalbiblioteken i kommu-
nerna. Huvudbiblioteket i Arhus utgdr den organisatoriska, gemen-
samma och samlande linken IT- och serviceméssigt till foretagen.

45Enligt Arsberetning og regnskab 1990 fran Jydsk Telefon och Fyns Telefon.
46Det etiske Regnskab. ( 1989 ) Sparekassen Nordjylland.
475ejiflod Kommune. (1991) Okonomisk og etisk regnskab 1991, s 19.
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Idéerna bakom satsningen ar, forutom arbetsmarknads- och syssel-
sittningspolitiska, bl.a. att tillgodose féretagens behov av ratt informa-
tion vid ritt tidpunkt. Upplysningar om leverantorer, kunder, mark-
nader, avsidttningsmojligheter, produkter, teknik, statistik, missor,
media och lagstiftning frdn nationella och internationella databaser
samt frdn speciella uppslagsverk erbjuds. Genom att pa detta sitt leve-
rera bearbetad information till féretagen frigors resurser, minskas kost-
nader, forbittras beslutsunderlag, 6kas konkurrenskraft, pastdr man i
sin marknadsféring till det regionala och lokala naringslivet.

I ledningsgruppen for initiativet finns representanter frin linssty-
relsen, kommunernas ndringslivskontor och bibliotek samt fran uni-
versitetet. Finansieringen klaras genom anslag med ca 650 000 kr fran
vardera ldnsstyrelsen och biblioteket. Informationssékningen &r enbart
belagd med avgift om den ar sirskilt omfattande och tidskrdvande och
dd med ca 200 kr och déréver.

I samverkan med ldnets EG-rddgivningskontor utfdrs &vervak-
ningstjinster av projekt och anbudsgivning i hela virlden for fore-
tagen. Ett nyhetsbrev kring miljo- och energiinformation publiceras
tillsammans med ldanets EG-rddgivningskontor som bl.a. innehaller
EG-forskning, utvecklingsprogram och demonstrationsprojekt, direk-
tiv, anbudsgivning pd uppgifter frdin Kommissionen, anbudsgivning
péd diverse projekt t.ex. i Osteuropa samt samarbetserbjudanden frdn
utldndska foretag.

Det goda och daliga arbetet

P4 samma sdtt som de sociala forsdken med IT pabérjade brobygget for
“det goda livet” eller samhillet, kan en motsvarande utveckling och
fordndring av servicen med hjilp av IT i drygt 50-talet danska kom-
muner illustrera det fortsatta brobygget for “det goda arbetet”.

LO i Danmark anvénder rubriken “det utvecklande arbetet” och HK
(Handels- och Kontorsfacket) “det goda HK-arbetet”. Har kidnnetecknas
organisationen och arbetsplatsen av helhetsorientering, omradesinsikt,
erfarenhets- och projektorienterad kunskapsspridning, sjilvstindighet,
variation, flexibilitet, gruppautonomi, ansvarsdelegering, information,
delaktighet, tillit, rorlighet samt medarbetarnas tillgidng till flexibel
teknologi.

Det som beskriver motsatsen, dvs. “det déliga arbetet” kdnnetecknas
av sndva och ytliga kunskaper och firdigheter, instrumentell kun-
skapsutveckling, begrdnsade arbetsfunktioner, ringa medbestim-
mande, dilig delegering, begrdnsad information, ringa medarbetar-
delaktighet, statiskt tillstdnd, misstro samt dessutom en icke flexibel
teknologi.48

48Bild, T. m fl (1992) Bliksprutterne Stiernerne og de stille Eksistenser, s 206 f.
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Genomgéngen och fragestillningarna ovan har gjorts med en ambi-
tion att nd TELDOKs ldsare med beskrivningar, kommentarer, olika
aspekter, analyser m.m. pa Danskt brobygge. Brobygget pd och frdn den
svenska sidan pdgdr fér fullt. TELDOK har genom denna uppgift samt
hela sin IT-informationsverksamhet gett mig mdjligheten och for-
troendet till en intressant och kompetensgivande kunskapsspridning.
Darfor kidre TELDOK-lasare skulle det glidja mig med feed-back pa
foreliggande rapport.

Jag vill avsluta med att tacka TELDOKs Redaktionskommitté som
har hjilpt till med detta “brobygge” mellan Danmark och Sverige.
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