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Foretal

Allmant

Drémmen om bildtelefonen har funnits linge. I mitten av 1960-talet
fanns bildtelefoner med den tidens teknologi men knappast nigon
kopte och anvinde dessa.

Allt flera teleanvédndare i Sverige anvinder nu digital kommunika-
tion. AXE-vixlarna sprider sig, minga vénjer sig vid att anvdnda de
PLUS-tjdnster som forutsitter digital kommunikation.

For bildtelefonen stér ett slags revolution infér dorren. Digital kom-
munikation dr en férutsittning liksom en allt mer konkret internatio-
nell standardisering som tillater bild och ljud att &verféras mellan olika
tillverkares “bildtelefoner” eller annan liknande utrustning. Priserna ar
pa vig ner, frdn miljon-belopp for en studioutrustning andra hilften av
80-talet till kanske 50 000 kronor fér ett kretskort som stoppas in i en PC
eller en Macintosh inklusive en liten kamera ovanpd apparaten samt
separat hogtalare/mikrofon eller ljudet via en telefon.

TELDOK har diskuterat denna utveckling och funnit att pd markna-
den, redan nu, men framfér allt om nigot &r, kommer videométen —
som ett samlingsbegrepp — att 4ga rum i bl a foljande sammanhang;:

a Videomdtes-system i foretag som Ericsson, Volvo Personvagnar,
Skandia, Gaddede Elektronik AB.

b Videométes-system i offentlig sektor, t ex Riksdagen, Linsstyrelsen
i Viasternorrlands lin och i kommuner, t ex i Bolinds och Timra.

¢ Videomdtes-system i FoU- och teknikspridnings-milj6, t ex Chal-
mers Teknikpark, Hogskolan i Givle-Sandviken, Sundsvalls Ut-
vecklingscentrum.

d Videomdtes-system i samband med distansutbildning, t ex Statens
Skola for Vuxna i Hiarnésand, Sollefted Studiecenter, Umed Uni-
versitet.

e Videokonferenser, t ex i Rymdbolagets regi med anvindning av
Tele-X. Att sanda ut Volvos bolagsstimma till flera platser pa en
gang &r ett exempel pd detta.

f Videostudios som kunder kan hyra in sig pa, t ex i Telia ABs eller
hotellkedjors regi.

Ett brett och kostnads/ effekt-anpassat utbud ar sdledes att vénta:

e videostudios fér manga deltagare dir kostnaden f6ér anvandningen
inte &r sa kritisk.

e videomdtesutrustning i mindre sammantridesrum i féretag och
myndigheter, som anvidnds av ett mindre antal deltagare, t ex en
grupp. Hér spelar anvdndningskostnaderna en avsevart stdrre roll.

® enskilda anvidndare har bildtelefonifunktioner i sin persondator
och har kommunikation med andra anvidndare. Har dr kostnads-
aspekten mycket betydelsefull for var och en.
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Denna struktur kan jimforas med stordatorn/minidatorn/personda-
torn. Anvindarna vill vilja 16sning efter sina behov, och inte betala
mer dn ndédvandigt for videomdtena.

Hur ménga anvédndare i ett videométe...

e De flesta videométen sker mellan anvindare pa tva platser.

e Det finns ocksd videométen ddr anviandare pa en plats har kom-
munikation med flera anvdndare péd olika platser men dessa har
inte kommunikation med varandra, som nédr Volvos ledning har
samtidig videokommunikation med alla dotterbolagen.

e Det borjar komma videométen dér flera anvdndare pé olika platser
har kommunikation med varandra samtidigt, som nir Volvos led-
ning och alla dotterbolagen kan ha 6msesidig kommunikation.

Videométestekniken kan kombineras med andra kommunikations-
tekniker: telefon, fax, datakommunikation, textoverféring, data- och
bildbehandling i datorer.

Det som enligt TELDOKs mening blir avgérande for framgangsrika
videométen dr att ha kunskaper om anvindningen, bdde lyckade och
misslyckade situationer, vad det kostar och ger i utbyte, hur man ge-
nomfor ett videomote, praktiska arrangemang, hur motet planeras och
eventuellt foljs upp efterdt.

Amnesomradet dr ganska nytt &ven om det funnits videokonferenser
och bildtelefoni i snart 30 &r. Det finns en hel del forskningsrapporter
och bl. a. ndgra TELDOK Rapporter som belyser frdgorna. Men de hand-
lar oftast om de losningar som fanns forr i tiden, och som nu inte langre
ar aktuella.

Anvindningen av videomdten 6kar i manga linder och videométen
i Sverige kan ha kommunikation med utlandet. Ett kdnt exempel ar de
videomoten som &dger rum mellan Riksdagen och Svenska EG-delega-
tionen i Bryssel.
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TELDOK har bett Mats Utbult att gora ett antal reportage om anvindare
av videométen. Det dr anvdndning i stora och smd organisationer, i
foéretag och i offentlig miljé. Den tekniska beskrivningen dr mera rapso-
disk, och den dndras dessutom starkt 6ver tiden.

Mats Utbult har fatt mycket hjilp av personer som han har intervjuat
i enskilda organisationer och han har fitt sitta med pd en rad video-
moten.

Det visar sig snabbt att det enklaste dr att skaffa utrustningen och fa
tekniken att fungera. Visentligt svirare — och viktigare — dr att fa en
idndamalsenlig anvindning som &verlever den forsta tidens tekniken-
tusiasm och aha-upplevelser.

Mats Utbult har beskrivit flera sddana ”permanenta” video-anvind-
ningar dir denna kommunikationsform blivit ”“vardagsmat” for in-
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blandade, samtidigt som de allra flesta ménniskor i féretag och myndig-
heter dnnu inte kommit i kontakt med videomotestekniken.

Att lyckas bra med att anvdnda videomdéten innebidr att det finns
verkliga behov didr anvidndare inte hinner eller har mojligheter eller
rdd att trdffas och arbeta tillsammans pd normalt sitt - i samma rum
eller samma hus. Det dr ddrfér som Mats Utbult beskriver t ex Skandias
och Volvo Lastvagnars verksamhetsbehov innan han kommer in p&
den konkreta videoanvandningen.

Hir finns en uppmaning till ldsare av rapporten som funderar pd att
investera i egen videomotesutrustning: klargér de egna férutsittning-
arna och villkoren for att lyckas sd kan ni undvika en onédig investe-
ring eller lyckas vil med den ni gor.

TELDOK vill dven belysa hur spridd videométestekniken dr i Sve-
rige. Tiina Ladrd har engagerats for att gora en enkét och hennes rapport
ingdr som ett appendix. Rapporten visar pd en strre spridning &n vad
manga nog har trott. Samma bild ger foreningen Telebild-anvindarnas
material i en bilaga. Ddr visas att det finns videomotesutrustning Sver
stora delar av landet.

TELDOK fortsdtter nu med ndsta videomdtes-rapport. Den kommer
varen 1994 och behandlar teknik, standardisering, videométes-politik,
kostnader samt nutida och framtida anvdndning och pedagogik.

Tack Mats Utbult f6r Din mycket ldsvdrda rapport om pionjiranvin-
darna i den ”videométesrevolution” som vi tror kommer i Sverige. Du
beskriver hur videométen kan bli en naturlig del i en effektiv organisa-
tions verksamhet samt de olika hinder som finns. Du beskriver ocksa
regionalpolitiska och demokratiska ambitioner som dnnu inte kunnat
tillgodoses, men dir féretradare for regeringen och riksdagen hoppas att
videomdten ska kunna bidra till 16sningen.

Tack Tiina Laira fér Din kartliggning. Tack Kerstin Petterson foér Din
fina redigering.

Tack alla f6retag och myndigheter som stillt upp och hjilpt Mats
Utbult och Tiina Ladard att stdlla samman kunskaperna om videométen
i Sverige.

Trevlig lasning 6nskas!

Bertil Thorngren Goran Axelsson

Ordférande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté  TELDOK Redaktionskommitté
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1 Videomotesteknik i radikalt generationsskifte:

Slottets "talror” ersdtts
av "ndtverktyg” i stugorna

Man behover inte alltid kuska och fara, for att dstadkomma maten
mellan ménniskor! Ett alternativ dr videomoten, dir métesdeltagarna
ser och hor varandra pd TV-skirmen — och ljud och bild dverfors pd
tvd kanaler i det digitala telefonnitet, till kostnaden av tvd telefon-
samtal.

Under 90-talet slir en billigare och enklare videométesteknik
igenom, som dppnar fonster for omvirlden ute i “stugor och kojor”:
smi foretag och smi kommuner i glesbygd skapar idag med teknikens
hjilp nya och minga ginger dverraskande nitverk och kontakter. Och
detta stir i kontrast till de moderna talrér i ndgra av niringslivets
“slott och herresiten” som tidigare generationer av TV- och video-
motesteknik har fungerat som de senaste tio dren. Det har varit olika
former av dyrare och mer svirhanterlig teknik som i huvudsak har
fungerat for internt bruk i ndgra storféretag.

Ndigra dussin anvindare i ett tiotal vitt skilda verksamheter ska i den
hir TELDOK Rapporten beritta om varfdr de satsade pd videomotes-
utrustning — och vilka erfarenheter de har.

De kommer att beritta en hel del om de olika verksamheterna, och
minniskornas problem och behov dir.

Detta kan en stressad och sndvt teknikintresserad ldsare kanske tycka
ir “onddigt”. Men detta dr nédviandigt for att kunna reflektera Gver
fragan Varftr?

Det &r ju ointressant att veta hur videomdten fungerar, om man inte
forst vet om de verkligen behdvs eller inte! Och genom att utférligt
beskriva problem kan ldsaren forhoppningsvis littare associera med
sina egna fragor och dilemmor.

Det ar tvd olika vdrldar som skildras, i avdelningarna A och B i
rapporten:

A A ena sidan storforetag (ofta men inte alltid i storstider) — och
anvédndning inom en enda organisation.

B A andra sidan smé&féretag och kommuner i glesbygd — och anvind-
ning mellan olika organisationer.

Det &r i storforetagen som mianniskor har den lingsta erfarenheten och
mest omfattande anviandningen av videométen. Det dr ocksd den pd
sdtt och vis enklaste anvindningen som finns dédr. Av bdgge dessa skal
inleds denna TELDOK Rapport med tre reportage om Skandia, Volvo
Lastvagnar och Ericsson Telecom i avdelning A.
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Videomote i storforetaget: Skandia har tjanat in kostnaderna for utrustningen pd mins-
kade resor mellan dataavdelningarna i1 Bergen, Kdopenhamn och Stockholm. Och dess-
utom har man fdtt vinster i mjuka kronor i form av bittre samarbete och klokare beslut.
P4 bilden Sonny Norstrém och Bjorn Pettersson.

Videométe i smdfiretag i glesbygd: smdfiretagaren Michael Somberg i Sollefted forbe-
reder sig infor EES-avtal och EG-medlemskap genom att gd pd kurs — fast lirare och
kurskamrater befinner sig mdnga mil bort. Kanske kan han sd smdningom kommunicera
med kunder pd det hdr viset.
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Avdelning B skildrar anvindningen inom en region — i Viasternorr-
land och i viss man Gévleborg, och med ett sarskilt fokus pd Sollefted.
Har har anvdndningen kortare tid bakom sig och fortfarande pdgar
mycket utvecklingsarbete — men anvidndningen dr ocksd mer ny-
danande och varierande. Hér gors inte bara gamla saker pd nytt sitt,
utan det sker ocksd helt nya saker. Detta beskrivs i sju reportage, som i
hog grad “kuggar i” varandra:

1 Det forsta handlar om Vésternorrlands ldns satsning pa att forse varje
kommun med utrustning och de behov och strategier som lag bakom
detta.

2 Det andra beskriver kommunernas kontakter med Bryssel — med sin
egen EG-spejare och med tekniska attachén.

3 Det tredje zoomar in pa Sollefted kommun och dess anvindning av
tekniken for att underldtta utveckling av smaforetag.

4 Det fjarde tar upp hur hogskolan kan ha klasser med studenter pi
flera orter samtidigt — och anvadnda ldrare som sitter i Frankrike.

5 Det femte visar hur Statens Skola f6r Vuxna i Harnésand anvédnder
tekniken f6r att kunna handleda elever pd distans och hdmta in
gastféreldsare langtifran.

6 Det sjatte — som inte bara berér Vasternorrland — handlar om hur
tekniken kan anviandas i demokratins tjainst — for att underlitta
moten mellan politiker och viljare, for att 6ka insynen i Riksdagens
arbete och effektivisera offentliga sektorns rese- och moétesverksam-
het.

7 Det sjunde har en mer 18s koppling till just Visternorrland, men
handlar om hur avstdnden i landet kan minska och hur mainga
minniskor med ett gemensamt intresse kan moétas i ett stoérre och
kvalificerat arrangemang genom en satellitsind konferens till ménga
platser samtidigt — och dar diskussioner pd varje plats kombineras
med inldgg i sindningen via fax och telefon. Det exempel som
skildras handlar om hur Socialstyrelsen med en dag om “Barn i
fokus” februari 1993 nidde cirka 5.000 socialarbetare och andra be-
rorda i biografer pa 6ver 20 andra platser runt om i Sverige (déribland
i Ornskoldsvik och Sundsvall i Visternorrland).

En &versikt Over arbetet i Vésternorrland kommer lite lingre fram i
detta inledningskapitel.

Efter de tvd reportagedelarna summeras en del av intrycken och
lardomarna i ett avslutande kapitel.

Det bérjade med TV-moten

Videomote, videokonferens, interaktiv TV, bildkonferens, bildmote —
kirt barn har manga namn. Det handlar om att méanniskor som be-
héver tréffas och prata gor det genom att se och héra varandra férmed-
lade via videokameror, mikrofoner och TV-apparater — numera van-
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ligtvis Gverfort via telenitet. I den hir TELDOK Rapporten anvinds
ordet videomdte. Vilket ord som slutligen blir det som anvinds, far den
som lever se!

Utvecklingen till dagens videomdten bérjade emellertid med TV-
mdten, vilket dr ndgonting annat, fastdn likheterna ir stora fér anvin-
daren.

For cirka 20 dr sedan skaffade sig de hogsta cheferna for de samarbe-
tande foretagen Ericsson och divarande Televerket TV-métesutrust-
ningar, med vilken de kunde se varandra nir de pratade med varandra
— de anvinde ledig kapacitet pd det vanliga TV2-nitet. Utrustningen
visade vad som var tekniskt mdjligt, men ldr inte ha anvints sarskilt
flitigt vid sidan av en del demonstrationer nir ndgon av herrarna hade
intresserade géster.

For cirka 10 &r sedan satsade Televerket pd TV-métesstudior runt om
i landet, som man trodde att foéretag skulle vara intresserade av att
anvdnda for att f& ner resandet. Fortfarande anvdnde man TV2-sin-
darna. Ndgra fa storféretag och Arbetsmarknadsstyrelsen skaffade sig
egna studior. Anvindningen blev inte stor. En nackdel, som mainga
talar om efterdt, var att man tvingades att i forvdg bestimma hur lingt
motet skulle vara — vilket inte alltid dr s& litt vid manskliga méten,
som alla vet. P4 minuten avbréts motet, 4ven om man behdvde fem
minuter till. Férlingningar var inte mdjliga, oavsett om man satt i egen
studio eller i hyrstudio.

Over TV-nitet hade bilderna sédnts direkt som de var (analogt), med
normal TV-standard. Det var ett informationsinnehdll som motsvarade
2.000 analoga telefonikanaler. Madnga ansdg att kostnaden fér kommu-
nikationen var hog.

“Breda” videométen var forsta steget in i telendtet

Mot slutet av 80-talet kom en ny teknik som gjorde det mdjligt att
komprimera informationsinnehdllet i bilderna sd mycket att det gick att
sdnda via digitala kanaler i telenédtet. Hemligheten bakom detta var att
man inte sidnde hela bilden hela tiden, utan bara vad som hade for-
dndrats sedan forra bilden Oversdndes. Begrdnsningen i bilden syntes
vid snabba rorelser, d& hingde inte utrustningen med riktigt. Istillet f6r
TV-kvalitet fick man vad man kan kalla videokvalitet och man bdrjade
tala om videomdte eller videokonferens.

Tekniken som gjorde detta mgjligt var en utrustning for bild-
omvandling vid varje dnde, en s k codec = coder-decoder, som &versatte
ljud och bild till ettor och nollor och tillbaka igen och som samtidigt
packade samman (komprimerade) dem.

Med digital 6verforing i telendtet och med komprimering av bilderna
lyckades man i ett férsta steg komma ner till ett informationsinnehall
som motsvarade 30 telefonsamtal via digitala kanaler i telenitet. I varje
kanal kan man &verféra 64.000 bitar per sekund, 64 kbit/s, sd ett video-
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mote krivde med denna teknik en hastighet pd 2 miljoner bitar per
sekund, 2 Mbit/s.

Genom att man med den hér tekniken kunde genomfbéra métena
over telenitet istdllet f&r TV-nitet, uppnddde man tva fordelar: det var
inte samma trdngsel i ndtet och inte riktigt lika dyrt.

Det kostade dock fortfarande ansenliga summor for att genomfora
videomoten — i synnerhet for dem som inte hade ett eget 2 Mbit/s-nit.
Televerket oppnade frdn 1987/88 en rad publika studiorum fér video-
moten, didr métena skéttes av sdrskilt personal. Kommunikationen gick
i ett sarskilt 2 Mbit/s-nit, som liksom TV-nitet krdvde att man bestillde
tid 3 dagar i forvdg och att man holl sig till avtalad sluttid.

Anda fram till 1992 nirmade sig den totala kostnaden fér en timmes
sammantrdde i tvd hyrda studior 10.000 kronor (sen har priserna
sdnkts). Det hir betyder att dven om denna férsta videométesteknik var
tillgdngligare och billigare dn TV-métestekniken, sd var den fortfarande
en ganska svarhanterlig och dyr teknik.

Strax efter kom “smala” videométen

Men hack i hdl med denna “breda” videométesteknik kom en “sma-
lare” generation!

Forskare och teknikutvecklare lyckades f4 fram en codec-utrustning
som var dnnu effektivare pd att komprimera och férenkla bild och ljud.
Det blev mojligt att med sdnkt kvalitet sinda ljud och rorliga bilder
digitalt 6ver en eller — vilket dr vanligast — tvd kanaler i telenitet.
Redan 1989 sildes den fdrsta utrustningen av den hdr typen i Sverige.
Sen har férsédljningen tagit fart under 90-talets forsta ar.

Det finns sjilvklart nackdeler med den hir enklare och ldngsamma-
re videomoétestekniken. Bildkvaliteten blir ndgot simre, men detta
upplever fa& som besvdrande — sirskilt med tanke pé& de ligre kostna-
derna.

En storre nackdel dr den fordrdjning som finns — och som beror pa
foljande:

Bilden tar lingre tid att packa och packa upp, dn tiden for att Sver-
fora ljudet. For att fi ljud och bild att komma fram ungefdr samti-
digt, fordrojer man ljudet under en halv sekund. (Det gdr att skicka
ljudet fore bilden, men det upplever de flesta minniskor som ytterst
stérande.)

En halv sekund kan ldta som mycket lite. Men i ett samtal kan det
ofta vara besvidrande ling tid. Pauser kan skapa osdkerhet om den
andres reaktioner. Det vet den som har talat i satellitférmedlade telefon-
samtal med liknande fordréjning.

Tydligast mirks osdkerheten kanske nar man just har berittat en vits
och inte omedelbart ser ndgra ryckningar i mungiporna och inte hor
ndgra skratt eller fniss...

Men det finns ocksd mycket stora fordelar med den “smalare” tekni-
ken, som uppviéger nackdelarna.
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TV-méte: analog overforing med informationsinnehdll som motsvarar 2.000 analoga
samtal i teleniitef.

DIGITALT
| CODEC | 2 ,/{‘{PIT' ( CODEC |
AT

"Bred” videomdtsteknik: digital overforing med informationsinnehdll som motsvarar 30
digitala samtal i telendtet (2 Mbil/s).

ISDN
CODEC IDN 64000 CODEC

"Smal” videomditsteknik: digital overforing med informationsinnehdll som motsvarar
2 digitala samtal i teleniitel (2x64 kbitfs).
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Den kanske allra viktigaste dr man inte behdver ha nagot 2 Mbit/s-
nédt och att man inte heller behdver ga till sarskilda studior. Har man
tillgdng till digitala kanaler i telendtet (genom IDN 64000 fram till 1993,
ISDN fran 1993), gir det att anvinda den hir utrustningen pa den egna
arbetsplatsen.

Den andra fordelen handlar sjdlvklart om att kostnaden for kom-
munikationen dr densamma som for tva telefonsamtal — istéllet for 30,
som med den “breda” tekniken.

Flera storféretag har dvergdtt frdn den “breda” till den “smala” tekni-
ken, dven fast de har egna 2 Mbit/s-nit. Och trots att Telia AB sdnkt pri-
serna pd "hyrda méten” i sina studior, dr anvidndningen s liten att des-
sa under 1993 har borjat ldggas ner. De fick i sjilva verket aldrig nigon
storre anviandning, i synnerhet inte utanfor Televerket/Telia och dess
dotterbolag.

Istillet arbetar Telia under 1993 med att pa olika sitt sprida anvdnd-
ningen av “smal” videomé&tesutrustning, bland annat genom en omfat-
tande seminarie- och demonstrationsverksamhet. Istéllet for att ha
studiorum dit anvindarna far ta sig, dmnar man férséka fa till stidnd en
verksamhet didr anvidndare kan hyra utrustningen per timme och fa
den hemkérd till sig (och den uthyrningsverksamheten beh&ver inte
alls ske i Telias regi).

Foretagsledningens flyg — eller jarnviagsnit for alla

For att f4 en bild av det hdr generationsskiftet inom tekniken, kan man
gora en parallell mellan utvecklingen inom datateknik och videokom-
munikation, som inte stimmer helt och hallet, men som dnda ger en
uppfattning om utvecklingen i grova dag. Bdde TV-métena och de
forsta “breda” videométena var som datorer pad 60-70-talen — stora,
klumpiga, krivde mycket plats och speciella midnniskor mdste skota
dem. Den “smala” videométestekniken blir som persondatorerna pa 80-
talet: allt enklare att skota, allt billigare, allt duktigare.

En annan parallell: I de allra storsta foretagen forekommer det att
foretagsledringen har egna flygplan — det &r TV-métena och de “breda”
videométena. Den “smala” videomdtestekniken pdminner mer om
jairnvdgen och dess gemensamma och jordnira nétverk.

Men dven om man brukar ibland tala om “hela folkets jirnvig”, kan
du som bekant — beroende pa plinbokens tjocklek — dka tdg pa lite
olika sdtt. Du kan &ka forsta klass i X2000 — eller du kan dka andra klass
i vanligt tag och invinta “rod avgdng”. Eller ndgot av alternativen dar-
emellan.

P4 likartat sidtt sdtt finns det inom den “smala” videotekniken flera
varianter, som sinsemellan kan te sig olika, men som har det gemen-
samma att de bara kridver tva digitala telefonsamtal inom telendtet och
att de gar att koppla sjilv. Det dr i samtliga fall en teknik som &r bade
prismissigt och hanteringsmassigt nere pd jorden, som berdr vanliga
dédliga och inte bara foretagens jetset.
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En oerhdrt viktig faktor dr att det sedan 1991 finns en gemensam
standard (H320), som s gott som alla “smala” varianter ansluter sig till
— eller d&tminstone anstranger sig for att sd fort som mojligt ansluta sig
till, fullt ut. Redan férekommer det videomoéten med olika fabrikat in-
blandade. Men standarden ir fortfarande relativt fiarsk och inkérnings-
svarigheterna saknas forvisso inte. Det finns olika bud om hur lang tid
det kommer att ta innan den hdr standarden har slagit igenom s att det
utan problem gédr att kéra moten mellan olika fabrikat. Men kor-
riktningen &r helt klar! Det betyder att de olika “smala” utrustningarna
kommer att kunna “skaka hand med varandra”, som t ex faxarna sedan
ldnge gor.

Tre typer av “smal” videomdgtesteknik

Forenklat kan man indela varianterna inom tekniken for 90-talets
"jdrnvdgsvideomoten” i foljande tre typer:

1 Videométesutrustningar av mycket hog kvalitet, med manga tillbe-
hor och finesser, som sirskild dokumentkamera, fler kameror och
mikrofoner, mojlighet att koppla pd datorer fér att visa bilder mm.
4—5 personer i samma videomdtesrum niamns som det mest Snsk-
virda, med det dubbla som en §vre smirtgréns. Fler videomotesrum
kan med hjilp av en brygga vara inkopplade samtidigt. I Sverige finns
tva bryggor, som dock bara fungerar for ett fabrikat (Picturetel).

Den hér typen av utrustning har fram till bérjan av 1993 kostat
mellan 200.000 och 600.000 kronor, beroende pa val av tillbehor och
finesser. Den vanligaste nivdn har varit 400.000—500.000. Men eftersom
trafikkostnaden &r s3 lag, ar detta inte nagot flygplan, men vil forsta
klass pd X2000.

Bland ett mycket litet antal storféretag som har egna bredbandiga nit
(2 Mbit/s) for sdvil telefoni som datakommunikation, finns ytterligare
en mojlighet: man kan anvinda 6 telefonlinjer (384 kbit/s) for den
”smala” utrustningen och uppnér didrmed en kvalitet nar det galler ljud
och bild, som f4 kan skilja frdn den gamla “breda” videotekniken. Men
detta "halvsmala/halvbreda” alternativ blir det mycket f4 anvandare
som kommer att kunna overviga — for det dvervildigande flertalet dr
det tva telefonlinjer som dr enda méjligheten, av ekonomiska skal.

Den storsta leverantdren i sdvdl USA som Sverige ar Picturetel, som
har mycket stora forsdljningsframgangar och beskrivs som 1992 ars
borskomet i USA. Tvada i USA dr CLI som ocksd finns i Sverige. Ett
tredje stort mirke i Sverige dr GPT. Det finns flera leverantdrer i
Sverige som dnnu inte silt s& manga utrustningar: Tandberg, NEC,
Sony, Vistacom, British Telecom. Dessutom finns det en rad ytterligare
tillverkare i bl a Frankrike, Tyskland och Japan, som &nnu inte kommit
till Sverige.
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Picturetel — exempel pd videométesutrustning.
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Tandberg — exempel pd bildtelefon for professionellt bruk.

2 Bildtelefoner har en fast kamera vid en mindre skdrm. De gar bara att
anvidnda fér mindre moten: framfér varje bildtelefon kan 2 sitta till
ndds — man kan f& med 3 personer genom att ansluta en extrakamera,
som ocksd kan anvidndas for att visa dokument eller féremdl. Men
dven hdr kan flera bildtelefoner vara inkopplade samtidigt, ungefar som
ett trepartssamtal eller gruppsamtal per telefon. Bildtelefoner av god
kvalitet gdr att kopa for under 100.000 kronor. Det gér att i en del fall att
"bygga ut” en bildtelefon genom att ansluta en vanlig videokamera,
med vilken man kan visa andra saker dn ansiktena framfdr bild-
skdrmen. Det frimsta exemplet pd den hér typen, som finns tillgénglig i
Sverige, dr norska Tandberg (Norges borskomet 1992!). Under 1993
provas Tandbergs bildtelefoner i ett projekt dar Huskvarna (i samarbete
med Telia Research) anvidnder dem for att underldtta kontakten med
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AT&ET — exempel pd billig och enkel bildtelefon for hemmabruk.

sina forsdljare. De har ocksd anvants i tvd distansutbildningsprojekt
1992-93 mellan Chalmers och Trondheim och vid dévskolan i Orebro.

Det finns dessutom mycket enkla bildtelefoner som i USA dr si
billiga som 1.000 dollar, men som inte gar att anvdnda fér videomdten
i arbetslivet. AT&Ts bildtelefon som kom 1992 &dr det mest spridda
exemplet pa detta. Den gdr att anvdnda pd en enda analog linje i tele-
nitet (och gar ddrmed att ansluta till de vanliga jacken i hemmen). Men
hdr kan man inte tala om rorliga bilder, utan snarare om en foljd av
stillbilder. Bildskdrmen dr mycket liten, drygt 8 cm pé diagonalen.

Anda fick den en omedelbar framgéng som férvdnade foretaget, den
har pd kort tid sdlts i tiotusentals exemplar och finns ocksd fér uthyr-
ning. Frimsta anvdndningen sdgs vara for familjer dar familjemed-
lemmar och olika generationer bor langt ifrdn varandra.
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IBMs system "Person to person” — exempel pd hur en persondator (eller arbetsstation)
kan anvindas som bildtelefon.

3 Teknik for att anvinda persondatorer och arbetsstationer som bild-
telefoner — i en del fall i kombination med programvara som gor det
mojligt for tva personer (i vissa fler) att titta och arbeta med samma
material i datorn. Det senare dr en mycket stor férdel i intensivt utveck-
lingsarbete, t ex nér grupper arbetar med att utveckla produkter. Kostna-
den for att komplettera befintlig datorutrustning sd att den ockséd blir
bildtelefon dr i skrivande stund i storleksordningen 50.000 kr.

Har finns flera varianter. Det finns t ex det system for Suns arbets-
stationer pa Ericsson Telecom, som beskrivs i kapitel 4, och dér upp till
tio personer kan se varandra pa sina skdrmar. IBM kom med dator- och
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videokonferenssystemet “Person to person” viren 1993. Viren 1993
presenterades ocksa ett system for bildtelefoni pd Macintoshdatorer, som
emellertid inte har synkroniserat ljud och bild, eftersom man dar
satsade pa ett sa bra ljud som mdjligt och utan tidsférdréjning.

I samtliga dessa fall anvinder man sin dator som vanligt, men har
bildtelefoni som ytterligare ett anvdndningssatt.

Hosten 1993 sdger sig AT&T komma med ett videokort f6r vanliga
persondatorer som innehdller standarden H320 for videomdtesutrust-
ningar (hir finns inga prisuppgifter). Forsta gdngen detta kort anvandes
i verkligheten var i en bankomat i Ohio varen 1993, som del av ett
forsok att ge bankkunder mojlighet att ocksa tala med bankpersonal via
bankomaten!

Ta alla prissiffror med en nypa salt, eftersom risken &r uppenbar att
trycksvirtan pd denna sida inte har hunnit torka forrin en ny produkt
lanseras eller ndgot foretag sinker sina priser.

Till sist finns det en intressant anvindning av TV-métesteknik, som
beskrivs utforligare i kapitel 11: utsindning via satellit till manga
platser samtidigt, med mdjlighet for dskddare att kommunicera med
utsdndningsplatsen via fax och telefon. Den hidr typen av mottagar-
utrustning finns pd 300 lokaler i Sverige: samtliga Folkets Hus, de tva
hotellkedjorna Best Western Hotels och Scandic hotel, och hos en del
storforetag (som anvdnder dem for intern foretagstelevision).

I den hir rapporten ir det anvdndning av den férsta typen av 90-
talsutrustning som beskrivs — med de tvd undantag som nidmnts.

Drygt 10 procent av utrustningarna i virlden finns i Sverige

I hela virlden finns det, enligt en amerikansk bedomning, 15.000 video-
motesutrustningar, varav hilften i USA. Dir har cirka 1.000 foretag och
andra organisationer sammanlagt 7—8.000 utrustningar, allts4 i genom-
snitt 7—8 utrustningar per anvandare.

En enkidt som genomférdes 1992 visade att av USAs 1.000 storsta
foretag har 45 procent redan képt videomdtesutrustning. Bland dem
som dnnu inte hade gjort det, planerade nédstan varannan att géra det
inom ett 4r och néstan varannan inom tre ar. En liten dterstiende grupp
planerade att kdpa inom fem ar.

Beddmare uppskattar att 90 procent av videométesanvdndningen
sker inom varje organisation.

I Sverige rdknar Telia AB med att det finns mellan 150—200 anldgg-
ningar — ndgon mer exakt uppgift finns inte. Det skulle innebara att
10—15 procent av vérldens utrustningar skulle finnas i Sverige.

Antalet utrustningar ar betydligt mindre dn vad davarande
Televerket trodde for 5 &r sedan, d& man férvdntade sig ett genombrott
fér den "breda” videomotestekniken.
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Tva typer av dgare

Det finns vid sidan av Telia AB tva dgare till videomotesutrustningar i
Sverige idag, grovt sett:

e For det forsta dr det nadgra av Sveriges storsta foretag, inom verkstads-
industri (bl a Volvo Personvagnar, Volvo Lastvagnar, ABB, Ericsson)
och dataindustri (bl a ICL, IBM, Kommundata, DAFA), men ocksa
forsakringsbolag (Skandia). Ndgra har gjort sig av med den “breda”
utrustning som de skaffade under 80-talet, varav en del istillet har
skaffat “smal”. Andra var aldrig inne pd den "breda” véagen utan skaf-
fade sig utrustning forst nar den “smala” kom. Det finns s gott som
inget mindre foretag som har skaffat sig videomotesutrustning dnnu.
De forsta “smala” utrustningarna inom foretag i Sverige installerades
1989-90, men den stora forsdljningen kom igéng 1991-92.

e For det andra finns dgare till videomoétesutrustning inom den offent-
liga sektorn: kommuner (ofta i kommunala “studiecenter” och “ut-
vecklingscenter”), lansstyrelser, hogskolor, lite inom sjukvdrden. Om
man bortser frAn hogskolorna si finns dessa utrustningar med nagra
f4 undantag i de fem Norrlandslinen och de installerades 1992-93. De
tva sydligaste, Gdvleborg och Visternorrland, satsade pa den “smala”
tekniken och Jamtland vintas folja efter. De tvd nordligaste ldnen,
Norrbotten och Visterbotten, var de sista i Sverige som satsade pa
“bred” utrustning, uppmuntrade av l6ften frdn Telia AB om ldgre
trafiktaxor de forsta dren som del i ett gemensamt projektarbete. Men
dessa tvd lin kommer, sannolikt redan under 1993, att omvandla
sina “breda” utrustningar s att de gir att anvanda for “smala” video-
mdoten.

Det finns férvadnansvirt fa statliga anvdndare vid sidan av nédgra
lansstyrelser och hogskolor. Férsvarets materielverk har kopt, Bo-
verket och AMU planerar en satsning. P4 Riksdagen har Telia AB
placerat en utrustning som anvints flitigt de senaste dren for saval
demonstrationer som anvéndning.

Harda kronor

Vad far anvdndarna ut av de pengar de har satsat?

Videométen sparar idag pengar for foretag och férvaltningar, genom
att minska kostnader och arbetstid for resor till och frdn méten.

P4 Volvo Lastvagnar sidger Bosse Sandman att ett videométe en efter-
middag med USA innebar att resekostnader for s mycket som 200.000
kr kan sparas in.

P& Ericsson Telecom berdttar Roland Hamntorp att de tva fdrsta
videométesrummen, i Stockholm och i en fabrik i Finland, betalades av
insparade rese- och arbetskostnader under ett enda produktutveck-
lingsprojekt.
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P4 Skandias dataavdelning har insparade resor, mellan férst Bergen
och Stockholm och sedan K&penhamn och Stockholm, betalat sats-
ningen dar, enligt Claes-Géran Gahm, Skandias videomoétesansvarige.

Ett litet raknestycke och tankeexperiment: I Sverige spenderas arligen
50 miljarder kronor pa tjdnsteresor: firdbiljetter, hotell, traktamenten.
(Darutéver tillkommer kostnaden for arbetstiden.) Om man kan spara
1 procent av tjansteresekostnaderna motsvarar det 500 miljoner kronor
pa ett &r. For det skulle man kunna képa 1.000 videomotesanldggningar.
Och detta dven om 99 procent av resekostnaderna var ordrda.

Mjuka kronor

I dessa tider genomfors f& investeringar, som inte kan visa pa vinster i
“hdrda kronor”. Satsningar bér gd att “rdkna hem” — helst ganska
snabbt.

Men manga av de intervjuade framhdller likvil att vél sd viktiga
som dessa sdnkta kostnaders “hdrda kronor”, dr de vinster i “mjuka
kronor” som anvindarna fir genom videomotet i dess egenskap av ut-
vecklingsverktyg, som dppnar nya perspektiv, mdojliggdr omdjliga mot-
en och skapar ett friare och rikare flode av idéer och kunskaper.

Ett vdl genomfdrt videomote dr inte “ett telefonsamtal med bild”,
utan ett mote ansikte mot ansikte mellan manniskor! Och ndr main-
niskor méts uppstar kreativitet. Ibland leder det till att man kan bide
sdnka kostnader pd nya, ovidntade satt, och hitta pd saker som leder till
okade intakter.

I produktutvecklingsprojekten pad Ericsson Telecom och Volvo Last-
vagnar kan t ex fler specialister vara med pa ett videométe, jamfort med
om en resa hade krivts. Och experter kan spontant himtas in under pa-
giende sammantrdde. Detta resulterar i andra och bittre 16sningar och
beslut — och inte minst snabbare resultat, vilket kan vara avgérande i
den harda konkurrensen pd virldsmarknaden nir det géller telefoni-
utrustning och lastbilar. Kortare ledtider kan ge ett avgorande forsprang
och vidga “marknadsfonstret”.

Inom de tre delarna av Skandias sammanslagna dataavdelning finns
de mjuka vinstkronorna i det bittre samarbete och den helt nddvandiga
samstimmighet, som de genom tita videomoten &stadkommer — i
kombination med att de ocksd trdffar varandra, och utbyter synpunkter
och fakta via datapostsystem och telefonkonferenser.

Detta dr kanske sjdlvklart men fortjinar dnd4 att understrykas:
Videomdten dr aldrig ndgon allena saliggorande losning pd behovet av
minskliga mdten i de stora foretagen, utan alltid bara en del i en mix av
mdnga kommunikationsformer. 1 den mixen fortsdtter “riktiga” moten
vara en av de viktigaste formerna — det framhdller mdnga av de
intervjuade i den hdr TELDOK Rapporten.
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Sma foretag lyfter sig i haret — forbereder sig for EG

Utvecklingsvinsternas “mjuka kronor” berdr sdvil stora som sma
foretag. Men reportagen i denna TELDOK Rapport visar att dessa
effekter &r sdrskilt viktiga — eller dtminstone mest tydliga och
uppenbara — f6r ménniskor i de mindre féretag och kommuner, som
befinner sig ldngt fran storstiderna och universitetsorterna!

Vid sidan av projektarbete &dr olika former av distansrddgivning,
distansfortbildning och distansutbildning via videomédte det som idag
ger de viktigaste mjuka vinsterna fér anvdndare i arbetslivet. Men detta
krdver ett avancerat ndtverksbyggande. Hir duger inte talrdren, ens i
mindre dyr och mer tillgédnglig form. Hur kan detta se ut? Lat oss redan
i detta inledningskapitel ge ndgra glimtar frdn Visternorrland!

Volvo ir Sveriges storsta exportforetag — det vet alla. Inte alla vet att
Visternorrland &r Sveriges storsta exportlin — ridknat per innevanare.
Lejonparten av exporten bestdr av massa och papper. Men i Vister-
norrland finns ocksd manga smafdretag, som dr mycket duktiga inom
sin nisch, inte sdllan tack vare en uppfinning eller en vidareutveckling
av en produkt som dgaren star bakom.

En av landets och ldnets minsta exportorer heter Michael Somberg.
Han jobbar i ett smaforetag i det lilla samhillet Junsele, dar han och tva
andra familjemedlemmar tillverkar speciallédkolvar fér industribruk,
med hjilp av underleverantérer i andra smaforetag pa orten.

Sombergs satsar pa att 6ka sin export, dven utanfér de nordiska lan-
derna. Darfor lar han sig nu affarsengelska, EG-kunskap och marknads-
féring pd en kurs som sker i samarbete mellan Sollefted Studiecenter
och Norra Hilsingslands Utvecklingscenter i Hudiksvall i grannldnet
Gavleborg. Det dr tva offentliga institutioner som har funnit varandra,
lite av en tillfdllighet, trots stort geografiskt avstind. Och samarbeta kan
de dandd — tack vare att linsstyrelserna i sdvil Viasternorrlands som
Gavleborgs lan har investerat glesbygdspengar i ett ndt av videomdtes-
rum i samtliga kommuner och pa lansstyrelserna.

Bakom det beslutet finns en mycket genomténkt strategi och teknik-
satsningen hdnger ihop med andra satsningar pé att bygga upp kontak-
ter, som med fordel kan skotas via videomdéte.

Michael Somberg far en utbildning som passar som hand i handske
for foretagets utvecklingsplaner och som annars skulle ha varit svar att
fa i Sollefted. Och han tror att han kommer att kunna anvinda video-
moten for sina kundkontakter, precis som han idag ringer runt till
mdjliga kunder som han har skickat siljmaterial till. Att resa runt sjilv
eller anlita en sidljare dr inte att tanka pa for ett tremansforetag som
hans!

Oppnar fonster mot omvirlden

I lilla Junsele, ddr bara fyra av ett tjugotal smaféretag ar datoriserade, har
foretagarféreningen just tagit initiativ till en datorstuga for att till-
sammans lattare komma JSver troskeln till ny teknik. Och redan har de
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borjat diskutera att g& samman om en videoutrustning. D4 skulle de
lattare kunna f4 hem fler utbildningar till Junsele. Bara strickan till
centralorten i Sollefted, 7 mil, dr ett hinder for den livsnodvindiga
fortbildningen for sméforetagare.

I smaforetagens “stugor” i Junsele, dir de just har insett att det dr hog
tid att koppla ihop sin traditionella klurighet och yrkesskicklighet med
datateknikens mojligheter inom produktion, kanske de desto snabbare
tar nésta steg — att ta tillvara videokommunikationens mdjligheter att
Oppna fonstren mot omvirlden.

Med videométesutrustning kan de t ex koppla upp sig till fortbild-
ningskvillar fér smaforetagare, som genomférs i Kramfors och Omn-
skoldsvik. De kan koppla upp sig till Visternorrlands egen EG-spejare i
Bryssel, Hdkan Nilsson — det har Michael Somberg redan gjort, fast i
Sollefted. De kan trédffa Sveriges tekniska attachéer via video, t ex i USA
eller Japan, Lidnsstyrelsen har slutit samarbetsavtal med de tekniska
attachéerna.

Det finns fler mojligheter: I Harndsand finns Statens Skola for
Vuxna, som forutom komvuxutbildning bedriver fortbildning for sma-
foretag i framst Norrland — och de har skaffat videométesutrustning
som de hittills har borjat att anvinda i komvuxutbildningen (och for att
utbilda kommunaltjinstemdn i Estland!). Hogskolan i Sundsvall-
Hirnésand gir 1993 samman med hégskolan i Ostersund — och alla tre
orter har tillging till videomotesutrustning. Skulle ndgon av Junseles
sméféretagare — eller deras barn — vilja ldsa franska, kan de gora det i
Hirndsand med hjélp av ldrare som sitter vid vdnuniversitetet i
Orleans, Frankrike — via videomaéte.

De tre ldn som troligtvis stdr nidrmast att satsa pa liknande sitt som
Visternorrland och Givleborg dr grannen Jamtland — och under 1993
kommer nu Alvsborgs lin och Géteborgs och Bohus lin (se slutet av
kapitel 10). Och som tidigare nimnts kommer de tvd nordligaste linen
troligen “bygga om” sina utrustningar s att de kan kommunicera med
de smalbandiga.

Hogst sannolikt kommer sméfSretag och andra i Sollefted och Junsele
ddrfor framéver kunna hitta nya samarbetspartner i dessa fem tillkom-
mande ldan — tex i orter som Goteborg, Umed och Luled, men ocksa i
jimnstora orter — precis som de redan samarbetar med en rad orter i
Visternorrland och Gavleborg, for att himta hem hdgskolekurser fran
bade Gévle och Hirndsand. Avstidnden blir inte sa viktiga!

Det finns manga trddar i det hdr nitverket. Visternorrlands lin har
ocksd en nira kontakt med det arbete som bedrivs i riksdagen med att
etablera videométen som en arbetsform som kan underlitta kontakter
mellan folkvalda och viljare. I Sollefted f6ljde mdnga en direktsind-
ning av riksdagens behandling av férsvarsbeslutet, som var s& livsavgo-
rande for kommunen — och i Sollefted skedde premiiren for utsand-
ning av forhor i konstitutionsutskottet.

Genom utrustningen pa riksdagen har det hir “offentliga ndtet” i
Givleborg-Visternorrland fatt en forsta mdjlighet till videomotes-
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kontakt med ménniskor i Stockholm, som man annars noter tdg och
flygplan for att trdffa och uppvakta.

Men foér det mesta blir sidana videomdten inte av, bland annat pa
grund av att det dr flera hundra meter till riksdagen fran de flesta
departement...

Dirfoér ar det, markligt nog, ldttare for kommunalrdden och lans-
foretrddarna i Visternorrland att moéta EG-delegationen ansikte mot
ansikte utan att resa, dn att pd samma sitt triffa handldggare inom t ex
Arbetsmarknadsdepartementet.

Den kritiska massan

Fa ville kdpa en telefax, ndr ndstan ingen annan hade telefax. I be-
gynnelsen fungerade ocksd den mycket som ett talrér inom storféretag.
Det krdvdes en kritisk massa, ett visst minimum av faxar att utbyta
meddelanden med, for att det verkligen skulle ta fart med inkép och
anvandning av telefax.

For mindre organisationer ar det viktigt att kunna nd mdnga med
videomotesteknik, fér att f3 tillrackligt stor anvdndning. Fér dem liknar
videomotestekniken mer telefonen eller dagens telefax, dn ett talror
eller 70-talsfaxen.

I landet som helhet dr det fortfarande vildigt glest mellan utrust-
ningarna och ldgkonjunktur och tstramningspaket i offentliga sektorn
hdmmar f6rvisso utbyggnaden. Men det spédnnande ar att man regionalt
i “Mittnorrland” steg for steg — och pd mdnga olika sidtt — arbetar pa att
dstadkomma den hdr kritiska massan.

Inom ett eller tvd dr kan det finnas sju ldn i Sverige, hela Norrland
plus tva vistsvenska ldn, som har en offentlig videométesutrustning i
varje (eller ndstan varje) kommun. Detta ir ett ndt som ger ett rikt och
variationsrikt underlag fér kontakter!

For 100 4r sen byggdes jarnvigen ut i Norrlands inland och vid kus-
ten. Kommunikationerna med 6vriga landet och med utlandet fér-
dndrades i grunden. Videomotesutrustningarna kan — tillsammans
med andra moderna tele- och datakommunikationer — bli ett hjérn-
vdgsnit dven for sma orter i Norrlands inland, som Junsele.

Nit vixer ut fran tva sorters spindlar — och vixer samman

Hur kan di den fortsatta spridningen av videométestekniken komma
att se ut? Utifrdn vad som berittas i reportagen kan man tinka sig att
nitverk kommer att spinnas av tva typer av spindlar — och dessa olika
typer av ndtverk vidxer samman.

® Forsta spindeltypen dr storfiretagen, som Volvo Lastvagnar och
Skandia, som Overgar frdn att bara anvdnda tekniken som det dir
interna talroret, till att ha kontakter utdt. Volvo har det redan med
allianspartnern Renault. I ett ndsta steg kan man tdnka sig att de
underleverantorer, som storféretagen idag vill knyta allt ndrmare till
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sig, har kontakt via videométe. Nigra siddana kontakter har redan
skett. Ett forsta alternativ dr da att underleverantérerna, dtminstone
de mindre och dtminstone i borjan, uppsoker ett offentligt video-
motesrum. Langre fram kanske de skaffar sig ndgon av de enklare
smalbandslésningarna (bildtelefon eller bildkort till datorn). Inom
Skandia finns idéer om hur man skulle kunna f6rse bilverkstider,
som anlitas for krockskador, med bildtelefoner. Inom Huskvarna
planerar de att utrusta terforsiljare med bildtelefoner.

® Andra spindeltypen ér offentliga sektorn, i olika skepnader, fran
kommuner till Jan, hogskolor och Riksdagen, som satsar pd att bygga
upp dessa nit for videomoten, sd att mdnga anvandningar tillsam-
mans kan betala satsningen.

Hur kan de hér niten méta varandra?

Storforetagen kan anvinda sig av offentliga sektorns videomotesrum
for att trdffa egna avdelningar och underleverantérer — eller kunder —
som inte har egen utrustning. Skandia centralt skulle t ex kanske kunna
triffa anstillda pd kontor i Visternorrland via video ibland — utan att
sjdlva kopa utrustningar till sina kontor dir. Det finns foretag i Vister-
norrland som har bérjat héra sig f6r om mojligheten att spara in resor
genom att trdffa midnniskor vid andra enheter via video. Men ett pro-
blem i flera fall har varit bristen pd utrustning i andra dnden.

Inom utbildning kan man tdnka sig ett dmsesidigt utbyte.

Ett exempel:

Tekniker vid Modo i Hudiksvall har f&tt vidareutbildning vid SSVH
och handledning via videomdte — och hogutbildade experter vid ett
foretag som Modo skulle i gengild pd distans kunna vara ldrare pd
hoégskoleniva. .

Vésternorrlands landshévding Ingemar Ohrn gdr sd ladngt att han
menar att den hir tekniken kan underldtta och férbéttra kontakterna
mellan offentlig och privat sektor, i det blandekonomiska samarbetet.

En tredje form av nétspindel vore forstds ett eller flera féretag som
hyr ut videométesutrustning per timme, med hemkorning. Om in-
tresset under hosten blir stort for detta, skulle en s&dan verksamhet
kunna starta i bdrjan av 1994.

Olikt och gemensamt

Till sist: Det finns sddant som dr gemensamt och sddant som ir olikt
inom de tva virldar, vars videométesanvdandning ska skildras. Bland
annat finns det tvd viktiga fragor att l6sa inom de flesta typer av verk-
samheter:

® Stordrift — for att sla ut kostnaderna pd manga enheter — t ex last-
bilar, forsdkringar eller kursdeltagare.

® Samverkan — for att kunna samla de kunskaper som behovs —
inom produktutveckling eller for att forbereda sig for forandrade
konkurrensforhillanden med EES-avtal och EG-medlemskap.
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Videomotestekniken kan anvindas for baddadera. Och trots manga olik-
heter dr det gemensamma for Volvo Lastvagnar, Ericsson Telecom och
Skandia, Visternorrlands ldn och Michael Somberg att samtliga ut-
nyttjar videomoten for att underlitta minskliga moten — med sikte pad
ett bittre arbetsresultat.

Foreningen “TELEBILDanvandarna”
samlar anvindare och leverantorer

Det finns numera ocksd en métesplats for anviandare inom sdvél privat
som offentligt sektor. Sedan maj 1992 finns det en férening for anvin-
dare av videomoétesutrustning — fdreningen TELEBILDanvandarna.
Féreningen har givit ut tvd nummer av sin medlemstidning Bild-
journalen (upplaga cirka 5.000), dir de berdttar om erfarenheter av att
anvinda tekniken. Bildjournalen ska komma tre gdnger om &ret. Dess-
utom tidnker foreningen ge ut ett enklare informationsblad en ging i
mdnaden.

Efter ett &r har de cirka 60 medlemmar, med mélsittning att ha nitt
100 medlemmar fére 1993 ars utgdng. Flertalet medlemmar arbetar i
eller representerar olika delar av offentliga sektorn — med tonvikt pd
olika typer av utbildning. Bland medlemmarna finns ocksd leveran-
torer av utrustning och kommunikation (Telia AB). Och s finns det ett
mindre antal representanter frin niringslivet (i styrelsen sitter bland
annat en anstilld i Elektrolux som arbetar med att inféra videométes-
teknik dér).

Man &r noga med att understryka att man ar “leverantérsneutral”. En
tanke med foreningen ir att medlemmarna ska kunna f& leverantors-
oberoende experthjilp nir man har frdgor kring tekniken och anvind-
ningen.

Foreningens hittills stérsta evenemang var ett seminarium i april
1993, dar 110 dhorare lyssnade pa foredrag fran sdvil leverantdrer som
anvindare. Foreningens ordférande Bengt Larsson, vid AMU i Orebro,
berittar att de har tagit initiativ till en samarbetsgrupp mellan anvin-
dare och leverantorer, for att diskutera anvandarbehov for vidare-
utveckling av tekniken. Foreningen deltar ocksd med en representant i
den grupp med leverantérer som Telia AB har samlat for att bl a med-
verka till att standarden fungerar sd att anvindare med olika fabrikat
kan kommunicera med varandra.

P& sidan hérintill dterges Bildjournalens sistasida, som ger en fére-
stallning om av spridning av videomdtesteknik — bidde “smal” och
“bred”. I ett appendix sist i skriften visas ocksd ndgra sidor fran Bild-
journalens tva forsta nummer, for att ge en bild av fdreningens verk-
samhet.
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2  Skandia Data Operations:

Videomoten vardagsmat
for skandinaviskt dataging

— Vinka snabbare, Einar, det ser s4 roligt ut!

Hir samlas dataniitginget under muntert samsprak: norska Einar och
Johannes p& TV-skirmen och svenska Thomas, Sonny och Bjérn
uppradade vid ett bord. Chefen Stefan ansluter.

For drygt tvd dr sen kiinde de inte varandra. De jobbade pd data-
avdelningen i varsitt bolag, i varsitt land, 70 mil figelvigen frin
varandra. De blev arbetskamrater nir stora svenska Skandia képte lilla
norska Vesta och datadriften flyttades frin Bergen till Stockholm. Det
var ett tufft utgdngslige for att skapa samarbete och gruppkinsla, rent
frinsett det geografiska avstindet!

Nu sitter de i videomoéte och vinder och vrider pd svara fragor
om olika alternativ nir det giller att kdpa upp datakommunikations-
tjinster. De pejlar in varandra, inte bara genom att héra orden, utan
ocksd genom att se varandras reaktioner. Stimningen verkar vara
mycket avspand. De kidnner varandra vil och har for linge sedan tappat
rikningen p& hur minga ginger de suttit s hir. Videomdten ir
vardagsmat. Utrustningen dr betald av insparade resor mellan Nord-
atlanten och Ostersjon.

Nir Skandias koncernchef Bjérn Wolrath vid kdpen av forst Vesta i
Norge och sedan Klg Brand i Danmark skulle forklara vitsen med att
skapa ett nordiskt forsdkringsbolag, var ett av argumenten samord-
ningsvinster nar det giller datatekniken. 54 i Bergen och Képenhamn
hade de inte vintat sig ndgonting annat dn en centralisering av dator-
driften. Men ingen anstilld pA dataavdelningarna har fatt avsked, trots
att Skandia i dvrigt krympt de senaste dren. Det finns gott om arbets-
uppgifter fér datafolk.

I de flesta foretag dr datatekniken en viktig faktor, men det dr nigot
speciellt i ett stort servicefbretag typ forsdkringsbolag. I denna kombi-
nation av kontorsfabrik och “bldckfisk”, med manga smd kontor och
ambulerande siljare och skadereglerare runt om i landet, stir och faller
alla med att dataflodet och dataproduktionen tickar och gar som det ska.
Det &r lika avgbérande som de stora pappersmaskinerna for ett
pappersbruk eller det l6pande bandet for en traditionell monterings-
industri.

Darfor ar det knappast ndgon overdrift att pastd att det inte gar att
skapa ett gemensamt nordiskt forsdkringsbolag av ett antal danska,
norska och svenska — om man inte lyckas f4 dataavdelningarna att pa
allvar fungera som en enda enhet.
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Hir sammantrider Johannes Lavold och Einar Nordtvedt i Norge (bild ovan) med Sonny
Norstrom, Bjorn Pettersson och Thomas Thorlén i Sverige.

— Jag tror att vdr grupp dr den som hittills har varit flitigast med att anvinda
videomdlten, siger Bjorn Pettersson i nitverksgruppen (i mitlen bilden nedan).
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Avgdrande motiv vid ink&pet:
Underlalta sammansmallningen av de
tre {6retagens dataavdelningar och
minska antalet resor mellan {érst Stock-
holm och Bergen och sen Stockholm
och Képenhamn.

Anvandare:

® Skandias ansldlida och ledning
inom dataavdelningamna i foretagen i
Sverige, Norge och Danmark.

® Nordenledningen.

® Andra grupper provar och har
méten sporadiskt.

Ungefdrlig anvdndningsgrad:
Mindre &n halften av veckoarbetstiden.
Man har inte anstrangt sig for att éka
anvandningsgraden, eftersom rummen
behdver vara tillgangliga fér snabba,
akuta méten pa dataavdelningen.

Lénsamhet?

Utrustningen i Stockholm och Bergen
ar redan betald av insparade resor. Till
det kommer vinster i "mjuka” kronor i
form av bdlire samarbefe, snabbare
och battre underbyggda besiut etc.

Utrustning:

Picturetel 4000, 2x64 kbil/s. Stock-
holm och Bergen 1991, Képenhamn
1992.

Minskliga mbten med mindre moda
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Det 138 dr gamla foretaget Skandia, med sina drygt 11.000 anstillda (varav 6.000 utan-
for Swverige), har blivit en av Sveriges och Nordens storsta forsakringskoncerner.
Skandia har sedan gammalt en omfattande internationell del. Utanfor de tre "hemma-
linderna” har Skandia arbetsplatser pd drygt 40 orter i 22 ldnder, i alla virldsdelar
utom Afrika.
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Inom Skandia Data Operations, SDO, som driftavdelningen heter, arbe-
tar ett 80-tal i Stockholm, uppdelade pd mindre grupper — och var och
en av dessa grupper har sina norska och danska arbetskamrater. Bjorn
Pettersson dr funktionsansvarig for nidtverksgruppen, som bestir av
fem personer i Stockholm och mellan en och tvd tjanster vardera i
Bergen och Képenhamn (ddr samma person kan fa jobba inom flera
omrdden).

— Jag tror att var grupp dr den som hittills har varit flitigast med att
anvanda videomoten, sdger han.

Vi ska dtervinda till ndtgruppens mdote och deras reflektioner kring
sina erfarenheter — men forst ndgot om det sammanhang i vilket man
ska placera Skandias satsning.

Vigen till Europa — via Norden

I slutet av mars 1993 dék Bjorn Wolrath upp pa TV-skdrmarna pd alla
Skandiakontor — inte i videomote, utan i en av de kodade, interna TV-
sindningar som foretaget vid viktiga tillfidllen gar ut med till de
anstidllda, via TV2-nitet. Bara i TV-apparater med Skandias decoder kan
man se och hora sindningarna. Nu gillde det bokslutet fér 1992. Men
det har blivit ndgra sddana hér intern-TV-framtrddanden ocksd mellan
boksluten, under de senaste tvd—tre dren, under det som i affirspressen
har kallats for “det dyrbara nordiska forsikringskriget”. Danska och
norska konkurrenter forsdkte ta 6ver Skandia och fordndra dess strategi.
Istéllet for ett nordiskt foretag, foresprakade ledningen f6r norska Uni
Storebrand, s& smaningom med stdd frdn danska Hafnia, ett l5sare
nordiskt samarbete, ddr varje foretag skulle backa tillbaka inom de egna
grdnserna.

Skandia och Wolrath har korats som segrare i det nordiska forsak-
ringskriget: Utmanarna tvingades under 1992 ge upp forsdket, sedan de
fatt ekonomiska svarigheter. Delvis pd gund av uppkdpen av Skandia-
aktier — aktier som under 1992 kraftigt sjonk i vdrde. Trots segern
kunde Wolrath hdlla sig fér skratt under TV-sindningen i mars, dar
1992 ars resultat redovisades. Flertalet av de viktigaste kurvorna — om
dn inte alla — har under de senaste fyra dren pekat hisnande brant
nerdt. Detta giller det totala rorelseresultatet, ett for forsikringsbolag
centralt nyckeltal som kallas konsolideringsgrad och aktiekursen. De
anstillda hade under manga ar vant sig vid att betrakta Skandia som en
rik och trygg “vinstmaskin”. Nu &r ingenting sdkert ldngre. Ndgot méste
ske for att bryta nergdngen — och det snabbt.

Men alla viktiga kurvor pekar férvisso inte nerdt! Koncernens totala
premieintdkter har fordubblats p& ndgra &r — naturligtvis till stor del
beroende pd uppkopen av Vesta och Kgl Brand. Att liget inte alls ar
hopplost visas dn tydligare av att sjilva forsdkringsrorelsen i Norden
gick mycket bra under 1992 — resultatet ddr mer dn férdubblades!
Sverige gir bist. Ledningen hivdar att man har den ligsta driftskost-
nadsprocenten, driftskostnaderna i procent av premierna, vilket ar ett
annat centralt nyckeltal i branschen.
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Tre dystra nyckeltal

1.679
580 2.455

J ——
1989 1991 1992

Rorelseresultatet: Fallet fran en vinst pa 1.679 miljoner sa sent som 1989, till en 16r-
lust 1991 pa 580 miljoner beskrevs i alfarspressen som “rena katastrofresullaten™.
Nd&r sedan resultatet 1992 visade sig bli hela 2.455 back, satte Dagens Industri rubri-
ken "Sista chansen lér Skandia” dver sin borskrénika. Och enligt krbnikbren Benny
Svensson har Skandia — om man rensar 16r reavinster och férandringar i Svervarden
— gjort miljardforiuster varje &r de senaste 3 aren, sammanlagt narmare 7 miljarder.
Han konstaterade att reserven ar sa svag att “yiterligare ett sa daligt ar klarar man
inte" Stora reserver &r verkiigen avgérande i sddan har verksamhet, dar man kan fa
sa mycket som 500 miljoner i {6rlust bara pa grund av skadoma fran en orkan (detla
drabbade Skandia 1992, den varsta skadesméllen sedan jordbavningen i San Fran-
cisco 1906!). Och som alla andra f6rsakringsbolag har Skandia forstas fatt stora 167-
luster pa grund av kreditiérsakringar. Nerskrivningarna av vardena pa fastigheter drar
ocksa ner resultaten. En miljard av frlusten kommer fran bérsnoterade Svenska
Kredit, som Skandia var huvudédgare i tillsammans med Trygg Hansa, men som bola-
gen lat ga i konkurs under 1992.

370%

51%

| IS
1988 1992—93

Konsolideringsgraden handlar om reserven och ar ett matt, enkelt uttryckt, pa hur
mycket ett {6rs@kringsbolaget dger i 6rhallande till vad {6rsdkringstagarna belalar i
premier. En hallpunkt i branschen ar att konsolideringsgraden bdr vara minst 100
procen!. SA sent som 1988 var Skandia uppe i hela 370 procent. 1992-1993 var
man nere i 51 procent — med mojligheter att under 1993 ater fa en {rbattring. Trygg
Hansa, som ocksa hade rekordi6riuster 1992, hade som en jamfdrelse cirka 100 pro-
cent i konsolideringsgrad.

100%

220
100
45
1989 1992 1993

Aktiekursen har, som ett resultat av den utveckling som speglas i de féregdende
kurvorna, tagit en liknande bana: fran 6ver 220 kr per akiie 1989 sjonk den under
1992 fran 170 till bottennoteringen 45 kr, for alt vid det dystra bokslutet i mars 1993
ligga vid 100 kr.
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Under 80-talet med goda inkomster fridn kapitalférvaltning var det
vanligt att forsdkringsbolagen gick back i sina férsdkringsrérelser, men
totalt blev det 4ndd vinst. Det gdr inte lingre, forsdkringsbolagen mdste
Oka premieintdkterna och sinka skadekostnader och driftskostnader.
Och en nyckel nér det giller driftskostnaderna dr det gamla traditionella
industriella receptet — stordrift.

Laget &r lite olika inom de tvd delbranscherna. Inom skadefdrsik-
ringar finns f6r mdnga foretag. Tillvdxten &r svag. Foretagen kan inte
styra priserna. Darfér kommer strukturaffirer, kostnadsjakt och effek-
tivitetstdnkande att dominera bilden.

Inom livforsidkringar vixer marknaden — men ocksd konkurrensen,
framforallt frdn bankerna. Sedan linge padgir en branschglidning:
forsdkringsbolag och banker ndrmar sig varandras verksamheter och gar
ibland samman.

Efter att SE-banken forsvann som dgare dr Skandia ensam bland de
stora svenska forsikringsbolagen om att inte ha en bankpartner. Men
Skandialedningen hdvdar, i bankkrisens dagar, att man inte precis
langtar efter att dga en bank eller vara dgd av en bank. Wolrath brukar
ocksa séiga att det dr “svart att greppa hela filtet”. Diaremot skulle han
girna se ett samarbete med en bank for att kunna sélja sina forsdkringar
genom deras kontorsnit.

Stor — men inte tillrackligt stor

De tva stora borsnoterade forsakringsbolagen Skandia och Trygg Hansa
SPP férvaltar tillsammans Over 500 miljarder, mer &n statens samlade
inkomster under ett ar (uppgifterna frdn 1992). Bland Europas 4.000
bolag i branschen hér bégge till de 20 stérsta. Men det ridcker inte langre.
I Europa befinner de sig i andd i “division 2”, i nedre halvan av topp 20-
listan.

Varfor ar det dd s& viktigt med att bli stor och dessutom finnas i flera
linder? Experter pekar pé tre drivkrafter:

® EG avreglerar — harmonisering av lindernas lagar bryter ner gamla
handelshinder inom tjinstesektorn.

® Sparande — i synnerhet for pensioner privatiseras och gar 6ver grin-
serna. Bara de stdrre foretagen har kraft att klara omfattande mark-
nadsféring och produktutveckling.

e Informationsteknologin blir allt viktigare — datateknik och data-tele-
kommunikationer férenklar samordning och forsdkringsarbete
oberoende av avstdnd och granser. Tekniken krdver mycket kapital
— och blir en allt viktigare konkurrensfaktor nir det giller sdvil pris
som service.

Mindre foretag far allt svarare att klara de dryga datainvestering-
arna.
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I branschen talar man om att den svenska marknaden inte ar tillrickligt
stor for att kunna vidxa ddr. Och man sdger att nir Europa om-
struktureras, kommer enbart vanlig “normal” tillvixt, genom att man
far fler kunder inom befintlig verksamhet, se ut som stagnation. S&val
Skandia som Trygg-Hansa vill dirfér genom allianser, samarbete, kors-
dgande och uppkdp kliva upp i forsta divisionen.

Norden som hemmamarknad — tre dataavdelningar blir en

Det &r i den har situationen som Skandia valt sin nordiska strategi, som
gir ut pa att infér avregleringarna i Europa bygga upp ett nordiskt
forsdkringsbolag med en stark andel, cirka 20 procent, av den gemen-
samma hemmamarknaden, for att utifrdin den positionen sdka de
nddvindiga allianserna i Europa. Bjorn Wolrath sdger att det giller att
“pd nordisk basis arbeta med likartade produkter och dirigenom fd skal-
fordelar och konkurrenskraft for internationell expansion”.

Den hir linjen dr inte sjilvklar och oomstridd. Trygg Hansa har tex
valt den alternativa vdgen: att direkt bygga nidt med europeiska foretag.

Stordrift i Norden ar alltsd nyckelordet — och vid Arskiftet 1992/93
samlade Skandia sin nordiska verksamhet under en gemensam
ledning. All kundkontakt sker lokalt. Produktutveckling och admi-
nistration sker centralt, vilket i de flesta fall, men inte alla, dr det
samma som Stockholm. Ledningens rdknar med att samordningen pa
sikt ska forbédttra resultatet med "4tskilliga hundra miljoner”.

En féregdngare inom denna samordning dr dataproduktionen, som
i de tre landerna forenades redan innan man bildade den gemensamma
ledningen foér Skandia Norden. I Stockholm finns en dygnetrunt-
bemannad datacentral, som liknar ett kontrollrum i en processindustri,
med ett otal skdrmar som visar tillstindet i olika delar av data-
produktionen. P4 vdggen hdnger klockor som visar tiden i alla vérlds-
delar. Sommaren 1991 flyttades datadriften frdn Vesta, sommaren 1992
fran Kgl Brand hit.

Hur reagerade datafolket inom Vesta infér uppképet och centralise-
ringen? S hdr svarar Knut Mjelde, systemerare frin Bergen, som till-
sammans med kollegan Anita Rygg just nu arbetar rétt ofta i Stock-
holm, med ett projekt som handlar om debitering inom Skandia Data
Operations SDO:

— Alla visste frdn borjan vad som skulle hdnda, eftersom Wolrath
hade sagt att till de uppenbara samordningsvinsterna hérde bland annat
datadriften. Vesta hade ju en hel del problem och de flesta upplevde
nog en ldttnad for att man slapp osdkerheten. Visst hade manga helst
velat ha en norsk kopare. Men det var inte realistiskt eftersom ekono-
min redan var pa vdg ner i Norge. Det fanns inte riktigt ndgon som
kunde ta over, utom Uni Storbrand som inte fick kdpa fér den kon-
kurrensévervakande myndigheten.
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Skandia har satsat pd att vixa i de nordiska linderna och har kopt upp forsikrings-
bolag i Danmark, Norge och Island. Med en stark nordisk hemmamarknad som bas ska
man kunna skapa allianser med foretag pd kontinenten, ir tanken.

Pd bilden Skandias huvudkontor vid Sveaviigen-Tunnelgatan i Stockholm.
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Fa bort “vi-och-de”-tinkandet

Men helt 14tt har det sjdlvklart inte varit att foga samman datafolket i de
tvd linderna och féretaget.

— Det finns minga 6mma tar i en sdn hér situation, sidger Bjorn
Pettersson, funktionsansvarig inom Nitverksgruppen. Man kan tinka
sig sjalv hur det skulle vara att sitta i den andra stolen.

— Det svdraste med att samla dataproduktionen i Stockholm var inte
sjdlva flyttningen, utan att fa det att “personalmissigt fungera”, si att
man i lingden gor samma jobb i alla berérda linder. Det miste fungera
likvérdigt overallt.

Thomas Thorlén, som jobbar med datakommunikation, séger att om
man inte traffar folk ofta, s& uppstar ldtt revirtinkande.

— Dirfor satsar vi pa att traffas ofta, sa alla kdnner att det dr en grupp
vi jobbar i, trots att vi sitter langt frin varandra.

— Det giller att f4 bort “vi-och-dom”-tinkandet, understryker Bjérn
Pettersson. Och vi har lart oss att for att lyckas med detta dr det viktigt
med det hir allmdnna informationsflodet, som sker sd enkelt och
naturligt i en grupp pa fem som sitter alldeles intill varandra i samma
rum. Man Kkan alltid sldnga ut frdgor och fa svar direkt.

Det rings mycket och de anviander Memo, ett datorpostsystem. P
fredagsmorgnarna samlas hela avdelningen till ett informationsmote
dar de i ganska strikta former gir igenom vad som hint under veckan
och vad som dr pd ging. Vestas datafolk deltar via telefonméte — det
var pd fOrslag frin medarbetarna i Norge.

— Vi forsoker se till att bli battre pa att protokollfora alla fragor vi tar
upp pé olika moéten, sd att det ndr dven dem som inte ir med, sdger
Bjorn Pettersson.

Tack vare de olika kommunikationsformerna minskar den kénsla av
isolering, som kan finnas nidr man inte befinner sig pd huvudkontoret,
menar Knut Mjelde och Anita Rygg. De understryker sdrskilt att det ar
viktigt att via telefonméte f& “lyssna av” snacket pd avdelningsmdotena
varje vecka, och ocksd ha en chans att komma med fragor och inligg.

— I stort sett gar det bra att f6lja med, men ibland hdnder det att alla i
Stockholm pldtsligt borjar skratta, for att nidgon gjort eller sagt nagot
skojigt som vi inte hanger med pa eller kan se.

Maste man alltid tridffas for att motas?

Behovet av minskliga méten har alltsd varit — och dr — stort, i arbetet
med att svetsa samman den nya datavdelningen, minga problem ska
lésas, beslut ska varka fram.

— Det dr mycket som behdver goras for att stida upp bland alla
kringrutiner, s att vi fdr en likvirdig struktur i hela Norden. Nir
rutinerna dr klara kommer sidkert behovet att minska en del, berittar
Bjorn Pettersson.
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— Vi i var grupp triffas en gdng i manaden pé riktigt och umgas och
arbetar tillsammans. Det dr viktigt att trdffas s& ofta nu under en dver-
gdngsperiod, eftersom att vi inte har lyckats helt med informations-
spridningen. Vanligast ar att danskar och norrmdn kommer till Stock-
holm, helt enkelt dirfor att vi ar flest hdr och det blir dyrare nér vi dker
till dem.

En del av samordningsvinsterna rinner onekligen bort pa resekontot.
Knut Mjelde papekar att en tur och retur-resa, med overnattning, kostar
mellan 8.000 och 10.0060 (och till det kommer lénekostnaden under
sjdlva resandet). Det dr svart att klara en resa fram och tillbaka samma
dag. Under den storsta delen av den hédr tiden har det krivts mellan-
landning i Oslo och pa grund av att tiderna passat diligt har det tagit
5 timmar fradn dorr till dorr i varje riktning, sammanlagt 10 timmar i
restid alltsd. Den som har velat ka fram och tillbaka samma dag har fatt
kliva upp klockan fem pd morgonen och har inte kommit hem igen
forrdn klockan 22 pd kvillen. (Sedan i januari i &r har restiderna blivit
ndgot kortare, tack vare ett direktflyg Arlanda-Bergen.)

— Det &r roligt att resa privat, men i tjansten dr det ett nédvandigt
ont, siger Bjorn Pettersson.

~ Jag reste s& mycket i mitt férra jobb, dir vi utforde service pa
datautrustning i hela Sverige, sd jag dr trott pa att bo pa hotell! Firre
resor innebdr en vinst bdde for foretaget och for familjelivet, sdger
Thomas Thorlén, sjilv ung tvdbarnspappa.

Den som istallet 6nskar dka tig mellan Stockholm och Bergen kan
védlja mellan tre turer i vardera riktningen, morgon, eftermiddag och
natt — resan tar i bédsta fall 13 timmar och 53 minuter, i det virsta
alternativet 19 timmar och 9 minuter. Detta blev uppmirksammat av
Skandias och Vestas datafolk, nir foretagsledningen utfirdade flyg-
forbud pd grund av terroristhotet i samband med Kuwaitkriget 1991. En
del accepterade risken, fick dispens och flég dnd4, men detta 16ste inte
problemen i stort. Och tiget blev aldrig nagot alternativ!

Den har akuta situationen fér SDO paskyndade planer som redan
fanns att satsa pa videomé&testekniken — i samband med en 6versyn av
sina data- och telekommunikationer (se sidan hirintill). De riknade ut
att anldggningarna i Stockholm och Bergen skulle 16na sig ganska
snabbt, om de lyckades spara in fyra resor per minad (t ex en person som
reser en gang i veckan eller fyra som reser en gdng i manaden). Och
detta har man ocksa gjort

SDO kopte Picturetel-utrustning till Stockholm och Bergen 1991.
Forst var det pd oppet kop med ndgra manaders provtid, men de
bestimde sig mycket snabbt niar de hade borjat anvianda den. De fick
vinta lite lingre pd leverans dn de trott, darfor att efterfrdgan plotsligt
okade kraftigt pd grund av “Saddam-effekten”. Och lite senare installe-
rades dnnu en utrustning pd Kgl Brand i Kdpenhamn.
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Egen "tele-data-motorvdg” och modernare telefonvéxlar
Skandia beslutade 1990 att satsa pa en intern "tele-data-motorvag™ inom Sverige,
med 2 Mbit/s-nat (som da hade sjunkit kraftigt i pris pa bara ndgra ar) mellan Stock-
holm, Malmé, Géteborg och Sundsvall, och pa nya modernare telefonvaxlar. Del
finns tre huvudskal till den har satsningen:

® For ett foretag som Skandia &r snabbhet och tillfbrlitlighet nar det galler data-
kommunikation avgérande 16r hela produktionen — men man var inle nojd med
hur allménna telendtet klarade dessa krav.

® En stor del av den dagliga kontakten med kunder sker per telefon och hur
kunden upplever servicen beror pa saddant som vantetider innan véxeln svarar
och system {6r hanvisning, s att man hittar den man séker eller atminstone far
veta ndr man far tag pa vederbdrande. Med de nya vaxlarna har man kunnat 6ka
tillgangligheten belydligt och fa ner svarstiderna, bland annat genom att kunder i
Stockholmsomradet per telefon kan beljdnas i G6éleborg — ulan att det kostar
mer an ett lokalsamtal {6r kunden.

® Inom Skandia finns 4.900 telefonanknytningar, varav 3.000 bara vid huvud-
kontoret i Stockholm och en betydande del av trafiken gar mellan Skandia-
telefoner. £n stor f6rdel med ett egen "motorvag” ar ocksa att alla dessa interna
samial inte hamnar pa nagon rakning IrAn Telia AB, eftersom de riaknas p4 samma
sall som samtal mellan 1va anknyiningar i et kontorshus — dven om nu den ena i
det har fallet finns i Malmé och den andra i Sundsvall. Dessutom kan en
Skandiaanstalld i Malmé ringa en kund i Sundsvall 16r bara lokaltaxa, genom att
forst koppla sig till Sundsvall i det interna nédtet och sen darifran ga ut till det
allmanna telenétet.

Skandia kdpte Telias och Ericssons gemensamt utvecklade vaxel A335 och den
forsta installerades i Kbpenhamn hdsten 1991, sen kom Stockholm och Malmé
varen 1992 och Goteborg hdsten 1992. | Sundsvall uppgraderades en tidigare
version av A335. De har hittills avvaktat med bredbandiga férbindelser till Képen-
hamn och Bergen, eftersom de norska och danska delarna av 2 Mbiy/s-nétet &nnu &r
for dyra. Men troligen kommer en bestalining under 1993.

Pejla liget genom att se varandra

— I var grupp har vi vanligtvis ett videomoéte i veckan, berdttar Bjorn
Pettersson — sjdlv har han ett forflutet som ljudtekniker och tyckte
med teknikerns glddje infor nya prylar att det skulle bli roligt, ndr han
horde att den nya tekniken var pa ging.

Varfor sdtter de sig i videomote, istéllet for att ha telefonmdte, kanske
i kombination med att utbyta bilder via fax? De svarar att "det ir
psykologiskt viktigt att se varandra”:

— Du ser hur folk reagerar, sdger Sonny Norstrém, som arbetar med
overvakning och trimning av nit.

— I gruppen ska vi ofta ta beslut tillsammans. D4 giller det att pejla
laget sd att man inte kor 6ver nagon.
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— Styrkan i videomdten adr att man attackerar samarbetsmissiga
problem direkt ndr de uppstdr och reder upp dem, s& att de inte blir
storre och leder till 16jligt snack, sdger Bjorn Pettersson.

Han tycker att det kdindes med en ging som om de satt i samma rum.

— Man far en nidrmare relation, kan littare kliva 6ver de naturliga
trosklar som finns och lésa problem littare och snabbare. Vi behéver
inte prata lika minga ginger. Genom att se varandra och kunna forklara
saker med en bild kan man mer direkt komma fram till det man vill
siga.

I minga situationer behdver de kunna visa varandra saker. De har
haft glidje av utrustningen vid produktionsstérningar, did de har
minskat tiden for att hitta fel och komma pa en 16sning, genom att kalla
in specialister pd tex databaser, som dA har ritat och berittat pa
skrivtavlan for att forklara for dem som arbetade med felet. En del av de
system Skandia har tagit dver hit dr konstruerade i Norge och kun-
skapen om hur de har byggts upp och vidareutvecklats finns dar. Ofta ar
den skriftliga dokumentation frdn systemutvecklingen — hidr som
inom de flesta féretag — bristfillig eller rentav obefintlig.

En si enkel sak som skrivtavlan dr vil sd ofta till glidje som doku-
mentkameran dir man kan ligga overheadbilder. Vanliga overhead-
bilder blir inte sillan svarldsta pd TV-skdrmen.

I borjan blir det stelt, man kidnner osdkerhet infor tekniken och vet
inte om man kan lita pa den.

— Ganska tidigt genomfdrde vi en “brainstorm”-6vning under halv
dag, for att fa fram manga idéer, berdttar Bjorn Pettersson. Vi skrev pa
skrivtavlan pa bigge stillena. Jag tror inte att vi hade fatt fram fler idéer
dven om vi hade tréffats pa riktigt. Det videomoétet betydde nog mycket
for att f4 den avspidnda stdimning vi nu har.

Det dr en viktig foérdel att det — oftast — dr méjligt att bara gd in
direkt och koppla upp sig. Sonny Norstrém berdttar om en ging di en
leverantor som skulle diskutera en frdga hade tagit fel pA motesdag och
kom en dag innan de berérda norrminnen skulle komma till Stock-
holm. Men tur i oturen var de pa plats pd kontoret och kunde delta i ett
videomote istillet.

— Den hér snabbheten ar viktig!

P& Vesta ar det lite annorlunda. Dér finns inte videorummet nira
och stdndigt tillgdngligt for alla p& dataavdelningen. Utrustningen
anvands ratt flitigt av foretagsledningen, bland annat i kontakt med
Vesta i Oslo, som ocksd har skaffat sig en. Videorummet i Bergen maste
bokas genom receptionen och finns pd ett annat vdningsplan. Det hidr
kan verka obetydligt — men det dr det inte!

Ett méte med kniviga fragor

— Vinka snabbare, Einar, det ser sa roligt ut, siger Bjorn Pettersson.
Tekniken hinger inte med i snabba rérelser, bilden liksom stelnar
och det blir flimrigt. Det finns forvisso granser fér vad man kan féra
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over pa tva digitala telefonledningar, samtidigt med ljud. Bjorn har satt
sig i videométesrummet, tillsammans med Sonny och Thomas i
gruppen, forstirkt med Stefan Tunhamn, fér att med Johannes Lavold
och Einar Nordtvedt diskutera en offert, som man har tagit in for att
[6sa sitt behov av datorkommunikation i Norge. Valet stdr mellan
norska Televerket och olika privata konkurrenter, med IBM och dess
ndt som en faktor.

Sonny ska visa kalkyler och siffror:

— Har ni det har? Det dr 4—5 sidor. Ar det den senaste versionen ni
har?

De enas om att det ar sikrast att skicka 6ver sidorna per fax. Det stir
en fax i studion, men av olika skil dr den inte inkopplad just nu. Stefan
gar ut i korridoren och faxar. Det blir ett litet avbrott, men ingen ser ut
att bli stressad av detta.

[ véntan pa att faxet ska g fram, si ldgger Johannes sin version under
dokumentkameran i Norge och de borjar g igenom en del fragetecken
kring vad siffrorna stir fér. Ar momsen medriknad? Ar driftskostna-
den berdknad per ar? Johannes riknar och skriver och pekar pd papperet
i Bergen. I Stockholm kan de genast se vad som noteras.

Det ar en knepig frdga med méinga saker att tinka pd samtidigt. Vad dr
det man behover pad kort och pa lang sikt? Kan det som verkar tillrack-
ligt idag bli hindrande otillrdckligt om bara ett 4r? Vad ingdr i de olika
offerterna? Kan det billiga alternativet visa sig bli dyrare till slut?

— Det dr inte bara en ekonomisk frdga — vill vi ha den hér tekni-
ken? Ar det en teknik f6r framtiden? Huvudfrigan dr inte priset, siger
Bjorn Petterson.

Hur blir det med driftssdkerheten, som man har mycket stora krav pd
i den hdr typen av verksamhet? Sidant som svarsstider och stindig
tillginglighet ar helt avgorande for produktionen. Valet stir ocksi
mellan kidnda etablerade ldsningar och 1sningar som &r helt nya.

— Vdigar vi viélja det som ingen annan kért tidigare, utom som
pilotprojekt?

De diskuterar, utifrdn tidigare erfarenheter, om hur viktigt det ir att
skriva in tydliga garantiregler, sd att kopare och siljare dr dverens om
vad man ska mata ndr det giller kvalitet och prestanda. Hur villiga sil-
jarna dr att ge sddana hdr garantier 4r en viktig urvalsfaktor. Vad gor
man om kraven inte uppnds? Det giller att det finns en testmilj6, sa att
man kan visa hur man mater.

De madste ocksd fundera dver vad som kommer att ske internt inom
det egna foretaget — det paverkar hur manga personer och kontor som
behdver kopplas in? Olika enheter och personer har olika behov be-
roende pd om det ar stor eller liten trafikméngd.

Till slut kommer de fram till ett gemensamt vigval.

“Ge och ta fran alla hall”

Det hir var, enligt deltagarna, ett ritt typiskt mote, dd det var viktigt att
pejla stimningen — men med komplicerade och avancerade fragor.
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I vintan pd altl faxet
ska gd fram, sd ldagger
Johannes sin wersion
under dokumenikameran
i Norge och de borjar gd
igenom en del frdge-
tecken kring wvad siff-
rorna stdr for. Ar mom-
sen medraknad?  Ar
driftskostnaden berdk-
nad per dr? Johannes
raknar och skriver och
pekar pd papperet i
Bergen. 1 Stockholm kan
de genast se vad som
noteras.

— Det handlade om att ge och ta &t alla hall, att hitta en gemensam linje
och komma &verens. Och vi hamnade ndgonstans mittemellan det som
var och en frdn borjan trodde var bidsta sittet att g& vidare, sdger Bjérn
efter motet.

— Jag tror att vi hade kommit till samma slutsats om vi haft ett van-
ligt mote. Kanske hade det gdtt lite snabbare, eftersom diskussionen
stannar upp ibland i videomotet, ndr vi blockerar varandra ljudmaissigt.

Vad kinns det for skillnad ndr man gar frdn ett videométe, jamfort
med ett vanligt méte?

— Det 4r inte s& rokigt som det dr nir man har suttit med danskarna,
sdger Thomas Thorlén med ett leende. Annars &r det vidl samma kénsla,
man har fatt sina bollar, det man ska gora till nidsta géng.
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Sonny Norstrém tycker att videomdten kdnns mer intensiva in
vanliga méten.

— Man tar inga pauser, i vanliga mditen brukar man ju ha ndgra
benstrackare dd man slappnar av ett tag. Det faller sig inte naturligt
under ett videométe. Det blir mer koncentrerat. Och s& fir man skirpa
sig fOr att inte prata i mun pa varandra, f6r da hors ingen.

Sonny talar ibland en smula tyst och otydligt och jag undrar om det
verkligen hors anda till Norge? Men ljudet dr omvittnat av hog kvalitet
i den hir utrustningen.

P4 motet verkar Stefan Tunhamn anvinda namnet p& en av dem
han talar med som en signal for att han vill stilla frdgor. Och Sonny
Norstrém tror att det dr vanligt att man gor sd, om man inte frgar “Far
jag sdga en sak?”.

Stefan blandar ocksd in norska ord — udstyr, brukare — si som det
ofta blir i skandinaviskt umgéinge. I kontakterna med danskarna har de
fitt igenom att det svenska sittet att uttala siffror, sd att svenskarna
slipper kimpa med tres, firs, halvtreds, halvfjerds och halvfems.

Spontantitet eller disciplin

Ljudfordréjningen gor alltsd att man bara kan tala i en riktning i taget, i
den version av Picturetel som anvidnds hir. Det kan bli besvirligt nir
man “stdr och hugger pd varandra” innan man kan bestimma vem
som ska tala forst, sager Thomas Thorlén. Det dr svart, om man inte har
motesdisciplin sd att alla vantar pd sin tur. Och det har de inte i
gruppen, nar de ar for sig sjilva.

— Vi dr vildigt spontana och vi har faktiskt bestimt oss for att strun-
ta i teknikens brister och fortsitta tillita spontana utspel, forklarar Bjérn
Petterson. Man kan ju rdcka upp handen. Men vi pratar precis som pa
ett vanligt méte, vi vill kéra pa ett avslappnat sitt. Det far inte bli for
strikt.

Finns nigon utanfdr gruppen med, nigon chef eller leverantor, blir
det mer uppstramat.

— Niér vi har sammantriaden med deltagare frdn hégre funktioner
halls en helt annan disciplin: nigra gor en foredragning och sd har man
en diskussion efterdt. D4 4r det ganska enkelt att ha videométe. Men
gruppmotena vill vi inte ha sa strikta!

Det férekommer andra typer av moten, dd den ansvarige inte stravar
efter att komma fram till ett gemensamt beslut, utan det snarare
handlar om att vederbdrande talar om vad som ska goéras. Bjorn
Pettersson erkidnner att det sddana ginger kan vara psykologiskt skont
att slippa narheten vid ett riktigt mote.

Onddiga resor — och nédvindiga

Videométen dr inte Losningen med stort L pa alla de problem, som
man behdver 18sa ndr man ska skapa arbetslag med folk pa tre orter
med 70 mil emellan. For det forsta dr videomoten bara en av flera
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tekniker for utbyta information. Telefonmdten, datorpostsystemet
Memo, telefon och telefax dr ocks3 viktiga. For det andra si har man
bara minskat resekontot, men langtifrdn utplanat det!

Kuwaitkriget innebar faktiskt ingen skjuts for videomdten i nét-
verksgruppen. Bjorn Pettersson horde sjdlv till dem som hade en
stdende dispens mot flygfoérbudet och har vil aldrig dkt fram och tillbaka
till Bergen sd ofta som d&. Men han skulle behdva ka oftare idag, om de
inte hade haft videomdétena. Och antalet inbesparade resor har snarast
okat efterhand, tror han, nir alla kommit dver den forsta tidens tvekan
infor videométen.

Det sédgs att det finns en risk for att videomoten avtar efter ett tag om
man inte ser upp. Och i nétgruppens situation kan det latt innebira att
man glider ifrdn varandra. Var och en jobbar pa i det rullande vardag-
liga arbetet, oberoende av varandra — tills det dr dags for ett nytt
gemensamt projekt ddr man méste jobba ihop nira igen.

Efter en period med mycket sddant vardagligt arbete satsar de nu
pé att man ska triffas “pa riktigt” och jobbar hos varandra. Sonny Nor-
strom har t ex besokt Kgl Brand ett par gdnger och Vesta 4—5 ganger —
nésta vecka ska han till sivil Oslo som Bergen for att bl a triffa leve-
rantorer och se hur deras 6vervakningssystem fungerar rent praktiskt.
Och samtidigt far han tillfille att trdffa sina norska arbetskamrater:

— En sak dr arbetstiden, men det dr pd kvillen man liar kidnna folk
och fir en bra relation. Vi brukar g& ut och idta middag eller triffas
hemma hos varandra.

Thomas Thorlén ska snart jobba en vecka i Bergen och en i Képen-
hamn. D4 ska han hjédlpa sina kollegor med saker som det aldrig gir att
gora via videométe.

— Nar jag dr pd Vesta pratar jag ocksd med en massa ménniskor.
Forsta gdngen man triffas, maste man ses pa riktigt. Sen gar det mesta
att koéra via videomote, siger Thomas Thorlén. Men inte allt. Det gar
t ex inte att visa en ny produkt, som program och maskiner, utan att
vara pa plats sd att man sitter vid samma terminal.

Man blir vildigt informationshungrig

Nagon vecka efter videomotet tréffar jag Einar Nordtvedt under hans
manatliga arbetsvecka i Stockholm. Att han ska jobba sa ofta hér dr hans
eget forslag. Trots att de hade besokt varandra en hel del, hade
avdelningsvis telefonkonferens en ging i veckan och videomdten
dessemellan — si kdnde Einar att han “satt langt borta”. Vad ar det d&
som hénder i en sddan situation?

— Man blir f6rférligt informationshungrig, sdger Einar med efter-
tryck. Och man blir frustrerad och sur och less och gdr och undrar vad
som dr ens 6de hér i virlden... Man kan till och med bli lite paranoid:
“Vad ir det egentligen som hinder dérborta, vad hdller de pd med?”

Har visar det sig alltsd hur videomotet har sina begransningar. Det
hjalper inte att de dr video-vana och kdnner varandra.
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Videomoten kinns nier inlensiva dn vanliga moten, tycker Sonny Norstrom:

— Man tar inga pauser, i vanliga moten brukar man ju ha ndgra benstrickare dd man
slappnar av ett tag. Det faller sig inte naturligt under ett videomdte. Det blir mer
koncentrerat.

Einar Nordtvedt, hir pd vig hem till Norge efter en arbetsvecka i Stockholm, ger rdd
till nya videomdtesanvindare:

— Upptrid sd naturligt som mdjligt, som om ni verkligen var i samma rum. Satsa tid
och kraft i borjan pd att frdn starten lira er och Gva tekniken ordentligt. Klarar man inte
den, fdr man litt negativa kiinslor infor tekniken som stannar kvar.
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— Det finns ingenting som slar att sitta s hir vid samma bord, som du
och jag gor nu!

— P4 ett videométe kan du gd in i diskussioner om problemstall-
ningar av mer generell, principiell karaktidr. Men du behdver ocksa ett
annat slags diskussioner, ndr du dr mitt uppe i ett aktivt arbete vid
terminalen. Och di kan du inte halla p4 och boka rum.

Han inser dock att med ett bokslut pd 2,5 miljarder back dr det mgjligt
att ledningen kommer att dra in pd méjligheterna att resa s& mycket.

— Men man ska se ocksd pd de icke mitbara kostnader som kan
uppstd, om vi inte reser och tréffar varandra. I brist pd yrkesmissiga
diskussioner kan vi fortare kora slut, tappa inspiration och kreativitet
och det kan i sin tur leda till ligre effektivitet.

Han tyckte att det var lite utsatt och anstridngt i borjan, att sitta ensam
pd en sida och med tre—fyra uppradade pa den andra. Det var lite en
kénsla av att ha tribunal framfér sig.

— Det blev en onaturlig situation. Alla tittade pd mig, det vill sdga in
i kameran, dven nér de talade till varandra, istillet for att vinda sig till
varandra. Detta beror delvis pa begrinsningar i tekniken: det finns risk
for att ljudet blir simre om de vinder sig. Men det blev inte riktigt en
dialogkédnsla.

Ett alternativ, som han en gdng provat, dr att man delar samma
skdrm och gar in med varsin mus i skirmbilden — samtidigt som man
anvinder bildtelefon. Det skulle kunna ge ndgonting mer dn dagens
videométen, tror han.

— Videomotet om ndtverkskdpet var ett av de bidsta vi haft faktiskt!
Jag tror inte att diskussion eller beslut skulle ha blivit annorlunda om
vi suttit i samma rum.

Det som gor ett videomdote bra, enligt Einar, ar i grund och botten det
som gor vilket som helst méte bra: Det dr vil forberett. Alla har samma
dokumentation. Man vet precis vad som ska behandlas och man ar
inriktade p4 just de fragor som ska behandlas.

Hans rid till nya videométesanvéndare lyder:

— Upptrdd sd naturligt som mdjligt, som om ni verkligen var i
samma rum. Satsa tid och kraft i borjan pa att frin starten lira er och
6va tekniken ordentligt. Klarar man inte tekniken, fir man litt nega-
tiva kinslor infor tekniken som stannar kvar.

— Ar man flera pi ett stille och en eller tvd pd det andra — ténkt
noga pa hur ni upptriader s att det inte blir “alla mot en”-kénsla.

”Det ar hir allt sker”

Fortfarande reser alltsi manga mellan Bergen och Stockholm — och en
del norrmin har tillbringat en ansenlig tid i Sverige, i samband med
projektarbete. Anita Rygg hor till de bergensare som har tillbringat mest
tid pd huvudkontoret, bland annat néstan fyra manader i strick forra
véren. Den hidr veckan har hon och Knut Mjelde varit hér i fyra dagar.
De arbetar med ett projekt kring debitering av SDOs tjanster och har
darfor tillbringat mycket tid i Stockholm det senaste halvaret.
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Det ska bli mindre, sidger de, bland annat just darfor att de ska anvén-
da videokommunikation mer. Men de framhdller samtidigt hur viktigt
det ar att faktiskt fa vara pa plats i Stockholm en del:

— Man madste vara i den har miljdn f6r att f impulser och en rimlig
kontakt — det dr ju hér besluten tas, det ar hér allt sker, sdger Anita.

— Det &r ldtt att du kdnner dig som pd en 6de 6, om du bara ir i
Bergen, siager Knut.

— Vi behover hela tiden prata med sd mdnga olika ménniskor som
finns. hdr — en del kan vi behova diskutera olika saker med fem ganger
pd en dag. Telefon- och videométen fungerar bra f6r mer koncentrerade
kontakter, inte for sddana ideliga kontakter. Det hdnder ofta nir jag gar
fradn ett videomote, att jag fem minuter efterdt kommer pa vad jag
skulle ha frdgat om. Visst, jag kan ringa. Men du anar inte hur ofta
manniskor som jag ringer inte lyfter luren. De &r inte pa plats just d&, av
olika skdl. Nar du adr hir ser du folk ndr de kommer och gar hela tiden
och kan ta fatt i dem.

— Med Memo kan du stilla enkla och raka frdgor. Men ofta idr vara
frdgor svara att forklara skriftligt. Det finns t ex en risk for att vi miss-
forstar varandra. Vi kan tala om olika saker fast vi anvdnder samma
ord. Eller anvander olika ord fér samma sak!

— Saker och ting i ett sant hdr projekt fungerar béttre ndr du kan se
folk i vitdgat. Det uppstar problem bara folk sitter pa ett annat vdnings-

Anita Rygg och Knut Mijelde frdn Bergen hdller pd med ett projekt som gor att de ofta
arbetar i Stockholm — lrots mdijligheten till videométe:

— Telefon- och videomdten fungerar bra for mer koncenirerade kontakter, inte for
sddana ideliga kontakter. Det hinder ofta nir jag gdr frdn ett videomdite, att jag fem
minuter efterdt kommer pd vad jag skulle ha frdgat om, siger Knut Mijelde. Visst, jag kan
ringa. Men du anar inte hur ofta minniskor som jag ringer inte lyfter luren.
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plan. An virre dr det med Memo och telefon. P4 ett videométe kan du
se médnniskornas égon. Men du kidnner dig ofrdnkomligen mer bunden
framfor en kamera.

All information i datorn — standigt tillganglig

Teknikarsenalen som finns for att klara kommunikationen ar inte
heller fullbordad. Bjérn Petterson berdttar att de diskuterar ett mer
avancerat datorbaserat informationssystem ddr man skulle kunna lidgga
in information, bland annat genom att scanna in information pa
papper, som alltid skulle vara tillgdnglig for alla (till skillnad fran fax
som kanske bara nir en person). Det skulle finnas nigon form av dator-
konferenssystem.

— Dagens olika sitt att informera ar s ggonblickliga, med ett sddant
hdr system fir man ocksa en historik — vem gav vilket besked nir?

Antalet interna Memo-meddelanden skulle antagligen minska med
ett sdnt hir system. Men for kommunikation med utomstidende skulle
Memo sékert fortfarande anvindas, inte minst formaliserade blankett-
liknande bestéllningar och andra rutinmeddelanden.

— Videomdten kommer att finnas kvar som ett utmirkt komple-
ment f6r mer personliga kontakter.

Det informationssystem Bjorn Pettersson talar om ar ganska dyrt och
dtminstone till en borjan med skulle det enbart betjana datafolket,
gissar han. De har borjat sondera marknaden och bilden kanske klarnar
framat hosten 1993. Men beslut och inkdp drojer sikert till 1994, minst.
Skandia flédar ju inte 6ver av investeringsmedel just nu.

Fler bérjar anvidnda videomdéten i Skandia

Sedan januari 1993 anvinder Nordenledningen, som bestdr av 9 per-
soner, varav en finns i Danmark och tvd i Norge, videométe for att
klara en del av sina sammantraden. Under 1993 finns 16 mdten in-
bokade. Passar den hir tekniken simre f6r méten pd ledningsnivd,
jamfort med arbetsmoten av den typ de har pd SDO? Ibland brukar det
hdvdas att ledningsfolk maste triffa varandra pa riktigt, 4ven om det
betyder mer resekostnader och restid.

— Det tror jag inte dugg pa, vi 4r inte annorlunda. Videomoten
fungerar bra, bara man kinner varandra val, svarar Géran Eriksson,
Nordenledningens administrative chef. Vi har ledningsméte en géng i
veckan och vi kan inte resa jimt.

— Resekostnaderna i foretaget dr katastrofalt stora! Vi foljer upp dem
varje kvartal. Manga minniskor reser girna... Nu ndr organisationen ar
ny, behover Aatskilliga ménniskor ocksd lira kdnna varandra — men i
langden har vi varken tid eller rdd att resa s mycket som vi gor.

Nordenledningen vixlar mellan videomdten och vanliga méten,
som de har nir de dnd4 ska triffas av ndgon annan anledning — och da
ligger de pa nigra timmar. Videométen tycker han bor hllas inom tva
timmar.
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Nordenledningen tar inte heller upp vilka frdgor som helst pa ett
videomote:

— Niér vi kommer in pad sekretessfragor fungerar det nog inte si bra.
Eller nédr vi kdnner att ndgot ar ett 6mtaligt amne, dar vi behover kdnna
samhorighet i beslutet. Sddant tar tid och det gir inte att bestimma nir
vi ska vara fiardiga. Det tar kanske en hel dag och en hel kvill och dnda
dr vi inte fardiga. Med sddana fridgor pd dagordningen blir man ocksa
trott pa ett annat sitt, man behover ta fikapauser och kidka och slappna
av. Det blir en annan stil, jimfoért med ett mer férberett mote dar man
féljer upp verksamheten och organisationsférindringarna och kér
igenom med enkelt beslutsfattande rakt av, med mindre tilligg. Har
man ett sddant mote, innebdr det ingen skillnad om man anvander sig
av videomote istéllet for att tréffas.

Alternativet dr telefonmoten, som man har anvint sig av tidigare.

— Men vi talar ju inte bara med det muntliga spraket, utan vi ut-
trycker oss med vart kroppsprak ocksd, siger han. Och det ar bra att
kunna visa bilder och peka i bilderna, sa att alla har samma sak i fokus
samtidigt.

De hade otur med de f6rsta métena i januari och februari, sarskilt nar
man provade trepartskonferens. Danskarna hordes bara, men fanns inte
i bild. En del av problemen beror pd att de “inte var vana vid att hantera
rattarna dnnu”.

Men det har ocksa varit trubbel med férbindelserna mellan de olika
lindernas ISDN-nit, en ISDN-barnsjukdom som inte ar helt ovanlig.

— Far vi tekniken att fungera, kommer vi nog skaffa oss en egen ut-
rustning hdr pd Nordenledningen. Vi behéver kunna ta spontana kon-
takter och inte vara beroende av att boka tid ndgon annanstans. Jag
skulle nog ocksa girna vilja investera en peng for att slippa fordroj-
ningen av ljudet och goéra det méjligt med ljud samtidigt &t bagge hall.
Det dr besvirligt det har att allt dér ut nir vi pratar i mun pé varandra.
Sen vet ingen vem som ska ta sats, och nir sen alla gor det pd en ging,
tors ingen sidga nagot pa ett tag.

Han pipekar att om Nordenledningen sjilv anvidnder videométes-
tekniken, ”finns det inga ursdkter” for andra som hellre vill resa dn att
moétas pd det hir viset.

Men reaktionerna efter de forsta férsoken i Nordenledningen ar
blandade. Arne Bernroth, chef fér Skandia Sverige, dr ganska sval dn s
linge. Han tycker att problemen med efterslipningen av ljudet ar
storande, dialogen blir sd sonderhackad att man inte uppfattar bud-
skapet.

— Vanliga telefonmdten fungerar egentligen ganska bra! Det gar litt
faxa 6ver material. Upplosning pa overheadbilder pd videoskirmen ar
dnd4 ratt dalig och det &r trevligare att f informationen pa papper.

— Du missar lite kroppsprak i ett telefonmote, men om det ar internt
och inte &r ndgon férhandling klarar man sig utan att se varandra. Jag
tror inte att vi kommer att fi videométesstudior runtom i Sverige. Det
kostar ju mycket pengar.
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— Visst reses det en del. Men inom Skandia Sverige bygger vi pa
decentraliserat ansvar och det innebar att ménniskor reser mest inom
sina regioner.

Manga provar

De fasta moten som ar inbokade pd Skandia Data Operations video-
motesanldggning dr SDOs styrgrupp varje mandag och moéten med
Nordenledningen en eller tvd ganger i mdnaden. Dessutom har de olika
grupperna inom SDO méten mer eller mindre regelbundet. I snitt varje
vecka ror det sig om 2—3 férbokade moéten och lika ménga spontana. De
flesta ligger pd mellan 1 och 1,5 timme, men det férekommer ocksi
moten som tar 3—4 timmar. Under de lingre métena tar man dock
raster.

Utnyttjandegraden ligger dnnu snarare under dn over halva arbets-
tiden, enligt Claes Goéran Gahm, som ansvarar for infdrandet av
videomdtestekniken.

— Men vi har ju @nnu inte gjort ndgra férsok att sprida kdnnedom
om méjligheten, eftersom vi under den hir tiden har behovt ha direkt
tillgdng till utrustningen.

Kenneth Kordelius ar chef for Skandia Office, som tittar pd kostnader
och inventerar intresse inom organisationen.

— De flesta sdger att de dr intresserade och manga provar den ut-
rustning som finns. Men det krdvs lite utbildning och en del erfarenhet
for att det ska fungera bra.

— Vi véntar till att borja med pd ytterligare forbattringar och pris-
sdnkningar, som vi tror kommer.

— For att bidra till att fler blir bekanta med tekniken, ldter vi an-
stillda pd andra avdelningar anvidnda utrustningen gratis, berittar
Claes-Goran Gahm. Men s smdningom kommer det att bli friga om
interndebitering for den hir typen av tjdnster. Och i lingden kan vi inte
dela utrustning, for vi behover kunna f3 snabb tillgéng till den om det
intrdffar en produktionsstérning.

S&dana storningar intriffar inte s ofta — men nér de gér det dr det
desto mer brittom. Claes Géran Gahm menar att det ocksd gar att an-
vinda videomote for foredrag och undervisning inom foretaget, dven
for lite storre grupper. Han berdttar om hur han sjilv redogjorde for
SDOs erfarenheter for ett 30-tal nordiska sdkerhetschefer inom bransch-
en som triffades i Finland och kopplade upp sig till Skandia. Alla sig
honom, men sjilv sidg han bara den som satt ordférande. Alla deltagare
kunde dock stilla frdgor. Med fler mikrofoner, roststyrning och for-
instdllda kameraldgen gér det att ordna si att deltagarna kommer i bild
nar de stéller fragor.

— I diskussionen med sikerhetscheferna framkom det for dvrigt att
det fanns stora sikerhetsfordelar med den enklare 2x64-tekniken, jam-
fért med de publika 2 Mbit/s-forbindelserna, dér du bara behéver en
decoder for att kunna avlyssna ett samtal. Vira videomdtessamtal gir ju
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Claes Goran Gahm, ansvarig for videomotessatsningen, menar att det ocksd gdr att an-
vinda videomite for foredrag och undervisning inom foretaget, dven for lite stirre
grupper. Han berittar om hur han sjilv redogjorde for SDOs erfarenheter for ett 30-tal
nordiska sikerhetschefer inom branschen som lriffades i Finland och kopplade upp sig
till Skandia. Alla sdg honom, men sjilv sdg han bara den som satt ordforande.

ut pd vanliga telefoniledningar. For att kunna avlyssna véra video-
moten méste du befinna dig i huset.

Bilden duger trots brister

Bildkvaliteter. duger som den dr, trots bristerna, tycker faktiskt de flesta
som har provat. Men visst ar det lite irriterande nér bilden blir oskarp,
darfor att ndgon vickar pa huvudet. Och sa fort folk ror sig, startar auto-
fokuseringen, vilket dr péfrestande.

Man kan absolut inte vara fler dn fem, om alla ska synas samtidigt —
atminstone med nuvarande moblering. En del menar att det vore bittre
med ett hdstskoliknande bord én det avldnga bord som nu finns. Med
den hér utrustningen ir en lagom storlek upp till fyra personer pa varje
stélle, s& att man kan se alla pd en gang.

Manga foredrar att plocka bort den lilla bilden pa sig sjalva, de tycker
att det dr obehagligt att se den. Ibland ldter deltagarna motparten stdlla
in kameran. Andra forinstdller sjdlv kameran och s3 liter man den vara
s sedan.

Bildens kvalitet beror delvis pa sddana till synes enkla saker som farg
pd bakgrunden. I Skandias studio i Stockholm har de valt ett alltfor ljust
draperi fOr vidggen, vilket orsakar en motljuseffekt, ungefir som om
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deltagarna suttit med ryggen mot ett ljust fonster. Kameran stéller in sig
efter ljuset bakom och personerna blir mérka.

— En limplig nyans pd bakgrunden har visat sig vara ungefar den
blda firg som finns pd vidggen i Rapportstudion, berittar Claes-Goran
Gahm. Det 4r nog ingen slump att de har valt den, det finns en tanke
bakom. Nir vi tog hjilp av en professionell inredare till var $vervak-
ningscentral i datadriften hamnade vi pA samma blda firg. Den ligger
fér ovrigt ndra Skandias egen blda firg i logotypen, sd det passar oss
utmaérkt.

Tankbart med olika bandbredder

— Om och nédr vi kommer att géra videomote till en Skandiatjanst, pa
vért eget 2 Mbit/s-ndt tror jag att vi kommer att gd upp till en bandbredd
pad 384 kbit/s. Mer behdvs inte, jag upplever inte att det dr ndgon
skillnad mellan 384 kbit/s och 2 Mbit/s.

— Kostnadsmadssigt betyder det ingenting att g upp fran 2 stycken
64 kbit/s-forbindelser till 6, av de 20 talkanaler som vi idag normalt
anvinder for telefoni. Om det blir platsbrist kopplas samtal helt enkelt
ut pd Televerkets (Telias) allmédnna nit. Den extrakostnaden blir mycket
marginell.

Det kan mycket val bli sd att man kdr i olika bredbandsklasser, be-
roende pad behovet och karaktiren pd motet. 2x64 kommer ocksi att
anvandas si fort man gir utanfor det egna 2 Mbit/s-nitet.

Claes-Goran Gahm kan tdnka sig att man kommer att ha olika an-
laggningar av olika kvalitet och kostnadsnivd pa olika stillen, beroende
pa hur mycket de anvinds.

— Monitorerna kan f4 vara olika stora, beroende p& hur manga man
vanligtvis kommer att vara och hur ofta man anvinder anldggningen:
ir det ett mindre stille som anvinder det mer sillan, kan man kanske
acceptera en enklare och mindre anldggning.

— For tvd 4r sen var Picturetel det enda tinkbara alternativet, men
nu finns British Telecom och Tandberg i kombination som kan kon-
kurrera. Sdvil Tandberg och som Picturetel har vidgat sitt urval av
alternativ, uppifrdn och nerifrdn, sd att det finns flera nivder nir det
géller pris, storlek och kvalitet.

Framtida anvdndning i forsikringsarbetet

Hur skulle man kunna anvidnda videotekniken i det dagliga arbetet
med forsdkringar, vid sidan av datadrift och ledningsgrupper? Claes-
Goran Gahm berittar att de har en del idéer, men det finns inga planer
eller beslut. Men hér féljer nigra av framtidstankarna.

e Vid storre brander brukar brandkiren ringa efter det berdrda forsak-
ringsbolagets brandingenjorer/skadereglererare, som pd plats foljer
branden och hjilper de drabbade minniskorna och foretagen. De beslu-



Minskliga méten med mindre méda 49

tar om atgdrder for att minska forlusterna, genom att t ex ta hand om
maskiner som kan féras ut ur byggnaden eller ligga ut plast for att
skydda vaningsplan mot vattenskador. Men ibland kan brandingenjo-
ren pa plats behova rddgoéra med specialister pd Skandias skyddstekniska
centrum. Och ibland maste svdra beslut tas p& hogre niva. I sidana
situationer, menar Claes Goran Gahm, skulle man kunna tidnka sig att
fora gver bilder direkt frdn brandplatsen in till kontoret.

e Skandia Nordens fastighetschef som &r styrelseordférande i en rad
fastighetsbolag utomlands skulle vilja dvergd fran telefonmote till
videométe. Han tycker att det ofta kan bli problem att héra vem det dr
som talar, i synnerhet ndr det dr minniskor som talar engelska, men
inte har det som sitt modersmal. Under dren dd &nnu méanga bygg-
projekt var pd gang talade man ocksd om att ha en flyttbar anldggning
for att underldtta projektuppfdljning, utan att alltid befinna sig pa plats.

e De storre mirkesverkstider, dit krockade bilar normalt fraktas av
bilbargarna, skulle kunna utrustas med bildtelefoner och sm4, litta och
billiga videokameror (i 7.000 kr-klassen) som man kan koppla till bild-
telefonen. Genom att koppla pa en videokamera “6kar man muskler-
na” betydligt pd en ganska enkel bildtelefon, menar Claes Géran Gahm.
Med den hér utrustningen kan man visa upp skadorna direkt for en
central skadechef, i de fall han ska ta stillning till om man ska skrota
eller reparera bilen.

— Rent tekniskt testade vi det hir i januari i r, fast det inte var
ndgon bilverkstad inkopplad, och det fungerar bra.

Dial dr Skandias lagprisforetag, dir de anstillda enbart méter kun-
derna per telefon. Foretagets 120 bilskadereglerare som arbetar i hemmet
utfor ocksd skadereglering for Skandia. Och pa Dial har de studerat den
hir mojligheten att arbeta annorlunda.

e P4 Skandias avdelning for utveckling av programvara for person-
datorer arbetar de med att prova multimediateknik. Har kan bildéver-
féring med tiden bli en viktig del, ndr man tar fram helt annorlunda
och mycket bittre utredningsmaterial i samband med skadereglering.
Claes Goran Gahm skissar lite snabbt:

— Man kan ténka sig att man scannar in skadeanmalan, s att skade-
regleraren kan ta upp den ur ett arkiv samtidigt som han samtalar per
telefon — eller bildtelefon — med forsikringstagaren eller en specialist,
t ex en jurist. Samtalen spelas in och lagras i mappen for skadan, precis
som om det vore ett dokument. Skadan kan finnas inspelad pa video,
liksom uttalanden fran vittnen t ex till en trafikolycka. Ljud och bild
finns ocksad i mappen. Skaderegleraren kan avsluta genomgangen med
sina egna omedelbara kommentarer som han ldser in. P4 s sdtt kan
man samla all information pé ett stélle, oavsett form.
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Ett enda videomodte med USA
spar 200.000 kr pa resekontot

— Mina tre barn ilskar videomiten. Fast de vet inte om det sjilva,
sdger Mats Sabelstrdom, konstruktér pd Volvo Lastvagnar i Goteborg,.
Tack vare videomdten kan jag vara hemma hos dem mer, eftersom jag
inte behiver resa bort lika mycket for att triffa kollegor i Gent, Paris och
Lyon.

Volvo Lastvagnar i Goteborg har Sveriges mest anvinda video-
mdgtesrum. Det dr tringsel i tidbokningen. 80 procent av arbetstiden ir
videorummet upptaget. Utrustningen har varit iging i tvd och ett halvt
ar, sedan hosten 1990, och flera hundra anstillda moter under ett ar
kollegor i Belgien, Frankrike, USA och Brasilien — utan att limna
huset.

— Videomaétestekniken ir ett verktyg som vilket som helst numera,
siger Gunnar Gustafsson, projektsamordnare inom produktutveckling,
som var med fridn bérjan. Hans kollega Bosse Sandman, projektledare,
hor till dem som sitter i videomdote flera timmar varje vecka:

— Vi har miten dir det sitter 8 personer pd ett videomote en efter-
middag — p4 ett enda mote har du sparat 200.000 kr i resekostnader!

Bland Volvos LVs 1400 tjinstemdn i Goteborg finns en kidrna av stor-
anvdndare, som haller i videométen, pd cirka 100 personer. Manga av
dessa sitter i videom&te minst en ging i veckan. Dirutdver finns, enligt
mycket grova uppskattningar, ytterligare “ett par hundra” som har
deltagit i ett eller flera videomdten. Vid Volvos anldggningar i USA,
Belgien och Brasilien finns anvindare i sammanlagt ungefdr samma
storleksordning. Det betyder att under ett ar deltar {6rmodligen mer dn
500 men mindre dn 1.000 Volvo LV-anstéllda virlden 6ver i minst ett
videomdote.

Andelen tjinstemidn som under ett &r sitter i videomote vaxer,
efterhand som allt fler linder blir berdrda: forst var det bara USA, i
januari 1992 kom Europadelen med belgiska fabriken Gent och franska
partnern Renault i Paris och Lyon, i slutet av 1992 kom fabriken i
Brasilien.

P& Volvo Lastvagnar dvervdger de nu om de ska skaffa dnnu ett
videorum, for att klara den stora efterfrdgan. Men trots vinster i bade
mjuka och hirda kronor av videomoten, dr de mycket forsiktiga med
nya investeringar. Orsaken dr enkel: forsdljningen av lastvagnar har
halverats i Europa och sjunkit kraftigt dven pd 6vriga marknader och
arliga miljardvinster forbytts till nirapd miljardférlust 1992. Tusentals
anstillda avskedas.
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Sedan histen 1990 har Volvo Lastvagnar anvint det hir videorummet for att spara in pd
mdnga ldnga och dyra resor. De tre klockorna pd viggen pdminner om vad liden &r i
Europa, USA och Brasilien. Vid bordet sitter Bosse Sandman, Dag Lundgren och Mats
Sabelstrim, stdr gor Jan [inhage. 1 TV-rutan syns Gunnar Gustafsson. Alla arbetar vid
Volvo Lastvagnar i Géleborg.

I Lundbyfabriken, dir Volvo Lastvagnars huvudkontor nu finns, tillverkade Volvo de
forsta lastvagnarna for cirka 60 dr sedan, men sedan ndgot dr sker bara konstruktion och
utveckling och annat kontorsarbete har.
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Fakta om Volvo Lastvagnar

Volvo Lastvagnar dr vdrldens ndst storsia lastbilstillverkare, efter Daimler-Benz.
(Volvo Personvagnar kommer forst pd 17:e plais pd listan over personbilstillverkare i
virlden.) 1 USA kommer Volvo LV pd tredje plats. P4 hemmamarknaden Sverige har
Volvo LV och Scania linge legat mycket lika.

Den viktigaste marknaden dr Visleuropa, diir finns 41 procent av virldens registre-
rade tunga lastbilar. 26 procent finns i Nordamerika och 18 procent i Japan.

Volvo Lastvagnar har vuxil kraftigt det senaste dryga drtiondet, i synnerhet pd
USA-marknaden (och angrinsande marknader i norr och soder). Utvecklingen i Amerika
har gdtt i tvd vikiiga steg. 1981 kopte de upp amerikanska White och 1986 gick de
samman med General Motors Heavy Trucks, i ett gemensamt bolag som igs av Volvo till
83 procent och GM till 17 procent, Volvo har ledningsansvaret.
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Avgérande motiv vid InkOpet:

Underlatta och snabba upp arbetet med produktutveckling och minska antalet
resor mellan 16rst Goleborg och USA och sen Géleborg och framst Belgien,
Frankrike och Brasilien.

Vanligaste typerna av méten:

1 Projektmdten kring konstruktion och produktutveckling — detta ar den helt
dominerande anvandningen.

2 Mdten for att planera marknadsforing.

3 Moten kring ekonomi och administration.

Aven chefer och ledningsgrupper har bérjat att anvinda videomaten.

Egen utrustning:

Picturetel-utrustning (modell 3000) finns i anv&ndning pa fyra platser inom Volvo
Lastvagnar: sedan november 1990 i Géteborg och i Greensboro (huvudkontoret
i USA) via hyrd ledning av Tele 2 (det var den f6rsta utlandsférbindelsen utanfér
Telia/Televerket) sedan januari 1992 med Gent (modeli 4000), december 1992
kopplades Brasilien in {(modell 4000). Férbindelserna till Gent och USA sker via 2
férhyrda 64 kbit's-férbindelser. Till Brasilien via en fast hyrd digital 64-kbit/s-for-
bindelse vilket ger sédmre ljud (3,5 khz) och bild.

Ytterligare kontaktpunkter:

® ‘“Industriallianspartnern” Renault har sedan december 1991 egen Picturetel-
utrustning i Paris och Lyon.

® Man anvidnder publika videolokaler p& en rad platser dar det annu inte ar [6n-
samt att skafla sig egna, 1 ex Skottland och Australien, Umed. Kontakter med
underleverantérer, bl a i Tyskland, kan ocks3 komma att ske pa det viset.

Anvadndningsgrad:
Redan fran bérjan var tiden fullbokad tre veckor framéat. Anvandningsgraden har
gatt uppat, men statistik saknas. Idag ligger den p& 80 procent av normalarbets-
tiden. En hel del méten &ger ocksa rum pa kvéllstid, 16r att "vidga tidsfénstret” i
kontakterna med USA.
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Foretaget féredrar darfor till att borja med videométeslosningar, dar
anstillda runtom i Sverige och virlden hyr in sig hos andras anligg-
ningar — tills det dr helt klart att ytterligare en egen Volvo LV-anligg-
ning ndgonstans lénar sig.

Det &r ju inte heller sékert att det gdr att ka pa bara ett stélle: tvd rum
i Goteborg tjinar inget till, om det dnd3 dr upptaget i rummet i andra
dnden.

Livsnddvindigt samarbete kring produktutveckling

Lastvagnar har genom d4ren varit en mycket sdkrare inkomstkilla
for Volvo dn personvagnar. Det dr till och med sd att det kanske inte
funnits nigot Volvo idag om inte foretaget ar 1931 startade tillverk-
ningen av lastbilar — efter att under sina fem forsta dr ha producerat
personbilar med férlust! Vinsten frdn lastbilstillverkningen tickte i
tio &r forlusterna for personbilar. S& har det varit flera ganger i Volvos
historia, senast i slutet av 70-talet, d4 manga trodde att den svenska
bilindustrin skulle félja varvsindustrins dystra éde. Men sedan 1989,
som var ett rekorddr for bade forsiljning och vinst, har kurvorna
pekat nerdt ocksé for lastbilsmarknaden. 1992 blev forsta dret med for-
luster for bdde personvagnar (drygt 4 miljarder) och lastvagnar (850 mil-
joner). Det var — hart nér otroligt — Volvo LVs forsta forlustr ni-
gonsin, och det &r forsta gdngen sedan kriget som Volvo LV avskedar
folk.

Forlusten intrdffade trots att foretaget redan 1990 startade ett spar-
program som satte maélet att minska kostnaderna med 20 procent — ett
sparmdl som skdrptes under 1992. Redan 1993 riknar man med att inte
géa med fOrlust, till 1994-95 siktar man pa att pd allvar védnta upp kurvan
igen, med hopp om att dter ge miljardvinster.

Foretaget upplever ett védsentligt skiarpt konkurrenstryck pd grund av
avregleringen inom transportbranschen. Man satsar mycket stora
summor pa produktutveckling och pé att bygga ut nitet med aterforsil-
jare och serviceanlidggningar, for att knyta ndra band med kunderna.
Strategin ar att salja pd virde istdllet for att sldss med pris: genom att
satsa pd kvalitet och forbdttrad service och reservdelsfoérsérjning mins-
kar kundernas kostnad utslaget pd den totala livslingden. Dérfor kan de
acceptera ett hogre inkopspris.

Det blir allt viktigare att korta tiden fér produktutveckling — bade fér
att vara fore konkurrenter, och for att minska kostnaderna — eller
dtminstone bromsa deras Skning. For utvecklingskostnaderna accele-
rerar och viger allt tyngre i ekonomin. Idag ar det absolut nédvéndigt
att kunna sld ut dessa kostnader pa storre volymer. Michael Mulvaney,
bilindustriexpert vid Moadys Industry Outlook i New York, siger att
volym blir allt viktigare: den enda 6verlevnadsstrategin dr samman-
slagning eller samarbete (DN augusti 1992). Synergieffekter mdste till
vid s3vidl utveckling som produktion och férséljning, f6r att pressa
kostnaderna. Men Mulvaney siger ocksd att det dr svdrare med sam-
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ordningsfordelar nédr det giller lastbilar. "Professionella chaufforer ar
mer medvetna om vilka delar som ingdr i fordonen och om man an-
vinder samma komponenter som Renault finns en risk att kiparna
flyr”.

Men pa Volvo LV tror man att framgéngsvdgen i Europa pa sikt ar
just samarbetet med Renaults lastbilsforetag. Enligt VDn Sten Lange-
nius jobbar de “for fullt med gemensamma projekt pd komponent-
sidan”:

— Detta handlar om langsiktiga utvecklingsprojekt och dr inget sitt
for att ta oss ur dagens problem. Allianser ar {6r framtiden.

P4 sikt ar det tinkbart ocksd med samarbete mellan Renaults ameri-
kanska dotterbolag Mack och Volvo-GM Heavy Truck.

Gaéngen i ett produktutvecklingsprojekt

Hur gir det till att utveckla en produkt? Johan Jinhage, projektledare
inom konstruktion, tycker att en praktikant har sammanfattat det pa ett
bra sitt genom ett lite lekfullt exempel, som dock stimmer i sin be-
skrivning av processen:

— Clint Eastwood har kdpt en lastbil och hittills har han lagt revol-
vern pd motorhuven inne i hytten, men nu har han kommit pa att han
vill ha ett holster pd stolen. Han kontaktar sin importor for att fa det.
Samtidigt kommer ett liknande &nskemadl frdn en annan kdpare med
samma behov. Alla 6nskemdl samlas pd vdr marknadsavdelning, som
stiller samman ett dokument som jag som projektledare fir. Jag ser till
att det blir en utredning gjord: vad kan fd plats, hur kan man héinga upp
hélstret?

— Det leder fram till ett beslutsunderlag frin de berdrda avdelning-
arna: konstruktion berittar hur det ska losas, inkdp sédger vad det kostar
att kopa in material, produktion vad det betyder f6r kostnaden att bygga
bilen. Det sammanstills till ett underlag. Vi fir ett pris och hér om
kunden &r beredd att betala. Ar det 16nsamt satsar vi pd att genomfdra
det.

Johan Jinhage berittar att konstruktionsarbetet har fordndrats de
senaste tio dren: ”Vi jobbar alltmer integrerat och parallellt och darfor
tar det kortare tid idag 4n igdr. Vi har hela tiden mdlet att korta led-
tiderna.”

Ett radikalt sdtt att minska ledtiden ar forstds att undvika att resa till
varandra — men trots det mdtas oftare under ett projekts gang, for att
snabbare klara upp de problem som dyker upp. Det var framforallt de
linga resorna till USA som gjorde att videomotestekniken blev intres-
sant.

Flera &r av raknande och funderande

Inom Volvokoncernen var det Personvagnar som borjade att satsa pa
videométen, men det dr Lastvagnar som har fatt den stdrsta fram-
gangen.
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Volvo PV hade redan 1987 en egen studio i ett utvecklingscenter for
datorstott ingenjorsarbete (CAE ) i samarbete med ddvarande Tele-
verket, Digital och IBM. De kérde mellan de tvd videorummen for att
testa. Men videokommunikationen var av bredbandig typ och det tyckte
de pa Lastvagnar blev alldeles for dyrt. Forst ndr den smalbandiga kom
blev det tdnkbart. Dag Lundgren, som ansvarar for videokommuni-
kation inom Volvo Lastvagnars enhet for data- och telekommunika-
tioner, berdttar att innan de hade egen utrustning under ett halvdr
korde de via Televerkets rum i Goteborg. I USA fick de dka 1,5 timme
till ett publikt videorum.

— Det hir var alltsd inget hastigt impulskdp precis, det tog flera ar
innan vi kom fram till att det var motiverat for oss att skaffa egen ut-
rustning.

— Men skulle du slidnga ut den hir utrustningen idag, skulle vi be-
tala mycket for att f4 den igen, siger Bosse Sandman, en av de projekt-
ledare som har anvént videorummet fran forsta bérjan och idag hor till
de flitigaste anvidndarna. Han har arbetat pd Volvo LV i 25 &r, under
minga 4r med konstruktion av hyttar. Nu samordnar han konstruk-
tionsarbete med USA.

Inom Sverige anvdnder man nistan inte alls videomoten. Ndgon
enstaka gdng har medarbetare i Umed uppsokt ett videorum pa stan.
Man tycker inte att vinsterna i form av minskade resor inom Sverige
motiverar investering i egen utrustning i Umed och andra orter dir
Volvo Lastvagnar finns.

Resa eller inte

Det kan ju verka férvanande att det var sd svart att bestimma sig for
videométen dver Atlanten, med tanke pd de stora kostnaderna for resor
pa sd stora avstind. Utrustningen mdiste vara betald minga ginger om,
nér ett enda mote kan innebéra 200.000 i minskade resekostnader! Till
tveksamheten infér investeringen horde att man befarade ett motstand
bland minga anstidllda mot att anvdnda utrustningen — ett motstdnd
som bland annat handlar om det fér individen positiva med resorna:

— Det &r trots allt inte s& manga, som tycker att de reser for mycket,
sager Dag Lundgren.

Den naturliga viljan hos méinniskor att “komma ut och réra pa sig”
dr ett problem for alla foretag, ndr det galler kontot for resor. En luttrad
videorumsansvarig pa ett annat foretag sidger suckande att man borde
utrusta rummet med ett skidp i ett horn, dér anvandarna skulle kunna
kvittera ut en klirrande plastpase efter métet...

Men Bosse Sandman pdpekar att det 4 andra sidan finns det en hel
del som inte vill resa:

— Har du &kt sex ginger fram och tillbaka 6ver Atlanten pi ett ar, sd
har du ont i dndan och barskipet fyllt. Och ju hégre upp i foretaget du
dr, desto mer mitt pa resande dr du. Du har ju annat att gora, du ska
driva foretaget.
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— Det hdr var ingel hastigt impulskip precis, det tog flera dr innan vi kom fram till att
det var motiverat for oss att skaffa egen utrustning, berdittar Dag Lundgren, som arbetar
pd Volvo Lastvagnars enhet for tele- och datakommunikationer.

v

Hir pd Volvo Lastvagnars fabrik i Tuve i Goteborg monteras de svenska lastbilarna.
Fabriken uppmirksammades mycket vid starten i borjan av 80-talet for sina annorlunda
arbetsmetoder, det mest radikala brottet med lopande bandet fire Volvo Personvagnars
Uddevallafabrik.
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— De flesta som &r med pd moétena har varit i USA sd ofta att de blivit
less pd det. Ska man dit blir det sillan att det blir mindre dn en vecka.
Man passar pd att gora andra saker, fyller ut tiden med mindre
angeldgenheter nir man dndd ar dar. Det kdnns finigt att inte utnyttja
det. Men med videométe kan det man egentligen &kte 6ver for klaras
av pa ett par timmar, siger Bosse Sandman — som sjilv reser dit en
eller tvd génger per ar numera, det var dubbelt si ofta fore video-
motena.

— Det finns situationer d4 man fortfarande maste triffas. Du later
inte tvd konstruktdrer starta fridn noll och sitta i videométe och disku-
tera, man kan inte sitta och detaljjobba pa det viset. Det tar normalt ett
par dagar. I en san situation fir en av dem d&ka ivdg. Men sen kan man
ha beslutsmédten och g4 igenom resultat via video.

“Du kédnner dig mera naken pa ett videomote”

Det finns dven vissa nackdelar ur arbetssynpunkt med att det blir farre
USA-resor, menar han, “aker du till USA fidr du spontana kontakter
som du har nytta av”. Och de som fortfarande vill resa hellre dn att ha
mote per video kan ofta hitta motiv varfér de maste finnas pa plats,
menar han. “S4 fungerar minniskor.” Men de fir i 6kande grad finna
sig i att deras resednskan blir ifrdgasatt: “Kan du inte fixa det ddr med ett
videomdite istillet?”

— En enkel tumregel ar att om du dker till Amerika och sétter dig i
ett konferensrum, léser ett problem och tar ett beslut — s& kan du lika
gidrna anvianda videon! Men om du inte kommer att sitta i ett konfe-
rensrum utan maste vara pa andra stillen, gd ut i verkstider och sa
vidare, da ricker inte videon, siger han. Det finns ju t ex fler anligg-
ningar, som inte har egna videorum.

Sjdlv sitter Bosse Sandman mellan tvd och fem timmar i veckan i
videométe. Ungefdr hilften dr spontana moéten, hilften ar en bestimd
dag och tid i veckan. Efter kl 14, d4 Amerika har vaknat, ir det problem
att f tid i videométesrummet.

— Men vi drar oss inte for att sitta over nigra timmar, till 20—21, fér
att l16sa problem.

Kanske fir en del mer Svertid pa jobbet pA grund av detta — men i
gengild kanske mindre dvertid pa grund av resor.

— Vi riknade med att vi skulle spara 5 procent i resekostnader —
men dven om vi inte har f6ljt upp det, vdgar jag sdga att det &r mera. En
dnnu viktigare besparing ligger i att det blir bittre kommunikation.

Kollegan Gunnar Gustafsson kom till Volvo Lastvagnar frin flyg-
vapnet for knappt 20 4r sen och samordnar ocksd konstruktionsarbete
nu. Han pdpekar att “det dr svart att mdta den effektivitet som inte
skulle ha kommit annars” — en effektivitet som handlar om att folk ser
till att man far saker gjorda:

— Det sitter ett annat tryck pad uppfdljningen nér vi sitter och ser
varandra. Man férbereder sig annorlunda for ett videométe. Det stra-
mar upp en, siger han.
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— De flesta som dr med pd
mdtena har wvarit 1 USA sd
ofta att de blivit less pd
det, siiger Bosse Sandman,
som sjalv skurit ner sina
USA-resor till halften jim-
fort med forut. Ska man dit
blir det sillan att det blir
mindre dn en vecka. Man
passar pd alt gora andra
saker, fyller ut tiden med
mindre angeligenheter nar
man dndd dr dar.

— Det &r viktigt att man har disciplin med fasta méten, sa att du vet att
dven om du inte dr klar, médste du rapportera av det nista torsdag eller
fredag. Du kédnner dig mycket mer naken nir du kommer dit. Du kom-
mer inte undan, fast du dr ldngt borta. Den som inte tror det, har inte
varit med.

Det hir innebér att de med flitig videométesanvandning i ett projekt
vanligtvis ligger ldngre framme i processen, jimfért med om de bara
skulle anvédnda tex telemdte och datorpostsystemet Memo, som ocksé
anvdands mycket for kommunikationen inom foretaget.

"Idiotenkelt” system krdver anda tid att ldra

De startade med videomoten den 30 november 1990, Gunnar Gustafs-
son minns exakt datum. Det var ndgon méanad fére gulfkriget och flyg-
forbudet som gav videomé&tesanviandningen en flygande start.

— Det bérjade med oss pd konstruktion. Men det spred sig. Inom ett
halvdr var det en massa folk som inte hade ett dugg med konstruktion
att gbéra som satt i videomote.
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— Det sitter -ett annal tryck pd uppféliningen niir vi sitter och ser varandra. Man
forbereder sig annorlunda for ett videomdte, siger Gunnar Gustafsson. Det iir viktigt att
man har disciplin med fasta miten, sd att du vet all dven om du inte dr klar, mdste du
rapportera av det ndsta torsdag eller fredag. Du kinner dig mycket mer naken nir du
kommer dit. Du kommer inte undan, fast du dr ldngt borta. Den som inte tror det, har inte
varit med.

— Men maénga tvivlade forst, “det fungerar inte att ha ett mote pa
video”, de undrade vad det hdr var {or ndgonting, minns Bosse Sand-
man.

— En hel del var oroliga for att det skulle bli problem med spraket,
sdrskilt om de inte hade arbetat med ndgon amerikansk kollega tidigare.
Men det har de flesta kommit 6ver. Mdnga visade sig vara bittre dn de
sjdlva trodde.

Gunnar Gustafsson, som fungerade som ett slags videométesldrare i
borjan, understryker hur viktigt det dr att ge manniskor stéd och gott
om tid, sa att de verkligen lar sig systemet.

— Jag tog hit fyra och fyra och lirde forst en och sen fick de lidra
varandra. Man fOrstar en sak mycket bdttre, om man tvingas att i sin tur
férklara for ndgon annan. Alla fick pd det hdr sdttet ocksd hora
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genomgangen flera ginger. Och jag horde hur de resonerade och hur
mycket de hade forstétt. Sen var jag ocksd med pd de forsta motena, sd
att de sdkert kom igdng och det inte strulade till sig i borjan. 5& har
giorde vi med 60 personer.

Det ir lite motsagelsefullt det hir med betoningen p4 introduktion. A
ena sidan, konstaterar de, dr systemet egentligen “idiotenkelt” och det
har hdnt att folk kommit utan tidigare erfarenheter, f6ljt instruk-
tionerna pa vaggen — och genast kort ett mote. Men 4 andra sidan kan
du med lite otur och klantighet “kora fast” i vissa situationer.

Bosse Sandman menar att det ar viktigt att utrustningen ska vara
enkel att skota, inte for mdnga knappar:

— Folk bivade for alla knappar. Vi forklarade att de inte behévde
réra alla. Men en del var dnd4d pd knappar som gjorde att det hakade
upp sig.

Ocksa ledningen har upptickt videomoétestekniken.

— Over en viss chefsnivd sitter nigon kunnig med och trycker pa
knapparna. Vi férsoker inte lara de hogsta cheferna att kora sjilva.

Men négra chefer har dnda bdrjat gora det, sen de upptickt att “det
hir var ju inga mirkvdrdigheter”.

En detalj i handen, ritningen pa bordet

Vilka olika férdelar finns det d& med att anvinda videokonferens,
jimfort med telefonkonferens i kombination med Memo, fax och den
gemensamma CAD-databas som finns? Det handlar, forstds, om detta att
kunna se saker tillsammans. De har satsat pd god kvalitet genom att ha
en extra bildskdrm for grafikdverféring. Och de kan lidgga t ex en ritning
under den dokumentkamera som 4r upphidngd 6ver sammantrides-
bordet, frysa bilden till en stillbild och skicka den som grafik. P4 s4 sitt
blir den tydligare pa skdrmen.

Det &r s& gott om plats pa bordet att de kan ligga ut en fullstor ritning
for att forst fd 6versikt — och sen zooma in en detalj.

De tycker ocksd att det &r mycket béttre att ha dokumentkameran i
taket, sd att de kan sitta och peka pa bordet, istillet for att ha en speciell
overhead-kamera vid sidan av.

— Vi kan sitta och titta pd samma ritning och diskutera faktiska matt
och toleranser — och komma fram till ett beslut dér och da: "vi flyttar
den hér prylen dit”, siger Gunnar Gustafsson.

— Det hédnder att jag sitter med en detalj i handen och kan peka pa
den, samtidigt som jag skickar en ritning éver grafiken — och s kan de
pa andra sidan titta pd bigge sakerna samtidigt.

I Goteborg hidnder det att de installerar motorer och t ex vixellddor i
amerikanska vagnar, som sdllan monteras hdr. Antalet varianter ar
mycket stérre i USA. Nir de ser att nagot inte passar, kan de anvinda ett
praktiskt tillbehdr: en digitalkamera. De gar och knédpper ett kort pd
problemet, kopplar pA Amerika (om videom&tesrummet dr ledigt) och
skickar 6ver bilden. Inom loppet av 5 minuter kan de sitta och tala med
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berdrd konstruktdr i USA och i bild visa problemet — och tillsammans
kan de direkt komma fram till en atgérd.

Bosse Sandman pekar ocksd pd en fordel som har beroringspunkter
med det ddr med nakenhet:

— Om vi pratar i telefon ser jag inte vad den jag talar med haller pd
med. Nir jag ser honom, kan jag se att han dr med. Jag kan visa och
peka pd ett dokument: “Titta pa det hir protokollet” — och jag kan se att
han gor det.

— Ljudet &r bittre &n telefonen och det har stor betydelse nir man
talar olika sprdk. Man missforstdr varandra dnd4, siger Bosse Sandman.

Han pekar pd en till synes trivial men i sjilva verket ytterst vik-
tigt liten finess, som de gédrna delar med sig till andra videorums-
inredare:

— Vi har satt upp mikrofonen i taket for att bli av med allt prassel-
ljud och andra stérningar, som uppkommer nir mikrofonerna stir pa
bordet och man sitter 6 personer med parmar och ritningar.

De har en hogtalartelefon i varje rum och det fungerar som en
reservmdjlighet: man kan fortsdtta tala d4ven om videokommunika-
tionen férsvinner. Men med mycket f& undantag har alla méten kunnat
fullféljas.

De har satsat pd ljussittningen: det ska vara 3000 grader Kelvin,
annars ser man blek och sjuk ut. Med speciella ljusror for man fram den
normala ansiktsférgen.

"Egentligen ingen skillnad mot att trdffas pa riktigt”

Konstruktoren Mats Sabelstrém har inte anvint videométen lika lange
som Bosse Sandman och Gunnar Gustafsson, av den enkla anledningen
att hans diskussionspartner sitter i Europa. Men han dr mycket fortjust
och tycker att det storsta problemet med fdretagets satsning pa
videomotesteknik ar att den ar for liten. Han hoppas att foretaget snart
satsar pd dnnu en studio.

— Det har ju blivit s3 fruktansvdrt populart, att det dr svart att fa en
tid! Jag har kdmpat mycket med detta de senaste manaderna och nu
senast var jag nastan beredd att ge upp. Det dr ju minga tider som ska
passa: alla berdrda personer plus videorummen pé bégge stillen. Vi har
ett méte i mdnaden, men det skulle kunna vara oftare, om vi bara fick
tid i videorummet.

Han skulle vilja kunna onlineboka métestid i det bokningsystem
som finns i Memo. Idag kan han bara skicka in en 6nskan, bokningen
skoter en sekreterare. Och han kan inte se nir det redan fére honom
ligger en bokningsbegidran pa samma tid. Den hir detaljen kan trassla
till det ganska ordentligt. Ett annat 6nskemal giller en Memoterminal i
videorummet, sa att de kan skriva protokollen direkt online. D& kan de
justeras direkt och alla kan omedelbart kdnna sig sikra pd vad de har
enats om. (Detta genomfoérdes faktiskt efter intervjun.)
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Han skulle inte sakna Lyon, pdstdr han, om han kunde ersitta fler
resor med videomote.

— Nir jag dker till Frankrike stannar jag 1—2 dagar — och ser bara
flygplatsen och ett konferensrum!

Han foredrar att komma hem till Erik 6 &r, Emma 10, Ulrika 16 — och
dela pa alla sysslor kring det hdr med middag, ligga, vicka, frukost, kdra
till dagis.

Mats Sabelstrom arbetar med chassikonstruktioner och har massor av
kontakter virlden over: dagligen med de storsta leverantdrerna i
Tyskland, inom Volvo mest med Belgien och med partnern Renault,
just nu ofta en gang i veckan. Kontakter med Australien och USA kan
ske en ging i manaden.

— Det dr mycket olika, det kommer ofta stétvis. Nar man jobbar med
ett visst drende kan det bli kontakter varje dag, sager han. Med vara
franska broder i RVI far jag mer och mer kontakter. Inom pro-
duktutveckling jobbar vi i gemensamma projekt och d4 maste vi traffas
for att stimma av vad som hinder.

— Mitt senaste videomoéte var ett arbetsmoéte. Med p&d mdétet var
jag och en elektronikkonstruktér hir i Goteborg, och fyra konstruktorer
i Frankrike. Gruppchefer dr inte med om det inte dr ndgonting speciellt.

— Vi pratade bland annat om vissa delar av ett visst system och
tittade pd olika bitar infér en gemensam rapport, dir vi ska specificera
vdra krav till leverantdrerna. Vi diskuterade igenom prov och prov-
forfaranden for att se till att vi forstdr varann, ar 6verens och jobbar pa
samma sdtt. Rent konkret sitter vi och gir igenom diagram och visar
resultat — det kan hinda att vi visar upp en platbit. S& lagger vi upp
planer fér hur vi ska g vidare. Det dr egentligen ingen skillnad mot att
tréffas pa riktigt.

Telefonen rdcker absolut inte, inte ens tillsammans med tex fax,
sdger han, och berdttar om ett exempel:

— Jag satt och talade i telefon med kolleger i Belgien om en detalj och
jag forsokte rita en skiss som jag faxade. Men det var inte sd enkelt. D&
kom jag pé att jag kunde kolla om det var ledigt i videorummet — och
det var det, det var pd kvillen. Och da kunde jag direkt visa upp
pldtbiten, en prototypkonsol, och vdnde och vred: “dir ar det véldigt
trdngt, ddr far man se till att det inte blir fér svagt”. Detta gr inte f4 fram
pa telefon. _

Memo dr det vanligaste sdttet for honom att kommunicera inom
koncernen — och i ndgra fall dven med externa féretag. Det dr sam-
mankopplat med flera internationella datorpostsystem. Nyligen har
de borjat faxa via Memo vilket dr oerhért virdefullt. “Nu behdver
vi inga sekreterare”. Memo koér han ett par ginger i veckan med
Frankrike. Men av de frdgor som de behandlar dir, menar han att de
skulle kunna ta en del via videokonferens och fi en bittre kvalitet i
besluten.



— Det har ju blivit sd fruk-
tansvdrt populdrt, att det
dr svdrt att fd en tid! Jag
har kimpat mycket med
detta de senaste mdnaderna
och nu senast var jag ndstan
beredd att ge upp, berittar
Mats Sabelstrém, som ar-
betar med chassikonstruk-
tioner och samarbetar med
Renault i Frankrike. Det ir
ju mdnga tider som ska pas-
sa: alla berdrda personer
plus videorummen pd bigge
stallen. Vi har ett mdte i
mdnaden, men del skulle
kunna vara oftare, om vi
bara fick tid i videorum-
met.

— Jag dr inte bra pd att
tala i telefon, ulan pratar
helst pd moten — och det
g0r man ju ndstan med en sdn
hdr utrustning, sdger Jan
Jinhage, som diskuterar
dndringar pd tunga och
litta vagnar med kollegor i
Belgien wvia wvideomdte,
mellan de wvanliga méten
som de fortfarande har.

Minskliga moten med mindre méda
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“Jag dr inte bra pa att tala i telefon”

— Jag dr inte bra p4 att tala i telefon, utan pratar helst pd moéten — och
det gér man ju ndstan med en sdn hdr utrustning.

Det har sdger Jan Jinhage, som efter att forst ha byggt lastbilar sjilv i
fabriken och sen sysslat med konstruktion och projekt inom konstruk-
tion, nu ir med i en grupp som inom sitt omrdde arbetar med fragor
frdn ax till limpa: ink&p, konstruktion, produktion, kundsupport.

Trots videomdten maste han och hans kollegor i Gent och pd nigra
andra stillen, i Tyskland, England och Italien, métas “pa riktigt” var
tredje vecka. Tva génger av tre dr de dock i Goteborg, s bara var nionde
vecka flyger han till Belgien. Detta dr beslutsmoten dir manga maste

vara narvarande — ocksd sddana som varken finns i Gent eller
Goteborg och som inte har videorum, atminstone inte pd det egna fore-
taget.

Han medger att de hir Belgienresorna fortfarande ar tillrickligt sill-
synta (och korta), fOr att vara mer roliga dn jobbiga.

Forutom dessa beslutsméten finns ett forum “véningen under”, dar
svenskarna for sig beslutar om dndringar pd tunga lastbilar — och
belgarna gér detsamma om medeltunga dndringar. Ibland gir de hir
dndringarna i varandra och dirfér dr det viktigt med informations-
utbyte och diskussioner utanfér de stdrre beslutsmétena.

— Vi kanske arbetar med dndringar som beror pd samma nya lagkrav
— och di behéver vi stimma av vad vi har sagt pd vara respektive
beslutsméten. Eller vi kan ha beslutat om en dndring pa tunga vagnar
som berdr deras produktion dirnere. Och vi kan begéra att de tar tag i ett
drende och utreder och genomfor det. Eller de ber oss.

— P4 ett videomdte dr det forst jag som pratar mest, eftersom jag be-
rittar om vart senaste beslutsmote. De stiller ndgra frdgor. Sen gor vi
samma sak dt andra hdllet. Dessutom tar vi upp produktionens aspekter
pd de drenden som vi jobbar med. Jag kan forklara vad det handlar om
och kanske visa en videofilm, och de kan plocka med de berérda pa
produktionsteknik for att diskutera: “Vad fdr det hdr for konsekvenser
for er? Behdver ni nya verktyg?”

De forsokte forst klara det hér genom att talas vid per telefon och
skicka motesprotokoll — och passa pa nér de dnda tréiffades pa de stora
moétena som dd dgde rum var tredje vecka. Men de gick over till regel-
bundna videomdten, samma tid varje vecka.:

P4 det senaste videométet var de fem stycken: Johan Jinhage och
hans chef i Goteborg, och i Gent Johans belgiske motsvarighet, en chef
och berérd produktionsansvarig.

— Vi gick igenom lidget f6r 30 drenden pd alla stadier av produkt-
utveckling — frdn det allra forsta forslaget om en ny forandring, till
det som dr pd vég in i produktion. Det dr allt frdn stort till smatt: Ett litet
dmne kan vara en ny hjulbas (avstindet fran framaxel till bakaxel). Det
storsta kan vara en helt ny chassipackning, beroende pa ndgon mark-
nads 6nskemdl, som medfor att vi fir plocka om och modifiera. En
batterilida sitter t ex i vdgen for nagot, tycker en anvindare, men nir



66 Minskliga méten med mindre méda

man monterar den pa ett annat stille, miste allting annat flyttas. Den
nya placeringen mdste dessutom bli godkdnd av myndigheterna.

Memo och telefon

Aven for Johan Jinhage 4r datorpost viktigt for arbetet.

— Hade vi inte haft Memo, si vet jag inte hur vi hade klarat oss. Alla
tittar i sin Memobrevldda en gdng per dygn. Vi skickar ibland fragor till
flera och sammanstéller svaren, som vi sen formedlar till alla som
berors.

Telefonmdten férekommer ritt ofta. Det ar lattare att spontant ordna
ett telefonmdte, man kanske dr ndgra stycken som kommer pi att “nu
ringer vi”.

— Jag tycker det dr klart sdmre att sitta i en telefonkonferens, jamfort
med videométe, sdrskilt nir vi har 5—6 personer hdr och 5—6 pa andra
stéllet. Det 4r svdrt att veta vem som har bollen. Det blir mycket att man
pratar i mun pa varandra. P4 ett videométe far man hjilp av att se vem
som tar fram sitt dokument och forbereder sig for ett inlagg.

— Ibland har det hént att vi har kompletterat ett videoméote med att
nigon ringer in. Men det dr komplicerat. D4 miste man i alla fall for-
klara en massa saker i ord, och det blir litt irriterande for de seende.

En helt annan sak &r att det ofta dr praktiskt att kunna ringa en per-
son och stilla en frdga direkt under ett pAgdende méte. Det hidnder da
och da.

“Se det hir som en avancerad telefon”

Vad tror de kommer att hinda med anvidndningen av den hér tekni-
ken?

— Ar ett videométe tillrickligt billigt och enkelt, kommer mén-
niskor att anvanda tekniken — annars tar de telefonen, siger Dag
Lundgren. Du kan se det hidr som en avancerad telefon, som gor saker
som telefonen inte klarar. Forr fick folk motivera varfér de skulle ha
telefon. Nu ar det sjilvklart for de flesta att alla pd en arbetsplats har
tillgdng telefon, eftersom det 4r sd billigt. Men sd dr det inte ens dverallt
i Europa. I gamla DDR var det t ex fa privatpersoner férunnat att fi en
telefon — och idag nidr alla kan f& en telefon i stra Tyskland, dr det
ménga som inte ser nyttan av att ha telefon hemma. Det handlar
mycket om vanal

Man kan ocksd gora en jimforelse med tillgdngen till telefon ute i
produktionen. Utan att ha nigon statistik till stéd, tors man nog pasta
att det for 20 &r sen var sdllsynt med telefoner ute bland arbetarna,
medan det idag férekommer pd en hel del hall.

— De som idag kommunicerar, genom att resa, faxa, telefonera,
skriva Memo, kan fa bittre resultat och snabbare komma till ritt beslut,
om de genom videomdten forstdr varandra bittre. Videomdten ersétter
en del resor och fysiska moten, under vissa faser och pd vissa be-
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fattningar — men dessutom kan man métas oftare. Och di kan miss-
forstidnd snabbare klaras upp, sdger Dag Lundgren.

— Alla foretag som har bolag utomlands, har behov av den hir sor-
tens kommunikation, tror Bosse Sandman.

Kanske har alla stora virldsforetag behov av videomdten — men
didrmed &r det inte sjilvklart att videomdtesrum kommer till anvidnd-
ning! Detta blir tydligt ndr man jaimfdr Volvo Lastvagnar med Ericsson,
vilket sker i féljande kapitel.



4 Ericsson:

Undervardera inte arbetet
att komma igang med
videomoten

Ericsson har 70.000 anstillda och aktiviteter i 100 linder — och ir det
svenska foretag som ir storst inom videomdétesteknik, om man miter i
antalet utrustningar inom och utom landet. Men nir man talar med
madnniskor inom Ericsson som har detta med videomaoten pa sitt bord,
dr den alltfér 1dga utnyttjandegraden ett dterkommande tema. Det finns
ingen statistik, men det kan g dagar da ett videorum inte alls anvinds,

Det kan vara ldrorikt att férsoka ringa in vilka olika faktorer som kan
forklara detta.

S& har dr laget: redan hosten 1989 installerades de tvad forsta video-
rummen, i ett av de stora Ericssonhusen vid Telefonplan i Stockholm
och i en fabrik i Finland. Dérefter har man skaffat fler utrustningar sa att
de olika delarna inom Ericsson-koncernen nu har videorum pd 13
platser: Telefonplan, Bollmora, Kista, Karlskrona, Ostersund, Mdlndal,
Lund, Kumla — och utomlands i USA, Australien, Frankrike, Schweiz
och Finland. De har valt méirket CLI, till skillnad frdn Skandia och
Volvo som anvinder Picturetel. En orsak till valet var att man ville
kunna kommunicera med det amerikanska foretaget General Electric,
som hade CLI — och 1989 hade man inte kommit s4 l&ngt i standardi-
sering att det gick att ha videométen mellan utrustningar av olika
marken.

Det bérjade som ett prov i samband med ett intensivt utvecklings-
projekt med deltagare fran Telefonplan och Finland. Det krdvde att
deltagarna traffades flera ginger i veckan — men dven om motet bara
tog 2 timmar, tog resan fram och tillbaka, p4 grund av de diliga kom-
munikationerna, ett helt dygn. Nir projektet var slut avstannade ocksd
videokommunikationen mellan Finland och Sverige. Roland Hamn-
torp, som fridn bdrjan har arbetat som ansvarig tekniker med video-
métesrummen, menar dock att insparade resekostnader for bara det
projektet gjorde att utrustningen har betalat sig.

— Men jag tycker inte att man ska rdkna fortjdnsten bara i insparade
resekronor. Den stora finessen &r all tid som vi tjanar! Om vi kan korta
projekttiden, kan det betyda mycket for konkurrensen. Och vi kan fa
med fler minniskor pa ett videomote, t ex specialister inom ett omrade
som inte har tid att resa ivig, men som kan titta in pd ett méte i huset
under ndgon timme.
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Roland Hamntorp har arbetat med att infora videométen i Ericsson och han konstaterar
att de tvd forsta utrustningarna tjanades in pd minskade resckostnader pd ell enda
projekt. Men trols att man har fler anliggningar inom foretaget dn ndgon annan, stdr de
ofta tomma:

— Jag har triiffat minniskor i foretag i USA som har haft exakt samma bekymmer
med att fi videorum att bli anvinda, siiger han. Pd elt foretag satte de en lapp i sjilv-
lysande firg pd varje resebestillningsblankett, dir det stod ungefir sd hir: “Ar du siker
pd att du inte skulle kunna ha ett videométe istallet?”

Aven om provet med videokommunikation i praktiken évergick till
ordinarie verksamhet, med den omfattande investeringen i alla 13
videorum, menar Roland Hamntorp att det pd ndgot sétt andd aldrig
lyfte frdn provstadiet. Utrustningarna placerades ofta under ganska
provisoriska férhallanden, i rum som inte var inredda for att passa
videométen. Manga kom och provade — men efter 3—6 mdnader lade
de av.

— Efter att ha hallit pd i ett halvar har man tillfredsstallt sin nyfiken-
het och dterfaller i slentrian.

Ingen har gjort ndgon riktig uppfoljning av varfér folk slutar. Men
sjdlv menar han faktiskt att det hdr med klirrande plastpdsar och alla
andra tjusningar med en resa spelar sin roll, hur irrationellt det dn kan
verka som beslutsunderlag i ett hogteknologiskt varldsforetag, utsatt for
en hdrd konkurrens...

Det ar ocksd svart att nd ut med information i ett stort féretag som
Ericsson, konstaterar han. Férmodligen dr det minga som inte kdnner
till utrustningen. Eller om de har hort det, sd har de glomt bort det.
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— Jag har trdffat manniskor i foretag i USA som har haft exakt
samma bekymmer med att fd videorum att bli anvénda, siger han. P4
ett féretag satte de en lapp i sjilvlysande firg pa varje resebestéllnings-
blankett, ddr det stod ungefér sd hdr: "Ar du séker pd att du inte skulle
kunna ha ett videomdte istillet?” Den lappen mdste man flytta undan
for att sen skriva sin resebestéllning. Jag tror att det skulle vara bra att ha
négot liknande hos oss. Men ndr jag sdger det, skrattar de bara 4t mig!

Han berdttar ocksa att Apple rdkade ut for att videomotesrummen
blev dammsamlare. Det slutade med att de hyrde in en firma som akte
jorden runt och lirde Apple-anstillda att anvinda utrustningen. Och
det ldr faktiskt ha lyckats.

Istillet for att hyra in en firma, har Ericsson Telecom — den domi-
nerande delen av koncernen — tillsatt en intern grupp som under 1993
arbetar med nagot som skulle kunna kallas for “nystart”, man ska helt
enkelt se till att 3 fart pd anvdndningen. En av de aktiva i den gruppen
heter Gail Budge:

— Vi mdste fi fram mitbara resultat av videomdtesanvindning —
och jag menar att vi ska stinga rummen och silja utrustningen, om den
inte anvéands tillrackligt mycket! Men vi behdver bittre kommunika-
tion fér att 4stadkomma bittre produktivitet och hdr menar jag att
videomoéten skulle kunna vara till hjdlp. Det géller inte bara vid stora
avstidnd, utan dven t ex mellan de olika enheter som finns i Storstock-
holmsomradet. Aven hir tar resor ling tid. Och produktiviteten &r noll
ndr du reser! Ericsson ar ju ett foretag som uppmanar sina kunder att
anvinda telekommunikationer i olika former, sd varfor skulle vi inte
gora det sjilva, nar det dr mojligt och till foérdel for foretaget? Som
anstillda ska vi inte forvanta att fa roa oss pa foretagets bekostnad. De
goda dren ar forbi.

Det sista 4r pd sitt och vis badde sant och inte sant. Efter rekordvinst-
dren 1989—1990, med 4—5 miljarder i vinst, har vinsten rasat utfor:
1991 1,6 miljarder, 1992 1,3 miljarder — ser man den kurvan, ser det
forstds dystert ut. Men det ér i alla fall vinst och 1,6 miljarder ér trots allt
inte sa lite pengar, och fortfarande hogt jamfort med dren fore de tva
rekordaren. For 1993 riaknar man med en vinst pd 3 miljarder.

Icke desto mindre har koncernen sitt sparprogram, som har kallas
“Trim-programmet”, och man samlar produktion till firre platser och
stanger fabriker. Andelen anstillda som finns i Sverige minskar. Men
trots allt kanske det inte ir en alltfor djarv gissning att miljardvinsterna
medverkar till att pibud om att spara pd resor — t ex genom att istillet
anvinda videométe — inte har slagit igenom. Skandias och Volvo Last-
vagnars forlustsiffror skapar, vigar man nog anta, ett annat sparklimat
och tryck.

Utveckling far sluka stora resurser

I Ericssons trimprogram finns det en avdelning som hittills lyckats klara
sig ndgorlunda helskinnad: forskning och utveckling. Och det ar ingen
liten udda och obetydlig post. De tva senaste dren har det handlat om
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7,0—7,6 miljarder kronor, eller 15—16 procent av faktureringen. Man
talar ocksd om de totala teknikkostnaderna, dit dven kostnaderna fér
marknadsanpassning av produkter férs — och dd handlar det om drygt
10 miljarder (23 procent av faktureringen).

Orsaken till att s stora belopp gar till FoU m m &r sjdlvklart att det
rader en stenhdrd kapplopning nar det giller nya produkter inom tele-
kommunikation i olika former. Likt datorer kan det som idag verkar
supermodernt, t ex en mobiltelefon, mycket snart te sig fordldrat.

Bakom en inte obetydlig del av dessa utvecklingskostnader doljer sig
flygbiljetter, hotellrumskostnader, traktamenten — och arbetstid da
medarbetare forflyttar sig 6ver jorden. Orjan Eriksson, projektledare
inom produktutveckling sedan mitten av 80-talet, forklarar:

— Ericssons policy ar att flytta ut mer och mer utveckling och i
méinga storre affdrer krdver landets regering att en del av utvecklings-
arbetet sker inom landet. Det hor darfér till undantagen att man hittar
alla resurser man behdver i ett land. Man mdste samarbeta 6ver grin-
serna. Den trenden har forstirkts under den tid som jag har varit hir
och jag tror att detta kommer att 6ka dnnu mer.

En nackdel med detta, ur en projektledares synvinkel, ar forstds att en
stor del av medarbetarna sitter langt borta, pratar ett annat sprak och har
en annan kultur, konstaterar Orjan Eriksson, som har funderat en hel
del pd vad det innebdr att f4 produktutveckling att fungera med
ménniskor fran olika vérldar.

— Man far latt kommunikationsproblem, darfér att man inte forstar
varandra. Chef-medarbetar-situationen &r tex annorlunda i olika ldn-
der. Begriper man inte det, kan man f4 det svart att forstd vad som
hiander. For att f4 nigonting gjort kan det rdcka att hitta ratt medarbetare
i Sverige, men i andra ldnder médste man gé tva hierarkisteg upp.

— Vi kommer fran olika miljéer — &ven inom samma land, inom
samma stad. Ericsson dr kanonstort! Det finns foretag dir de anstillda
har fargats av sin chef, som tex har haft en viss instéllning till ansvars-
fordelning mellan projekt och linje, vems bord olika fragor dr. Det har
vi markt i det senaste projektet jag jobbade i: mellan de tvd berdrda
Ericsson-féretagen i Stockholm fanns lika stora skillnader som det fanns
mellan arbetsplatserna i Stockholm och Mélndal. Vi angrep problemen
pa helt olika sitt och anvdnde samma termer for olika l6sningar. Det tar
ett tag innan man lar sig det har. Ndr man vil f6rstar hur det r, s& kan
man borja prata med varandra. Men ofta har man inte ens insikten om
att det kan skilja sig. Man utgdr frdn att det arbetssitt som man sjélv har,
ar det enda tdnkbara.

Han konstaterar att man i projekt med kulturskillnader — oavsett
geografiskt avstdnd — maste dgna mer tid it kommunikation. Och den
delen av arbetet maste formaliseras mer &n om man sitter p4 samma
vaningsplan, trédffas vid fikarasten och litt kan g& in hos varandra. Hir
fungerar olika kommunikationssitt pa olika sitt.

— Skillnaderna kommer tydligare fram om man ser varandra, som
man gor ndr man tréffas pa riktigt. Ju lingre bort ifrdn det riktiga métet
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man kommer, desto svarare blir det. Det giller videométe och telefon,
fOr att inte tala om ndr det bara &r skriven text i elektronisk post, dir
folk kan ldsa in alla méjliga elindes grejer mellan raderna — som
ibland finns, men som ibland inte alls finns!

Hans erfarenhet dr att man ska satsa de respengar som finns i pro-
jektet pd att trdffas mycket under ett tidigt stadium, d4 det ar oerhért
viktigt for att lira kdnna varandra. “Man ska vara du och bundis med
alla som dr med.” DA vet man vad en person menar nir han uttrycker
sig pd ett visst sdtt. Man har sett hans ansiktsuttryck och kroppsprak.

Internat &r alls inte s& dumt for att gnugga ihop folk. Det har man
igen senare, tror han, dd man i gengild inte behdver triffas si ofta.

— Ofta blir det s4 att man férsdka dutta ut pengarna, f6r att man vill
att de ska rdcka hela tiden. Men nidr projektet rullar igdng och man
kdnner varann, spelar det egentligen inte sd stor roll hur man kom-
municerar med varann — dven om en bra videoanliggning sdkert ar
bittre &n telefon, som &r battre dn datorpost.

Farre resor till Australien och Mélndal

Ju lingre bort de sitter ifrdn varandra i ett projekt, ju fler tidzoner som
skiljer, desto mer datorpost anvinder de, berdttar Orjan Eriksson.

— Jag jobbade ett tag mycket med Australien och d4 triffades vi tre
ginger om dret, en vecka koncentrerat, och didremellan hade vi en
standig strém av datorpost. D& kunde vi f3 till stdnd en form av skift-
géng: jag limnade en frdga nir jag slutade for dagen och hade svaret pd
morgonen dirpi ndr jag kom.

— Nar vi sitter nirmare varandra, som i Europa, si att vi kan flyga
fram och tillbaka Gver dagen, blir det vanligare att vi triffas. Men den
allmidnna nedgingen drabbar dven oss och rérliga kostnader som resor
tittar vi pa forst. I varje budgetférslag for ett nytt projekt finns det en
post for resor och det har blivit mycket mer fokus pd den under de
senaste aren. For ndgra 4r sen tog vi med alla som vi tyckte behvdes pd
de dér trdffarna i Australien, utan storre eftertanke. Det kunde vara upp
till 7—8 personer. Men sidant ifrdgasatts mer. Idag 4r det farre som far
dka.

De senaste dren har han jobbat med kollegor i MéIndal. Nér det gller
sddana kortare inrikesresor, upplever han inte att de begransats i sitt
resande. Upp till 8 personer flog en ging i veckan &t ena eller andra
hallet under det forsta halvaret i projektet. Sen &vergick de under en
period till 3—4 timmar langa videométen en ging i veckan, kombinerat
med en heldagsméte pd endera orten varannan ménad.

— Det var skont att slippa flygresorna fram och tillbaka till Mélndal:
du far stiga upp klockan 5 och kommer hem klockan 20, sdger Orjan
Eriksson. v

Men mot slutet anvinde de faktiskt telefonméten istallet fér video-
moéten. Hiar handlade det alltsd inte om att foredra resor, for resorna
blev inte fler. Mdlndal hor vil inte heller till de mer lockande res-
mélen. Istillet férklarar han att de tréttnade, darfor att ljudkvaliteten
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forsimrades. Det berodde pd att bandbredden minskades fran bred-
bandigt (2 Mbit/s via divarande Televerkets nit) till smalbandigt (2x64
kbit/s i Ericssons eget foretagsinterna telendt).

— Att bilden blev samre kunde vi ta, men inte att ljudet blev kasst,
siger Orjan Eriksson. Videoméoten star och faller helt och héllet med
ljudet. Ndr vi viaxlade mellan olika talare, maste vi sld i bordet innan vi
borjade prata, annars klipptes det forsta stavelsen. Det var som de f6rsta
generationerna av hogtalartelefon. Var man rdstsvag hordes det inte
alls. N&gon riktig diskussion gick det inte att hdlla. Det blev for grétigt.

— Vi provade olika varianter. I nagot fall stingde vi av mikrofonen i
Stockholm, nir de skulle berdtta mycket i Mélndal. Men det &r ju en ren
nodétgird. Det hinde att vi hade talet via hogtalartelefon. Till slut
Svergick vi helt till telefonkonferens. Det hade inte gtt i starten. Men
vi hade ju lart kdnna varandra under tiden.

Skillnader mellan videométe och telefonmote

Det de forlorade genom att de inte langre satt i v1deomote, var framst att
de inte kunde visa det som Orjan Eriksson kallar fr “progressen”, det
vill sdga hur arbetet fortskred med den aktuella programvaran till
styrenheterna inom AXE-systemet. Det kan man askadliggdra genom att
rita bilder med kurvor och staplar, som idr utmdrkta att visa i en sddan
hir anldggning.

— Jag kan flascha en bild i 30 sekunder och sd vet alla hur det gar for
mig. D4 slipper jag sdga sa mycket. Ska jag beritta, tar det 5 minuter!

Det finns en annan skillnad, som anknyter till vad de pd Volvo Last-
vagnar var inne pd:

— Du blir mer koncentrerad pa de andra pé ett videomote, ]amfort
med om du bara lyssnar pa telefon. Ar det ett mdte pa fyra timmar s ar
ju inte alla punkter lika viktiga for var och en. Sitter du bara och lyss-
nar, ar det latt hdnt att du bara lyssnar pa ett halvt 6ra och bdrjar plocka i
pappren som ligger framfor dig pa bordet och bérjar ldsa ndgot som du
borde ldsa, eller kanske trycker pa sekretessknappen och for ett samtal
med den som sitter i samma rum som dig. Men ser ni personerna som
talar, och de ser er, s deltar ni mer aktivt — och kan kanske ocksd bidra
med ndgonting.

— Jag sitter hellre pd videomdte med bra ljud, dn pd ett telefonmdte,
sager Orjan Eriksson. Ar det ren informationsspridning kan man sitta
vid en telefon. Men ju mer diskussion man ska ha, desto ndrmare
maste man uppleva att man sitter varandra.

“Nodvindigt att triffas for att 16sa problem”

Soren Bjorklund heter en annan civilingenjér som arbetade i Orjan
Erikssons projekt och som darefter sjilv ledde ett annat projekt, som
handlade om att konvertera programvara mellan tva datorsystem. Hans
erfarenhet ar att dven videomdten passar bdst fér ren informations-
spridning. Efter tre heldagstriffar anvidnde projektet under en tid
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videokommunikation for ett méte varje vecka p4 ett par timmar med
mer rutinartat utbyte av information. Men mot slutet av projektet for-
dndrades forutsittningarna drastiskt darfor att det kom en uppgradering
av ena operativsystemet — och detta orsakade stora problem. Skulle
man hdlla fast vid den ursprungliga uppgiften och halla tidsplanen,
eller sprdcka tidsplanen och delvis géra om jobbet? Vad kunde man
gora for att begrinsa en forsening?

— Det blev nddvindigt att triffas for att 16sa de hir problemen, for-
klarar Séren Bjorklund. Sidana fragor fungerar inte s& bra att avhandla
pé ett videométe. Mellan de riktiga motena hade vi istillet tita tele-
fonkontakter.

Roland Hamntorp férklarar att de ljudproblem som funnits nu ar pd
vig att rittas till — och att Orjan Eriksson redan under sitt projekt fak-
tiskt hade kunnat f3 stérre bandbredd och dirmed bittre ljud. Men
erfarenheterna vid Ericsson bekriftar dndd tvd slutsatser frdn Volvo
Lastvagnar och Skandia:

® Undervirdera inte arbetet med att introducera tekniken. Information
dr svart! Det ar viktigt att det finns en central instans eller person
som har ansvar for driften och vidarutvecklingen av videoutrust-
ningarna — si som var fallet pa Skandia och Volvo Lastvagnar.

e Ljudkvaliteten dr verkligen helt avgérande nir det giller hur mycket
man far ut av videométena.

Inom Ericssons interna 2 Mbit/s-nit gar det att vélja mellan inte bara
2x64 kbit/s och 2 Mbit/s, utan ocksd ett mellanlidge pa 384 kbit/s (6 digi-
tala kanaler i telenitet). Det dr en 16sning som Roland Hamntorp tror
kommer att bli den vanligaste bandbredden internt inom Ericsson. Med
senaste uppgraderingen av CLI-utrustningen ger den bandbredden si
gott som lika bra bildkvalitet som man fir med 2 Mbit/s, fast till ligre
kostnader.

— Jag skulle inte dromma om att sdtta hogre chefer i ett videomdéte
med lagre bandbredd dn 384 kbit/s, siger Roland Hamntorp.

Frin mote via intern-TV till videomdte i egna datorn

Videomote dr inte enda formen for bildkommunikation inom kon-
cernen. Ericsson hér till de svenska storforetag som har satsat pa intern-
TV, med egna TV-program som komplement till personaltidningar och
annan foretagsinformation.

Gail Budge tror att man skulle kunna anvinda intern-TV-nitet for
att 4stadkomma &dven andra former av videomdten dn de gidngse, dir
minniskor p4 minga olika stillen samtidigt kan vara med om viktiga
moten ddr ledningen informerar i nigon viktig frdga. Och Roland
Hamntorp &r inne pa tankar om att anvinda videométen f6r att féra ut
utbildning och berittar att tjinstemannafacket har haft en del in-
formationsmoéten via videomote. Nir det giller en del sddana typer av
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information som ska nd manga, kanske man ocksd kunde kombinera
videomote med intern-TV.

Till slut finns det d&nnu ett alternativ: att ha videokommunikation i
avancerade datoriserade arbetsstationen. Sedan vdren 1992 finns det
tilldggsutrustning och programvara till Suns arbetsstationer. Det finns
cirka 12.000 Sun-maskiner pd svenska foretag och tekniska hdgskolor
och Sun har enligt egen uppgift ca 40 procent av alla arbetsstationer i
virlden och Sverige. Férutom att du kan se upp till 9 andra deltagare i
ett videomote pd datorskdrmen, kan du rita med en egen “firgpenna”
pa en “skrivtavla” p3 skdrmen, samtidigt som de andra kan rita pa
samma “tavla”, fast med andra firger pd sina “pennor”. Man kan ocksd
ta fram dokument, ritningar och bilder och gemensamt titta p4 dem och
gora skisser och skriva anmdrkningar i dem. Aven rorliga bilder och
ljud gar att lagra och studera gemensamt. I USA anvinds detta nu bland
annat av ATT, Bell, Nationella sdkerhetsrddet, CIA, forsvarsstaben —
och en advokatbyra!

Flera svenska storforetag och Sun-anvindare har visat mtresse men
Ericsson var forst med att skaffade ndgra licenser och provkor sedan
véren 1993 mellan arbetsstationer i Stockholm och Ostersund. I bdrjan
hade de problem med att vélja ratt bandbredd inom det egna 2 Mbit/s-
ndtet — tar man for lite, blir videokommunikationen trog, intill still-
bildens gréns.

Nar forsoket vél startar pa allvar, ska det foljas och utvirderas grund-
ligt — inte bara ur teknisk och effektivitetsméssig synvinkel, utan ocksa
med tanke pd arbetsmiljé och de anstilldas arbetstillfredsstillelse. For
det senare svarar personal vid Ericssons féretagshdlsovard, med
ekonomiskt bidrag frdn Arbetslivsfonden. En intressant frdga blir om
det blir ldttare att klara lingre pass i den hér typen av videométe. Manga
som arbetar med konstruktion och produktutveckiing sitter ju .
vanligtvis en stor del av dagen vid sin arbetsstation. Vilket ytterligare
pafrestning innebdr det att ocksi prata med kollegor, som man ser i
rutor pd skdrmen? :

P4 Volvo sade Bosse Sandman att vanligt videométe inte var att
tinka pd nér tvad konstruktdrer skulle starta fran noll i ett nytt projekt,
och de behdvde sitta tillsammans en eller tvd dagar. Skulle det vara
mojligt att genomfdra ett sddant tvddagarsmote mellan tva konstruk-
torer som kédnner varandra vdl och som tex av familjeskil helst inte
vill 8ka hemifrdn? Tom Friberg, som arbetar vid Ericsson med forsdket,
tror f6r sin del att detta skulle vara méjligt. Utvirderingen som ger ett
mer sidkert svar tror han ska komma i slutet av 1993 eller i borjan av
1994.



B Sju reportage om
anvandning i en region
— en introduktion

Arne Sjédahl ir direktor for Nipfrakt, en liten lastbilcentral i Sollefted
med 45 lokala dkerier som Zigare, och det senaste iret har EG och ut-
lindska kunder for forsta gingen kommit in i hans virld. En viktig
orsak dr Visternorrlands stérsta byggprojekt sedan kraftverksutbygg-
naden pa 50-talet — Europas lingsta hingbro som ska resas 6ver Anger-
manilven, Enligt EES-avtalet miste si stora byggen ut pd anbud utom-
lands. Det dr troligt att byggare frdn kontinenten kommer att bli viktiga
for bygget, kanske rentav som huvudentreprensr. Sollefteds dkare
undrar ocksd om harmonisering och liberalisering inom Europas
transporter nar hit upp i Adalen?

For att fa veta mer gick Arne Sjodahl pd videométe i Sollefted med
Hakan Nilsson i Bryssel, Visternorrlands egen EG-representant och
spejare, och lyssnade och stillde fragor. Han erkinner att han blev im-
ponerad av de méjligheter tekniken ger honom:

— Téank att man kan sitta i den hir lilla byn, och prata med Bryssel!
(Oga mot 6ga. Sd kindes det faktiskt.

Efter det motet skickade Arne Sjodahl en av sina anstillda pa en EG-
inriktad kurs, en kvill i veckan i 6ver tre manader, med affarsengelska
och marknadsforing for sméforetagare pad schemat. Kursen ar ett sam-
arbete mellan Sollefted och Hudiksvall — via videométe.

Nipfrakt och dess 45 &kerier vidgar pa det hir viset sina vyer — med
god hjdlp av den videométesutrustning, som Vasternorrlands ldns-
styrelse for regionalpolitiska stddpengar viren 1992 férsig linets samt-
liga sju kommuner med.

Det hir ger en glimt av hur videomdten kan anvindas i en gammal
hederlig tvattdkta blandekonomisk samverkan mellan stat, kommun
och privatféretagsamhet! Sddan samverkan ir mdhinda inte den
senaste modetrenden bland ménga av huvudstadens styrande politiker
och ekonomer. Men i Visternorrland blomstrar den i nya och fantasi-
fulla former.

Hir ar frdgan hur smd och medelstora foretag i glesbygd ska kunna
bade dverleva och utvecklas, i en tid av manga forandringar pa en géng.
Och d& handlar det vildigt mycket om att underldtta f6r manniskorna i
dessa mindre foretag att skaffa nya kunskaper och kontakter.

Det giller inte bara att kunna genomféra befintliga méinskliga moten
med mindre méda — utan ocksd att kunna &stadkomma helt nya
minskliga méten! Allt foér att fora vdrlden ndrmare glesbygdsmaén-
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niskorna och goéra det lite littare for dem att bo “langt borta” fran s
mycket. Savidl smidforetag som kommuner i glesbygd mdste uppticka
omvdrlden, hdja sin kunskapsnivd — och samverka for att utveckla
sig! Det dr en dverlevnadsfriga.

Videomotesutrustning blir i det hdr perspektivet en form av infra-
struktur, en basresurs som jarnvig, telenit, bibliotek, skolor — och som
likt dessa skapar bittre forutsittningar for mdnskliga mdéten och kompe-
tenstillvixt.

I den hdr samverkan slingras olika mal och sektorer sammman inom
anviandningen av videomoétestekniken — for smaféretagsutveckling,
for distansutbildning pd gymnasie- och hégskoleniva, effektivare och
tatare kontakter mellan samhillsorgan, och dver gamla grinser.

P4 nista uppslag finns en karta, som ger en dversikt ver det som
beskrivs i de féljande sju kapitlen.

5 Visternorrland vidgar vyer och vetande via videométen

— behov, strategi, dtgdrder .............. v are b ees 80
6 Kommuner och sméféretag anropar Bryssel

for att f& EG-kunskap och EG-kontakter .........cccoovevcureneenmecreccenen. 90
7 Sollefted industrialiserar sig med hjédlp av nya kunskaper ......... 99
8 Hogskoleklassen ér spridd pd fem orter i tvd lan ..........ccoeeeeeeeee. 114

9 Distansveteraner vid Statens skola fér vuxna
tar ny feKnik i bBruk .. e 123

10 G p4 riksdagen i Adalen
— och hjilp stockholmarna att uppticka Sverige! .......ccoourivnnen. 138

11 "Massmoten” via satellit Sppnar nya perspektiv .........covvieninne 153
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Avgodrande motiv vid Inkdpen:

® Regional utveckling genom 6kad tillgang till kompe-
tensutveckling och kontakter med omvérlden — fér
kommuner och for féretag.

@ Battre samarbete inom I&net och regionen.

@ Minskade resekostnader inom offentliga seklorn.

Halla EG: Hakan Nilsson,
de vastemorrlandska kom-
munernas man i Bryssel,
sitter i videomdte med de
7 kommunerna mer &n en

Anva‘ndare gang i veckan. Ibland har T
Smaféretagare . e
L I , han med tjansteman fran -,
Kommunpolitiker och offentliga tjignsteman R ”
i EG-kommissionen. i
Hogskole- och Komvuxelever.

Anvandning

Flertalet utrustningar har varit igdng sedan bérjan av
1992, men utveckling av verksamheten pagar fortfaran-
de. Olika former av utbildning &r den dominerande an-
vandningen hittills. Flertalet utrustningar anvands flera
ganger i veckan, men anvéndningen &r mycket varieran-
de, fran ont till ort och fran tid till tid.

Utrustning
Picturetel 4000, 2x 64 kbit/s.

Utrustning finns i alla sju kommuner (och lansstyrel-
sen) i Vasternorrland och fyra av tio kommuner i Gavle-
borg (de sex aterstaende far under hésten 1993, liksom
lansstyrelsen). | JAmtland finns det &nnu bara en utrust-
ning, pa hégskolan i Ostersund. Sammanlagt finns det
14 utrustningar sommaren 1993, 21 vid &rskiftet 1993/
94.

Utrustningen &r oitast placerad p& kommunens "stu-
diecenter” eller "utvecklingscenter”. Samutnyttjande
melian olika parter fungerar pA manga hall.

De tre l&nen har en gemensam brygga for flerparts-
mélen, med mdjlighet att koppla in 8 orter. Milthdgsko-
lan har dessutom tre egna platser i bryggan.

Lénsamhet?

Utvecklingsvinster i mjuka kronor &r viktigast har. Utbild-
ningsulbudet har 6kat hégst avsesvar. Lansstyrelserna
ar troligen de som hittills har sparal mest i resekronor.
Ingen utvardering finns &nnu.

# ORLEANS
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Klassrum utan vaggar

Hoégskolan | Harndsand bildar 1993 med hdgskolorna i Sundsvall
och Ostersund en gemensam Mitthdgskola och anvander videométen
for att spara resor. Hégskolan har genomfért flera kurser med klasser i
en rad orter i Vasternorriand-Gévleborg (detsamma géller hdgskolan i
Gavle-Sandviken). | Harndsand finns en kurs i franska — med larare i
Orleans, Frankrike.

Statens Skola fér Vuxna | Harndsand SSVH handleder via
videomdte komvuxelever i Vansbro, arbetare p& pappersbruk i Husum,
invandrare som lar sig svenska i Hudiksvall, tjansteman inom offentliga
sektorn i Estland — och hamiar in "gastféreldsare” fran t ex Stockholm,
Goéteborg och Tallinn.
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Oppnar fdnster

mot varlden

Solleftea och Hudiksvall
samarbetar om EG-kurs 16r
smafdretagare. Omskolds-
vik har utbildningskvallar
bl a om kvalitetsutbildning
som sinds ut till Kramfors
och Sollefted. | Kramfors
Overvager smafdretag att na
ut till kunder i Dusseldori-
omradet via videométe.
Tekniska attachén i Bryssel,
Richard Olsson, deltar ofta i
videomdten med smafbre-
tagare, bl a i Vasternorr-
land-Gavleborg. Tekniska
attachéer i bl a USA och
Japan ar pd gang, Vaster-
norriand har slutit avtal.

KOMMUNER
LANSSTYRELSE
) VASTERNORR-

Mer for varje
skattekrona

Inom l&nen traffas politiker
och kommun- och lans-
styrelsetjdnsteman via video
och spar tid och pengar {6r
skattebetalarna. Det gar att
spara manga resor till och
frAn Stockholm. Riksdags-
man och departements-
tjansteman kan fa ett fonster
ut mot landet och en battre
dialog. Manniskor féljer riks-
dagens arbete direkt nér det
hander.
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5 Visternorrland vidgar vyer
och vetande via videomoten
— behov, strategi, dtgdrder

Varfor har Linsstyrelsen i Visternorrland satsat regionpolitiska stéd-
pengar pd att forse varje kommun med videométesutrustning? Lands-
hévdingen Ingemar Ohrn svarar att det handlar om att utveckla linets
niringsliv — och med videomédten skapar man littare kontakter och
samarbete inom regionen, bide mellan foretag i olika kommuner och
mellan foretag och offentlig sektor. Och Lennart Blomgren vid den
regionalekonomiska enheten talar om videomdten som ett siitt att
skaffa kunskaper som avgor konkurrenskraften:

— Brist pA kompetens i foretagen gir att de i minga fall inte formar
att satsa pa vettiga produkter, skaffa bra produktionsutrustning och
klara logistiken. Foretagens nyckelpersoner behdver lyfta sig i haret.
Deras 20 ar gamla utbildning ricker inte till idag. De borde fa ett kon-
tinuerligt informationsflode for att fylla pd sin kompetens, sig tva
timmar i veckan. Verkstadsindustrin i linet har inte en chans att gver-
leva som det ir nu. Men om de fir insikt och stéd kan de lyfta sig i haret
— och Gverleva,

I Visternorrland finns det 8—9 storforetag och sen finns det ingenting
och sen finns det ingenting — och sen finns en rad sméféretag. Manga
dr underleverantorer till storforetagen i basindustrin, framforallt
skogen och transportféretag som jobbar for skogsindustrin. Dar minskar
nu jobben. Nergdngen handlar inte bara om lagkonjunktur, utan ocksi
om en strukturkris. Den svenska skogsindustrin investerar mycket
mer i Europa dn i Sverige. SCA talar om att flytta sin viktiga forsk-
ningsavdelning fradn Sundsvall till Bryssel. De till synes stora investe-
ringar i Sverige som pappersindustrierna kan redovisa, handlar till
stor del om satsningar for att klara nya miljékrav och pa sd sdtt kunna
bibehdlla befintlig produktionskapacitet. Men utékningen sker ndrmare
de stora marknaderna. Och forindringar som ar positiva ur miljé-
synpunkt kan pd ett kanske ovintat sitt bidra till att produktion flyttar
soderdver: Nir EG kréver att 40 procent av pappersrdvaran ska bestd av
returpapper, blir det viktigare att produktionen ligger ndra den stora
papperskonsumtionen, dvs mitt i Europa. Och tack vare att pappers-
och massabruk inte lingre ir lika storande for sin omgivning, dr det
ocksa littare att ligga dem nidra befolkningskoncentrationerna pa kon-
tinenten. Skog i Peru och Kanada kan std for den férska fibern, jungfru-
fibern.

Den hir férindringen har gatt snabbt: For nigra ar sen talades det
mycket om att det stora problemet var att skogsigarna inte slippte ifrdn
sig skogsrdvara — nu star atskilliga av samma skogsigare hdpna och
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Landshovding Ingemar Ohrn menar att videométen kan underlitta kontakten sdvil
mellan olika ldnsdelar som mellan néringsliv och offentlig sektor.

— Vi lever ju i elt blandekonomiskt samhille, oavsett vilken politisk regim vi har.
Niringslivet dr oerhort beroende av samhillsutvecklingen i ovrigt och vice versa. Det
vore rimligt att vi i storre utstrickning hade dagliga kontakter.

Viewing LST ¥ LAEN

= 5

Lennart Blomgren dar tekniker, egen foretagare och tjinsteman pd linsstyrelsens regio-
nalekonomiska enhet — och han menar ait videomotestekniken kan underlitta for de
mdnga foretag som behover gora tekniksprdng:

— Foretagens nyckelpersoner behdver lyfla sig i hdret. Deras 20 dr gamla utbildning
rdcker inte till idag.
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fortvivlade nir ingen lingre vill képa deras virke. An avverkas det i
skogarna i bygderna som ligger niarmast bruken vid kusten. Men ju
lingre in i landet man kommer, desto mer sjunker brukens intresse, pa
grund av transportkostnaderna.

S& hdr kan man i ndgra korta huvuddrag beskriva Visternorrlands
situation. Bland alla dem som pa lanstyrelsen i Harnésand jobbar med
att forsoka 16sa dessa problem, finns tvd med en for statlig férvaltning
inte helt vanlig bakgrund. Det dr landshovdingen sjélv, Ingemar Ohrm,
och en ingenjér med hogskoleutbildning — bara det ovanligt — och pa
regionalekonomiska byrdn, Lennart Blomgren. Bigge har arbetat i
néringslivet och reflekterar mycket 6ver likheter och skillnader mellan
de tva sektorerna — men sysslar framférallt med hur sektorerna kan
samverka. )

Landshdvding Ohrn dr civiljigmistaren som i olika former har
jobbat med skogsindustrifrigor i hela sitt liv, inom forskning, Domén-
verket, bistdndsarbete, under stérre delen av 80-talet som VD for
Graningeverken och styrelseledamot i branschorganisationen Skogs-
industrierna. Sedan 1989 ar han landshévding — och samtidigt
styrelseordférande i WWF och ledamot av IVAs industriella rdd och
Kgl skogs- och lantbruksakademin. Lennart Blomgren har jobbat inom
svensk data- och elektronikindustri, kommer sjilv frdn Jimtland men
hor till de norrlinningar som efter en tid i Stockholm har atervént
norrdver. Han arbetar pd lansstyrelsen sedan 1985, men driver ocksd ett
enmansforetag, som med hjilp av underleverantdrer levererar krypte-
ringsutrustning till férsvaret.

Utan att dverdriva vagar man nog pastd att det i hog grad dr dessa
herrars idéer och intresse som ar forklaringen till det ovanliga beslutet
att anvinda lansstyrelsens regionalpolitiska medel till att forse samtliga
kommuner med videomdtesutrustning.

Vidga vyer till smaforetag i glesbygd

Landshévdingen forsdkrar att han och de andra vid linsstyrelsen inte
4r nagra teknikfantaster som fallit for ny teknik. De ser den hér sats-
ningen i ett strategiskt helhetsperspektiv, ddr det dr manga bollar i
luften samtidigt: foretagsutveckling, distansutbildning, effektivare stats-
forvaltning, bittre kontakter mellan huvudstad och 1dn och kommu-
ner. Ingemar Ohrn beskriver nigra grundliggande forutsittningar pa
foljande sitt:

— Vaisternorrland bestdr av ganska smd samhillen. Det innebir
fordelar ur manga synpunkter. Det dr ldtt att komma i kontakt med
varandra och man far ett samarbete pa ett naturligt sitt. Men mellan
orterna ir det l4nga avstdnd. Vi har 260.000 innevanare spritt pd denna
jattestora yta, lika mycket som halva Danmark, eller som Skéne, Hal-
land och Géteborgs och Bohus lan tillsammans. Dérfér uppstar inte alla
ganger det samarbete som skulle behévas.

— I sjdlva verket bestdr linet av tradition av olika bygder som varit
Atskilda — och identiteten och &tskillnaden foérstdrks av de tidningar
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( N
Videokonferens — ett nyit sétt att métas

| Vdsternorriands Ian finns ett heltidckande néat fér att
métas pa detta nya sétt

Visternorrland dir ett glesbyggdsldn i Norrland. I Vanet finns ett rikt och varierat
niiringsliv. Var hégskola heter Hogskolan i Sundsvall/Hdrnésand. T dvriga
kommuner finns minga duktiga utbildningsanordnare. Tillsammans #r vi starka
bide vad giiller ndringslivet och utbildningsresurserna. Fér att nu och i framtiden
plclt enkelt och effektivi siitt kunna utnyttja varandras kunskaper, finns det idag
i varje kommun en videokonferensanldggning. Var de finns framgar av kartan.
Vi byter giirna kunskaper dven med Dig som #r utanfor var krets.

UTBILDNINGSCENTRUM
ORNSKOLDSVIK
Tel 0660-888 98

oliettea
judiecenter

Tel 0620-822 61

G

Lokatt Tekniskt Centrum
i Kramfors

Tel 0612-139 00

SSVH

Statens Skola for
Vuxna i Hirnésand
Tel 0690-152 79 Tel 060-16 95 12 Tel 0611-130 20

. J

Kommunerna har vanligtvis placerat sina utrustningar i olika utbildnings- och utveck-
lingscenter. Annonsen var publicerad i Bildjournalen, medlemstidning for TELEBILD-
anviindarna.
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som har vuxit fram i respektive bygd, berittar han. Angermanlands-
tidningarna skriver om Angermanland, det nimns vidldigt lite om
Medelpad. I Medelpad vet man ingenting om Angermanland. En tredje
region dr Nolaskog, Ornskdldsviksomrddet. Samtidigt forsdker vi
bedriva en utveckling for hela lanets basta. Ska man ha férstielse fér
varandra maste man kinna till varandra. Vi sig det hidr som ett sitt att
6verbrygga avstinden, att med modern teknik bidra till att manniskor
och foretag ldttare kan ha kontakt med varandra.

Samtidigt som de arbetar for att f4 ihop de tre ldnsdelarna till ett
ndrmare samarbete och utbyte, samarbetar de med grannldnen i olika
konstellationer, mest med Jamtland. De tvd ldnen ingdr ocksd i “Mitt-
norden” med tvd lin i Norge och tvd ldn i Finland, som samverkar
kring kommunikationer och turism.

Jamtland och Visternorrland har satsat gemensamt pa att rusta upp
jirnvdgen mellan Ostersund och Sundsvall och fick ddrigenom ocksa
loss pengar centralt. Totalt var det en satsning p& 15 mkr, dir ldnen och
staten stod for en tredjedel var. Satsningen &r viktig inte minst for det
hdgskolesamarbete som nu etableras mellan lanen:

— Den hir jirnvidgen har numera en beldggning pd 70 procent, vilket
min sjil det inte 4r sA manga jarnvagar som har, sdger landshovdingen,
med stolthet i rdsten.

Men det handlar inte bara om kontakter inom ldnet och regionen,
utan minst lika mycket om kontakter ut i vériden:

— Alla dr numera Gverens om att vi har en for ldg utbildningsniva i
Sverige — och hir i Vdsternorrland har vi en dnnu ligre niva. Jag tror
det beror pa just bristande omvdrldskontakter. De stora fOretagen har
siddana kontakter, de har staber som sysslar med omvérldsbevakning
och de har marknadsférings- och forsdljningsfolk som ar ute i vérlden
och himtar idéer och observerar vad som hinder. Fragar du SCA, Mo
och Domsj6 och Grianges aluminium, s kdnner de till vad som hinder
i vérlden.

— Du kan se ett utfldde av detta till offentliga sektorn: de kommuner
som har de hidr stora foretagen, presenterar sig pa ett helt annorlunda
sitt 4n de som inte har dem. Det beror pd att man har tillgéng till
foretagsledare och anstillda vid storféretag, som har varit med om att
utveckla kommunernas sitt att vara.

Vixelspel mellan privat och offentlig sektor

Flertalet foretag i linet har f6r 14g utbildningsniva. Det dr mycket svart
att rekrytera kvalificerade medarbetare till i synnerhet mindre orter,
alldeles sarskilt i inlandet.

— Jag har sjilv upplevt detta som foretagsledare. Forsék att rekrytera
en civilekonom eller en civilingenjor till Sollefted eller Osterfors, sd ska
du se att det inte dr 14tt. Man ar fast i den arbetskraft man har. Men de
mindre féretagen har svart att utbilda sin personal: man kan inte skicka
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ivdg en anstdlld, som kanske dr den ende skicklige specialisten man har
och inte kan vara utan. Man riskerar att produktionen stannar.

Det hdr dilemmat har vdckt Ingemar Ohrns intresse for distans-
utbildning — och han pipekar att Visternorrland har vildigt goda
forutsdttningar: Harndsand dr nagot av ett centrum, med Statens skola
fér vuxna, TCOs utbildningsféretag Eductus, hégskolan med sin distans-
utbildning, Sandé U-centrum med sin sprakutbildning.

— Nar det hidr nya mediet kom var det uppenbart, att hir 6ppnade sig
mojligheter att ge distansutbildning inom omraden, dir det tidigare var
svart att fi sddan till stdnd. Distansutbildningen var fér mig det av-
gorande for vir satsning pd videokommunikation.

— Jag tror ocksd mycket pd den nitverkshogskola i Ostersund-Sunds-
vall-Hirnosand, med arbetsnamnet Mittnorrlands universitet, som
haller pd att byggas upp nu. Den ska fa discipliner pd varje ort som
rimmar med det ndringsliv som finns ddr. P4 s3 satt kommer vi in pd
ett ndrmare samarbete mellan hdgskola och néringsliv. Jag sdg framfor
mig hur vi med den hir tekniken skulle kunna utnyttja naringslivets
specialister som ldrare i utbildningen. Vi kan sitta med en grupp i
Sollefted eller Bredbyn och félja en utbildning, dér en forskare pd SCAs
laboratorium i Sundsvall dr larare. Eleverna kan sitta spridda runt om i
landet, forskaren kan stanna hemma.

— Jag tror att vi kommer att fa se det hidr véxelspelet mellan olika
sektorer i mycket storre utstrickning: Foretagen anvander videométes-
tekniken inte bara inom den egna verksamheten och med kunder och
leverantorer. Statliga myndigheter och férvaltningar kommer inte bara
att kommunicera sinsemellan. Istdllet blir det hir en ldnk mellan nd-
ringsliv och sambhillsorgan.

Detta dr en tanke som ingen annan intervjuad har framfért, min-
niskor verkar mest tdnka pd videomoten inom sin egen virld.

— Det ar kanske inte sd konstigt att jag tanker s& har, eftersom jag just
har haft chansen att g4 6ver den hir grinsen, svarar landshévdingen
tillika fd verkstédllande direktoren. I min nuvarande funktion sitter jag
ocksd med i en stiftelse som ska fungera som ett kitt mellan hogskolans
forskning och utbildning och ndringslivets forskning och utveckling.
Igar kvall satt jag och fyra medarbetare pa ett foretag och gick igenom
vad som hénde pd deras omrdde. Gor man sdnt har 4r det ganska sjilv-
klart att man kommer in pd de hir tankarna. Vi lever ju i ett bland-
ekonomiskt samhadlle, oavsett vilken politisk regim vi har. Nirings-
livet dr oerhort beroende av samhillsutvecklingen i dvrigt och vice
versa. Det vore rimligt att vi i stérre utstrickning hade de hir daglig-
kontakterna. Det hdr mediet kan hjilpa till — men det krivs mycket
annat ocksa.

For lite ny teknik i foretagen

Lennart Blomgren menar att ett stort problem ir att Visternorrlands
ndringsliv inte har tagit till sig ny teknik i tillrickligt hog grad.
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— Mainga foretag behdver gora tekniksprang!

Exempel pa ny teknik som industriforetagen behéver ta till sig ar
allt fran datorstodd konstruktion (CAD) och laserteknik, till verkstads-
maskiner med héghastighetsteknik med verktyg av keramer istillet for
stdl (d& sprider sig inte varmen fran verktyget till &mnet). Han nidmner
ocksd hur man med s kallad friformsteknik kan overféra data direkt
fran ett CAD-system till en process diar man med plast kan visualisera
och préva modeller. P4 sd sdtt kan man kapa konstruktionskostnader
med upp till 90 procent, beroende pd anvindningsomrade, och ddrmed
Oka foretagets formdga till omstillning och kundanpassning av produk-
tionen.

I tdtbefolkade regioner skdts mycket av teknikspridning genom att
forsdljare soker upp foretagen, men det fungerar inte bland sméféretag i
glesbygd. Sdljarna finner det inte 16nsamt att séka upp dem. Detta stéller
storre krav pd minniskorna i féretagen att sjilva ta reda pad vad som
finns inom ny teknik som kan passa deras verksamhet. Men var ska
néringslivet i ett sdnt hadr lan f4 den kompetens som ar nédvindig for
siddana sprang? Bara 3 procent av arbetskraften omsitts, s4 man kom-
mer inte s& langt genom att féretagen anstiller hogutbildade, konstate-
rar han. Om inte annat s tar det lang tid.

— Brist p& kompetens i féretagen gor att de i manga fall inte formar
att satsa pd vettiga produkter, skaffa bra produktionsutrustning och
klara logistiken. Foretagens nyckelpersoner behdver lyfta sig i haret.
Deras 20 4r gamla utbildning récker inte till idag. De borde fa ett kon-
tinuerligt informationsflode for att fylla pd sin kompetens, sdg tva
timmar i veckan. Verkstadsindustrin i linet har inte en chans att éver-
leva som det &r nu. Men om de far insikt och stod kan de lyfta sig i haret
— och &verleva.

Mycket gar att gora

Lennart Blomgren papekar att den forskning och hdgre utbildning som
finns inom ldnet dessutom ofta dr kopplad till skogen, som ldnet dr sa
beroende av, men att man ir svagare pd omrdden som medicin och
elektronik. Det finns faktiskt en del smé foretag som kan bli ndgonting
dven inom sddana omriden. Och stat och kommun kan skapa bittre
forutsittningar for att diversifiera néringslivet i ldnet, genom att hdmta
hit den bésta kompetensen till dessa embryon.

— Det ir inte s& mycket som vi pd linsstyrelsen kan goéra med de
medel vi har. Det ir lite som en oljekanna som kan underlitta det som
gar lite for tungt — men det miste vara nagot pa gang av sig sjilvt. Det
giller ddrfdr att vi har en strategi, sd att vi vet vad vi vill gora inom
ramen fér de hidr blygsamma medlen. Det ir nodvindigt att utforma
Atgdrderna i nira samverkan med néringslivet och att man dr langsiktig
och uthallig. Annars dr risken — for att ta en annan bild — att man bara
lter vattnet strila, utan att det nar ner till rotterna.

Han berittar medryckande om exempel p& hur det gdr att fa igéng ut-
veckling i smaféretag pa smé orter. Som nar han pé ett mote i en bygd
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i Ornskoldsviks inland, med 100 foretag (mest mindre verkstadsindu-
strier) med sammanlagt 400 anstéllda, lyckades provocera de nérvaran-
de med budskapet att de var for ddliga pa att hinga med i vad som
hinder i stora varlden, “ni vet bara vad som héinder i er kommun”. Tva
dagar senare hade foretagen hyrt en buss och dkte till den stora teknik-
missan i Hannover. Dir kunde de se vad konkurrenter gjorde och
utrustning som konkurrenter anvande. Detta féljdes av flera liknande
satsningar — och nu ett par &r senare har det hdnt mycket inom de
berdrda foretagen, som fick sina vyer vidgade.

Ett annat exempel: det lilla specialiserade foretaget — vars export till
90 procent gick pa export till Japan, Korea och Taiwan — tillverkade en
liten finurlig specialgrej till laderbearbetning med stor skicklighet —
men med gammaldags metoder. Dar var det de anstillda som av oro fér
sina jobb kontaktade ldnsstyrelsen. De ville ha datautbildning sd att de
kunde modernisera produktionen. Efter viss tvekan gick dgaren med pa
att de fick en CAD-utbildning — men bara delvis pd arbetstid. Med nya
kunskaper kunde de anstillda utveckla nya metoder: de kopplade ihop
CAD-utrustning och maskiner, sd att de kunde klara en del arbets-
moment utan bemanning om natten. Det 6ppnade Ogonen pd &dgaren.
De tva senaste dren har det lilla foretaget satsat stort pd datorer och
laserteknik i produktionen.

Kontor i Diisseldorf

I Kramfors bildades Lokalt tekniskt centrum i Kramfors, LTCK, som ett
resultat av sdrskilda stddmedel ndr SAAB i slutet av 80-talet lade ner sin
tillverkning dér. Nu samverkar foretag och samhaéllsorgan for att skapa
ett nitverk, Adalsproduktion, dir en mingd féretag gr samman — och
konkret samarbetar om produktutveckling och gemensamt skaffar sig
bittre omviridskunskaper. De har tillsammans Sppnat ett kontor i
Diisseldorf — déar det bor 40 miljoner inom en radie av 12 mil! — for att
ha “som studsmatta ut p& exportmarknaden”. Det handlar i forsta
omgéngen om sméféretag som arbetar for skogsmaskinféretag. Idag har
minga av fOretagen svart att ta emot order frdn Tyskland, bland annat
pd grund av problem med sprdket. De dverviger nu att placera en
videomdtesutrustning i Diisseldorf for att kunna méta kunder, sam-
arbetspartner och leverantdrer. Det hela dr i liten skala: kontoret 4r ett
rum i en lokal som ett lite storre verkstadsforetag, Nordanvind, redan
har. Och de képer tjanster av fd anstillda vid den nerlagda svenska
handelskammaren.

Lennart Blomgren berattar ocksd om en niringslivsdatabas for Mitt-
nordens 7 lidn, som bidrar till att gora foretag synliga: vilken produk-
tionsutrustning finns, vilken ledig kapacitet etc. Det finns problem att
koda pd flera sprék. Men de utgdr frdn EG-koder, som standardiserar
varor och tjinster.

Nagot som redan pa kort sikt har givit klara ekonomiska resultat ir
en satsning pd att pressa transportpriserna. Dessa kan manga ginger
vara avgorande f6r om ett foretag i de har trakterna klarar konkurren-
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sen eller ej. Genom att flera foretag skickar varor som ska &t samma haéll
i gemensamma containrar och de sjilva skoter speditionsarbetet, har de
i det mest lysande fallet kunnat pressa kostnaden f6r en transport
Kramfors-Goteborg frdn 1.665 kronor till 60 kronor! Det kan ocks4 jam-
foras med att fOretag tidigare har tvingats betala 2.400 kr f&r en transport
mellan Kramfors och Sundsvall.

Transporter dr en avgdrande frdga {Gr smiforetag i tider, dd EG-ut-
vecklingen leder till sdvil att de far 6kad konkurrens frdn kontinenten,
som att de sjilva mdste forséka nd kunder utanfér Sverige och allt
langre bort i Europa. Lennart Blomgren menar att de stora svenska
transportkoncernerna har haft for lite konkurrens och han vilkomnar
cabotage.

"Bjorntjinst att kopa Rolls Royce”

For att kunna ta till sig ny teknik, maste alltsd foretagen ha utbildning
och kontakt med specialister. Det ar ldngt till de tekniska hogskolorna
— Trondheim &r faktiskt den ndrmaste. Det pagar forsok att fa Institutet
for Verkstadsteknisk Forskning att forligga en filial till Ornskoldsvik.

Det dr nédvindigt att hitta former f6r dterkommande utbildning,
som ndr ut ocksa till mindre orter.

— Vi borjade med att titta pd interaktiv, datorstédd distansundervis-
ning, som multimedia och CD-ROM, berittar Lennart Blomgren. Men
snart intresserade vi oss mer fér videomotestekniken. Televerket (nu
Telia) hade ett konferensrum med den bredbandiga tekniken i
Sundsvall. Men dit var for langt att dka for flertalet. Dessutom kostade
ett bredbandigt videométe for mycket. Men jag visste att den smalband-
iga videotekniken var pd vig och en samarbetsgrupp for tekniksprid-
ningsfrdgor pé linsstyrelsen samlade intresserade, fran foretrddare for
SSVH och hégskolan, till folk fran néiringslivet, och besékte varen 1991
en leverantor i Stockholm. Forst att bestimma sig var utbildarna —
SSVHs rektor bestimde sig mer eller mindre pa stdende fot (mer om
skolans anvindning i kapitel 9).

Kommunerna miste satsa nigot sjdlva — péd utbildning, lokal, in-
formationsspridning — och de har investerat olika mycket pé lokalerna,
vilket slir igenom i de timpriser de tar ut av dem som har ett video-
mdte. Kramfors satsade pd att skaffa dnnu en utrustning.

Grunden for den hir satsningen var regionalpolitiska medel som
linsstyrelsen forfogade 6ver. Grannen i norr, Visterbottens 1dn, hade
betydligt stérre resurser i form av Inlandspaketet 1989, som innehdll
200 miljoner kronor. 33 miljoner satsades pd projektet Mediastddd
kompetensutveckling och kommunikation, Mediakom, som startade i
oktober 1991. Mediakom handlar om olika former fér anviandning av
informationsteknologi foér distansutbildning i inlandet. I det projektet
hade de lite fore Visternorrland boérjat titta pd videomotestekniken.
Men visterbottningarna utgick frdn den bredbandiga tekniken. I ett
utvecklingsprojekt i samarbete med ddvarande Televerket forsdg lans-
styrelsen 12 kommuner i Visterbotten med videorum och 2 Mbit/s-for-
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bindelse. Televerket (Telia) dtog sig under en 3-&rig tid bjuda pd den
stora kommunikationskostnaden. I Norrbotten dr 2 kommuner med i
Mediakom. Dessutom har ytterligare 6 kommuner i Norrbotten video-
motes-utrustning (2 Mbit/s) som ska anvidndas for att bl a méjliggora
distansundervisning fr&n Umed universitet.

I Visternorrland diskuterade de férstds Visterbottens och Norr-
bottens planer och forsta erfarenheter — men valde alltsd en annan vig
nar det géller bredbandig eller smalbandig teknik. Lennart Blomgren
formulerar det s& att de ansdg att “det vore en bjdrntjinst att kdpa Rolls
Royce” till de sju kommunerna: en bredbandig utrustning skulle i ling-
den bli for dyr att utnyttja. Men végvalet var inte sjdlvklart och det blev
mycket kritiserat, inte minst av dem i hdgskolevirlden som engagerat
sig for distansutbildning med hjilp av videom&te — och som hade gétt
in fér den bredbandiga 16sningen.

Visternorrland sydliga grannldn, Givleborg, valde efter diskussioner
med visternorrlinningarna att {6lja deras exempel. Dir finns nu ett
samarbete Gver lansgrinsen via videométen. Jamtland har ocksd ganska
langt gdngna diskussioner om att skaffa smalbandig utrustning till sina
kommuner — och dessa tre ldn har tillsammans kopt en si kallad bryg-
ga, s att de kan kora flerpartsméten. Och i andra lan ar de ocksd mycket
intresserade, fast de inte har samma ekonomiska méjligheter. Det giller
t ex Alvsborgs och Goteborgs och Bohus ldn.



6 Kommuner och smaforetag

anropar Bryssel for att fa
EG-kunskap och EG-kontakter

Hikan Nilsson, f d TV-journalist med rétter i Visternorrland, sitter
i videomé&ten varje vecka med visternorrlindska politiker och fore-
tagare.

Visternorrlands kommuner intresserade sig tidigt for vad som hin-
der inom EG och vad ett EES-avtal och ett svenskt medlemskap kan
innebéra for den egna regionen. Detta resulterade i det ovanliga initia-
tivet att anlita Hikan Nilsson som sin egen spejare i Bryssel.

I Bryssel sitter ocksa Richard Olsson vid Sveriges Tekniska Attachéer,
som dven han har suttit i atskilliga videométen under 1992-93 med bl a
foretagare i Givieborg och Visternorrland.

Bo Sjédin pd Kommunférbundets linsférbund beridttar om hur och
varfor beslut om att ha en egen man i Bryssel vixte fram. Hosten 1990
dkte forst kommunalrdden pa en studieresa till Bryssel och viren 1991
dkte dérefter politiker och tjinstemdn som arbetade inom kommuner-
nas tekniska omraden och med miljoskyddsfrdgor. I de senaste 4rens
strida strom av svenska besokare till EG-huvudstaden var norrlanning-
arna ganska tidiga. Det har tvd orsaker.

For det forsta dr Vasternorrland som skogs- och pappersindustri-lan
ovanligt beroende av export och internationell utveckling — och Bo
Sjodin tar som exempel att en av ldnets stérre arbetsgivare, Modo,
numera har fler fabriker i EG-linder &n i Sverige.

For det andra finns det farhagor att beslutsfattare — i EG eller i
Sverige eller bdde ock — vid ett svenskt medlemskap kommer att vilja
dra in de olika formerna for norrlandsstdd: transportstodet, lokalise-
ringsbidrag, de speciella reglerna fér stédomrddena. En del kommer
sdkert att finnas kvar, inte minst sedan EG-tjinstemdn hittat “sesam
Oppna dig”-formeln “arktiskt jordbruk”. Men visternorrlinningarna
kadnner sig osdkra pd framtiden for manga av de regionalpolitiska stéd
som finns for att kompensera fér de linga avstdndens handikapp som
idag finns.

Vid en av resorna hade de visternorrlindska politikerna trdffat
representanter for tre danska kommuner, som hade etablerat ett eget
Brysselkontor med tv4 anstillda. Dessa kunde redovisa hur de genom
spejar- och lobbyverksamhet lyckats att mdngdubbla de resurser till ut-
vecklingsprojekt och liknande, som gick fran EG till de berérda kom-
munerna. Kontoret gick helt klart med vinst.

Detta inspirerade politikerna frdn Visternorrland — och valet av
Hakan Nilsson var latt. Han arbetar som EG-bevakare sedan slutet av
1980-talet i Bryssel, ddr han bland annat ger ut nyhetsbrevet “Europe
Inside”. Kommunerna i Visternorrland prenumererade pd det och
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Sundsvallssonen Hdkan Nilsson, hdr framfér EG-komplexet i Bryssel, sitter i videoméite
mer dn en gdng i veckan med foretagare, politiker och tjinstemin i Visternorrland. Det
forekommer att han har med sig tjanstemin frdn EG-kommissionen.
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Hakan Nilsson hade organiserat politikernas besoksprogram. Han
kénner ldnet vdl — och politikerna och andra beslutsfattare kdnner
honom, eftersom han sjilv dr visternorrlanning, f6dd och uppvuxen i
Sundsvall. Efter madnga 4r som journalist i Stockholm och TV-korres-
pondent i Paris, London, Rom och Moskva arbetade han pa 80-talet i
fem ar i Vésternorrland som chef fér TV-nyheterna. 1986 bytte han bana
och blev informationskonsult for néringslivet och offentliga sektorn,
fortfarande i Sundsvall. En god vén fran tiden i Rom, en italiensk
journalist, bdrjade samtidigt arbeta som presstalesman pd EG-kommis-
sionen och fick honom att inse att de nya enhetsstrivanden som star-
tade i borjan och mitten av 80-talet var mer &n retorik, att de verkligen
skulle f4 en mycket stor betydelse fér Europa bdde inom och utom EG.
Hans verksamhet i Sundsvall fick alltmer inriktning p& EG-frigor och
till slut flyttade han till Bryssel.

Sex videométen i manaden Bryssel-Visternorrland

Politikerna beslutade sig tdmligen hastigt for att engagera Hakan Nils-
son for tre &r — 1992, 1993 och 1994. Forsta dret satsade de totalt 900.000
kronor och fér Hikan Nilsson innebar det att han arbetade 75 procent
av sin tid for Viasternorrland. 1993 blir det lite mindre, kanske halvtid.

S& har beridttar Bo Sjodin pd Kommunférbundet om vad de far for
pengarna:

— Forst var Hakan Nilsson ute i varje kommun och genomf&rde tva
informationsdagar med allmdn EG-information, med 100—150 del-
tagare per dag. En gdng i manaden genomfdr han videomdéten med
ndstan alla kommuner, vanligtvis cirka 1—2 timmar per méte. Det
finns ndgon kommun som inte har samma frekvens — med det finns
helt klart ett sug efter kunskap och ett stort brinnande intresse, frdn
lanets minsta kommun Ange med 12.000 innevinare till den storsta,
Sundsvall med 94.000. Métena dr vanligtvis upplagda s att den grupp
som triffas har forberett specifika frdgestillningar som de diskuterar,
efter att Hakan Nilsson har gitt genom “senaste nytt inom EG” under
en inledande halvtimme,

— Han har dirutdver “telefonjour” 8 timmar om dagen — vem som
helst bland kommunens politiker och tjinsteman kan ringa och friga.
Och 4—5 génger om &ret kommer han hit under en vecka och deltar i
olika kommunala temadagar och méten med gemensamma arbets-
grupper fér kommunerna, som arbetar med regionalpolitik och miljo-
och avfallsfrigor. Det ger en viss fordjupning utdver videométena,
som trots allt inte &r som att ha personen péd plats. Kommunerna har
ocks3 fatt en EG-parm, som fungerar som ett uppslagsverk for 17 olika
dmnesomraden: upphandling, skatter, transporter, utbildning, jordbruk
etc.

Hittills har Hikan Nilsson bara jobbat fér Vasternorrland, men han
har fAitt propder bland annat frén nigra av grannlinen. Stockholm och
Goteborgsregionen har sina spejare i Bryssel, Kommunfdrbundet har
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numera folk stationerade dér och en del lansférbund har personer som
arbetar med EG-frigorna pd heltid — fast p4 hemmaplan.

— Det finns ett EG-engagemang i de flesta linsférbund, men vart ar
det enda som har folk pa plats, siger Bo Sjodin.

Men det handlar inte bara om kunskaper som ska gé frdn kontinen-
ten och upp — utan ocksa i andra riktningen.

— Vi hade ett stort méte nu i var med ett 80-tal politiker, d4 Hakan
Ander fran svenska delegationen vid EG var uppe och pratade regio-
nalpolitik och stéd. Vi tycker att det dr oerhort viktigt att de svenska
foretridare som jobbar darnere kommer hit och lir kdnna véra for-
hallanden. Jag gissar att det i stort sett bara dr sorlinningar som jobbar
dér...

Videométen med svenska storforetag pa gang

Hakan Nilsson hade aldrig tidigare provat pd videomoéten, innan hans
vésternorrlandska kunder foreslog att de skulle métas pa det sattet. Nu
sitter han i videoméGte mer an en gang i veckan, sex méten i manaden i
genomsnitt — och torde ddrmed hora till de flitigaste svenska video-
motessittarna.

— Det dr valdigt bekvamt. Det enda problemet dr att det inte finns
tillrdckligt med videorum i Bryssel, s& jag maste dka 4,5 mil till en liten
by dar det finns en uthyrningsfirma, berittar han. Jag har faktiskt begirt
offert for att se om det skulle kunna 16na sig att skaffa en egen utrust-
ning, men dnnu ar det for dyrt, jag har inte tillrdcklig beldggning idag.

Han vill dock utveckla det hir arbetsséttet och ska hosten 1993 borja
genomfora liknande regelbundna videomdten for ndgra svenska stor-
foretag. S& smaningom hoppas han att det blir ett tiotal foretag som han
kan arbeta for pa det har sittet.

— Jag har inte alltid goda erfarenheter nir det giller teknikens pa-
litlighet, siger Hakan Nilsson. Det hidnder ritt ofta att vi bara fir en linje
och den ena linjen kan falla ifrdin mitt under ett mote. Och vi har haft
upprepade problem med att uppritta kontakt. Belgarna pdstar att lin-
jerna ar &verbelastade i Sverige och svenskarna skyller pd Belgien och
som konsument vet du inte vad du ska tro. Jag har ocks4 rikat ut for
missodet att ndgon haft studion fére mig och talat med USA och Stor-
britannien — och da har anliggningen varit instilld pa ndgra andra
specifikationer, s att det inte gick att koppla sig till Sverige. Det hdnde
faktiskt flera ganger att jag fick 4ka hem — innan jag kom pa vad det
var for fel. Nu kan jag kalla pa en tekniker som trycker pd ndgra knap-
par sa att det fungerar.

Inlandskommunerna mest aktiva

Hakan Nilsson berittar att kommunerna i Visternorrland arbetar med
EG-fragorna pa lite olika sitt:
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— Inlandskommuner som Ange och Sollefted 4r mer instalida pa
vad det dr i EG- och EES-samarbetet som de direkt kan ta till sig. De
soker efter utvecklingsprojekt.

Fér Ange skissar Hakan Nilsson pa en utvecklingsplan, som ska ta
upp vad det finns inom EG som en sddan kommun kan “haka pa”. Just
Ange och Sollefted, de enda kommunerna utan kust, ir de som mest
aktivt anvinder sig av hans tjanster.

— De stora kustkommunerna, som Sundsvall och Ornskoldsvik, har
en stabil industri, som SCA och aluminiumindustrin i Sundsvall och
Modo och en blomstrande sméiféretagsamhet i Ornskéldsvik. De har
redan sina nischer och frdgan ir hur de ska féra ut det som de har. De ir
t ex duktiga inom miljoteknik och forbranningsteknik och jag arbetar
med att identifiera program inom EGs FoU och regionalpolitik, dir
deras kunskap kan vara virdefull.

De vanligaste deltagarna i videomdtena med kommunerna ir de
ledande kommunpolitikerna och topptjinsteminnen, oftast en ganska
liten grupp. S& arbetar tex Sundsvall och Hirnésand. Men det fére-
kommer ocksa att kommuner bjuder in foretagare eller en storre grupp
tjinsteman inom ett sédrskilt omrdde. Ornskdldsviks kommunpolitiker
sitter inte lika ofta i videomdte sjilva, men har i gengdld mycket bre-
dare grupper med. Kramfors har ocksd haft stora grupper, fran skolor
och foretag. Det ar alltid, sjdlvklart, ldttare att hantera mindre grupper
an nar det blir 15—20 i rummet. Det blir en mer direkt, personlig kon-
takt och dialog.

Mote med handliggare pa EG-kommissionen

I hést ska Hakan Nilsson och de visternorrlindska kommunerna borja
samarbeta mer med EG-kommissionen och bjuda in handliggare till
videomoten i speciella frdgor. I liten skala har de provat pd det hir.
Inképschefen i Timra borjade leta efter uppgifter om vad som giller
rent praktiskt vid de stérre inkdp, som redan enligt EES-avtalet skall ga
ut pd anbud. Hur ska blanketter utformas, vilka vigar ska man g med
anbud? Det visade sig, lite férvanande, att han inte kunde hitta den
kunskapen i Sverige. Men nu kunde han sitta och diskutera fragorna
med en av kommissionens handlidggare — med assistans av Hakan
Nilsson, vars roll blir annorlunda p3 den hir typen av videométen, dar
specialister pa bagge sidor diskuterar fackfrdgor som ligger utanfér hans
allmdnkompetensomrade:

— Det blir mer si att jag ordnar sjdlva kontakterna och haller i métet
rent praktiskt. Men om vi kommer in pa t ex miljéforskning, och de ska
tala om avfallsbrinning och de besvirliga frdgorna kring olika
reningstekniker, s& blir det ju konstruktdrer och civilingenjérer som
talar sinsemellan pd sitt gemensamma facksprik och ritar formler f&r
varandra.

En liten praktisk fordel for Hikan Nilsson med den hér typen av
modten ir att han med en handldggare som gést kan fi lana EG-kom-
missionens videorum, som ligger 5 minuter frdn hans eget kontor. P4
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samma sitt kan han f4 ldna videorummet som svenska delegationen
har, nir ndgon dar ar gst.

Motena med EG-kommissionen mdste foras pd engelska, vilket kan
innebédra en del problem.

— Det &r en sak att man kan klara sig bra som turist med sin gamla
studentengelska, men det ar inte sdkert att det racker ndr man ska
diskutera fackfragor med specialister.

Kommunférbundets linsavdelning i Vasternorrland har uppmark-
sammat det hidr och ordnat engelskkurser fér kommuntjinsteman, dar
studieresa till England har ingatt. Hikan Nilsson tror att det ocksd kan
vara viktigt att satsa pd bittre sprakutbildning redan pa gymnasieniva
— och hidr kan man utnyttja det faktum att man har videométesrum. I
ett program fér Ange, som han skissar pa, foresldr han att kommunen
ska undersbéka om man kan hidmta hem en del av utbildningen i
engelska tex frin ett institut i Skottland, via video. Och det finns in-
tresse for detta.

Smaforetagare traffar tekniska attachéer via video

Det finns en annan svensk i Bryssel som hor till de flitigaste svenska
videomotessittarna: Rickard Olsson, teknisk attaché. De senaste 12
manaderna, sedan vdren 1992, har han deltagit i ett 30-tal videométen.
Aterstiende 8 minader under 1993 riknar han med ett 30-tal méten,
vilket innebdr cirka ett méte i veckan. Fér honom var detta dock inget
nytt — tidigare arbetade han i koncernledningen fér ABB Fldkt som
hade sina minadsmoten via video. D& gick man igenom det ekono-
miska laget och pagdende projekt.

— Vi var ett inre ging pd 8 personer som kidnde varandra vil och det
var mycket effektivt. Motena hoélls mitt pd dagen, vilket innebar att
amerikanen fick stiga upp lite tidigare dn vanligt, medan moétesdelta-
garen i Japan avslutade en lang arbetsdag med métet. Ibland var ndgon
av 0ss pd en resa, men kunde delta frin den plats han bestkte. Det ar
tidsmassigt ldttare att genomféra méten nord-syd, som mellan Sverige
och Belgien. Men kanske maste allt fler ldra sig att leva i global miljo
och tdnka pa tidsskillnaderna.

P4 ABB Flidkt hade de bredbandig videokommunikation, men nu
anvinder han smalbandstekniken. Han tycker inte att den sdmre bild-
kvaliteten dr ndgot problem, sd linge man arbetar med enkla bilder,
med en person som sitter och talar.

— Det hdr ér tillrackligt bra. Allt beror pd férvantningarna. Man ska
ju inte jimféra med TV-Aktuellt.

Videorummet pa svenska delegationen &r framst till for att riks-
dagsmin och departementsfolk ska kunna kommunicera med EG-
delegationen och dess tjanstemin. Men riksdagsminnens kontakter
uppfyller lingtifrdn hela dagarna och Rickard Olsson menar att video-
rummet dirfér kan anvandas dven fér andra gruppers 6nskemél och
behov — som tex nidr skolungdomar i Helsingborg via videométe
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Hudiksvall mater Bryssel — tekniska attachén Richard Olsson framtrider vid ett mote
pd Norrhilsinglands Utvecklingscentrum. Lyssnar gor bland andra Bo Hedberg, chef for
Sveriges tekniska attacheér (ovan) och Lars lvar Hising, landshovdingen i Gavleborg
(nedan). Richard Olsson tycker att speciellt mindre och medelstora foretag kan anvinda
den hir mdjligheten:

— Man kan inte forvinta sig alt de ska kunna scka information som de behdver genom
att dka ner och hilsa pd. Diremot kan de samlas over en 6l och en macka i en liten grupp
inom den lokala handelskammaren eller smidforetagarforeningen, eller med kommunens
ndringslivskonlor som arrangor, och koppla upp sig till Bryssel. Det ger kinsla av
ndrvaro atl se varandra i ansiklel och prala.
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frigar ut svenska representanter och foretrddare for EG-kommissionen
om vad det dr som dr bra med EG!

— Jag tycker att speciellt mindre och medelstora féretag kan anvénda
den hdr mojligheten, sdger han. Man kan inte forvinta sig att de ska
kunna soka information som de behover genom att &ka ner och hilsa
pa. Ddremot kan de samlas Gver en 6l och en macka i en liten grupp
inom den lokala handelskammaren eller smaf6retagarforeningen, eller
med kommunens néringslivskontor som arrangdr, och koppla upp sig
till Bryssel. Det ger kidnsla av nirvaro att se varandra i ansiktet och

rata.
F Det hir giller inte bara Bryssel, utan alla tekniska attachéer som finns
placerade Gver hela industrivirlden.

— Vi ar alla industrimén som har latt for att kommunicera pd prag-
matisk foretagsniva, sager han.

En ritt stor del av sina videomdten har han genomfért med sma-
foretagare i Viasternorrland och Géivleborg, men ocksd Norrbotten och
Dalarna. Fortfarande dr det ganska lite aktiviteter i Sydsverige.

Hur fungerar dd den hér typen av méoten?

— Jag brukar hilla en inledning i hdgst tio minuter, men sen for-
soker jag gd over till en dialog. Néar folk dr med f6r forsta gdngen finns
ett 6gonblick av aha-upplevelse infér sjilva tekniken. Méanniskor ar ju
vana vid TV, dven om dir finns det roligare gubbar — men de kan inte
prata med dem! Om aha-upplevelsen sitter i, hinder det att de blir
forstummade. Dirfor brukar jag se till att det finns ndgon pd plats som
leder snacket och férbereder en lista 6ver frdgor, dtminstone ndr det ar
grupper med mer dn 10 deltagare. Sddana hidr moten kriver bra for-
beredelser pé bigge sidor.

De mdten med sméfdretagare som han redan har genomfort har ofta
thandlat om relativt grundliggande frigor, inte sidllan om planer nir det
galler EG-standardisering som kan pdverka det egna foretagets pro-
duktion.

— Jag kan ganska mycket om ganska lite, s3 darfor kan jag ofta svara
direkt, men andra génger fir jag komma tillbaka via telefon. Och da ar
det ldttare att talas vid. Vi tycker att vi kdnner varandra lite grann, vi
har ju tréaffats.

Tekniska attachéer som dktenskapsmiklare

— Jag hoppas att den hir tekniken kan leda till att det blir littare for
mindre fOretag att konkretisera sitt intresse for internationalisering —
och vi inom Sveriges tekniska attachéer vill gdrna hjilpa dem att
komma &ver den fOrsta troskeln, sdger Rickard Olsson. Under 1992 fick
vi i uppdrag av regeringen att intressera oss mer for de mindre fore-
tagen och det har lett till att vi har borjat jobba med nya fragestallningar.
Det ér inte alltid sd l4tt att verfora idéer om ny teknik fran forskning
utomlands till smafdretag sa att de hojer sin egen niva. Smaféretagen ar
ju ofta uppbyggda kring en konkret idé, inte sillan uppfunnen av
agaren sjalv.
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— Nar smdafdretag nu vill internationalisera sig giller det manga
gidnger att hitta andra att umgas med. Aven om “aktenskapsférmed-
ling” inte dr primdr uppgift, sa kan vi i det natverk av kontakter, som vi
bygger upp i vart arbete, hitta mindre féretag som ”stimmer” med ett
foretag hemma. Det finns 13 miljoner smafdretag bara inom EG, si det
dr inte 14tt att hitta rdtt, men man fir bjuda upp till dans och se hur det

ar.
i De tekniska attachéerna har drabbats ritt hirt av statliga besparingar.
Dérfor kan den hér sortens arbete bli ett nytt sitt att delfinansiera verk-
samheten. Och Lennart Blomgren berittar att linstyrelsen i Vésternorr-
land har satsat regionalpolitiska medel pd att utveckla samarbetet med
de tekniska attachéerna. Man har ett ramavtal och intresserade bransch-
er och enskilda foretag kan hora av sig till kommunernas naringslivs-
kontor eller lanstyrelsens regionalekonomiska enhet. De forséker samla
ihop till branschvisa genomgangar till att borja med.

De tekniska attachéerna deltog i april 1993 i en drlig konferens med
hoégskolan i Vidsternorrland och samtidigt engagerades 5 av dem, for att
tillbringa en dag ute i kommunerna.

— Det blev vildigt lyckat, siger Lennart Blomgren, nu har min-
niskor triffat dem och det gor det ldttare att senare kontakta dem via
video.

Det &r inte bara EG som intresserar Vasternorrland. Sedan linge har
Visternorrland ocksd goda kontakter i USA, dir delstaten Atlanta ar
"vanortsldn”. Det finns ett samarbete med Atlantas hégskola och mot-
svarigheten till Utvecklingsfonden. Och Lennart Blomgren citerar
hoppfullt en av de tekniska attachéerna i USA som specialiserat sig pa
maskinteknik: “Ni kan inte ana vilka mdjligheter som finns hdr — om
ni bara visar er”.

— USA strdcker ut hdnderna till Europa och amerikaner soker sig
girna till svenska foretag, siger Lennart Blomgren, som sjilv besoker
USA ganska ofta, i sin egenskap som féretagare.

— Amerikanarna tycker att amerikansk affarskultur ligger ndrmare
den svenska dn den som finns i en del andra europeiska linder. De
upplever att vi “pratar samma sprak”.

Med videomdtestekniken blir det majligt att minska avstidndet ocksd
mellan Visternorrland och andra sidan Atlanten, tror Lennart
Blomgren.



7 Solleftea industrialiserar sig
med hjilp av nya kunskaper

En av de kommun som 4r mest pd hugget nir det giller att utnyttja de
nya méjligheterna till utblick och kontakter dr Sollefted. Det beror
tvivelsutan pa att kommunen hor till dem som star infor storst
utmaningar framéver. I Sollefted omorienterar de sig, for att de ar sa illa
tvungna, nir det blir firre jobb i offentliga sektorn — militdren, Vatten-
fall, Posten, S], landsting och kommun!

De tittar bland annat p& hur biobrinsle kan ge mer skogsjobb. De har
skaffat sig ndgra forsta trevande EG-kontakter inom omrddet — en frukt
av kommunens videomten med Hdkan Nilsson i Bryssel.

Sméforetag forbereder sig — med hjilp av videomdten — for att fa
en del av jobben vid det stora brobygget éver Angemannailven och for
att kunna boérja exportera smd nischprodukter till EG-linderna.

“Vi industrialiserar Sollefted” — si kan man uttyda det nystartade
utvecklingsprojektet VIS som praglar kommunen. Det bygger pa forslag
frAn konsulter frdin Umed och kostar 7 milj kr under tva ar. Christer
Persson, personalchef och “vice kommunchef”, sammanfattar vad det
hela handlar om i foljande korta ord:

— Har arbetar 53—55 procent inom offentliga sektorn, jamfért med
30—35 som ar genomsnittet for landet. Nar férandringens vind sveper
Over offentliga sektorn, slar detta hdrdare mot oss — om vi inte sjdlva
gor ndgonting.

Sollefted var fran bérjan en gammal handelsstad, det gick att segla hit
p4 Angermanilven innan kraftverken byggdes. I slutet av 1800-talet
kom forst jirnvdagen och som en foljd av detta militiren, som alltmer
kom att prégla staden, forst med T3 och sedan I21. Som flest arbetade 660
personer (mycket i en kommun som Sollefted, med 25.000 innevanare)
direkt som anstillda pa regementena, nu dr det nere i hilften. Till detta
kommer alla smaféretag som har levt pa att leverera varor och tjanster
till de olika offentliga institutioner. Ovriga offentliganstillda arbetar pa
sjukhuset, Landstingstvitten, kommunen, Vattenfall, 5], posten — och
nu drar alla dessa offentliga arbetsgivare ner antalet anstillda, samtidigt!

I den privata sektorn arbetar manga med skogen, frimst som rdvaru-
leverantdrer till kustens pappersbruk. Tvd ndgot stérre industriféretag
finns — ABB Nordkomponent och tyskdgda Svenska Bromsbands-
fabriken, med cirka 150 anstillda var. Och s finns det 800 smaforetag,
varav de flesta verkligen 4r mycket sma. 22 dr exportféretag. Det dr dessa
och kommande smafretag som kommunen sétter sitt hopp till och nu
vill skapa gynnsamma forutsattningar for, forklarar kommunalrddet
Jan Nisstrom (s) — men det ar inte enkelt:
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— Hdr arbetar 53—55 procent inom offentliga sektorn, jamfort med 30—35 som ér ge-
nomsnittet for landet. Nir forindringens vind sveper over offentliga sektorn, sldr detta
hdrdare mot oss — om vi inte sjilva gor ndgonting, siger Christer Persson, vice kommun-
chef, som arbetar med projektet Vi Industrialiserar Sollefted”.

— Vi mdste ligga nira kom-
petensfronten och det gor vi
genom att bygga ndtverk
med kommuner, foretag och
miinniskor som ligger ldngt
framme. Det blir olika
nétverk for olika nischer.
Geografisk ndrhet dr inte
det viktiga, sdger kommu-
nalrddet Jan Ndsstrom —
som bland annat tagit emot
besok av EGs ansvarige for
forskning om biobrinsle,
ett resultat av diskussio-
ner med Hdkan Nilsson i
Bryssel.
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— Sollefteborna ar inte mentalt rustade for den tid som kommer. Allt-
for mdnga dr ndjda med att vara anstdllda inom kommun och lands-
ting. Det krdvs bdde fordndrade attityder och utvecklad kompetens, for
att fler ska bli entreprendrer. Det gdller att fa folk att inte bara bita sig fast
i en fast anstillning.

Kommunpolitikerna har formulerat en “kommunidé” som handlar
om att omstrukturera arbetslivet sd att man far en mingfald — de talar
om en utveckling i tre steg:

® Insikt om de yttre forutsitiningarna.
® Forindrade attityder till foretagande (vdga kasta loss).
e Kompetens for att klara foretagande.

— Vi méste ligga ndra kompetensfronten och det gor vi genom att bygga
nitverk med kommuner, féretag och minniskor som ligger langt
framme. Det blir olika nitverk fér olika nischer. Geografisk nérhet ar
inte det viktiga, siger Jan Nisstrom, och tar som exempel de kontakter
man har med personer och féretag i Malmé-Lund med anknytning till
”forskningsféretagsbyn” Ideon.

1990 bildade kommunen Sollefte4 Studiecenter, som har som uppgift
bide att forse foretag och andra arbetsplatser med utbildning — och att
plocka hem hdogskolekurser till Sollefteibor som vill studera pa
hemorten. Det dr pd Sollefted Studiecenter, beldget i kommunhuset,
som kommunen har placerat videomdtesutrustningen.

Avstamp for att hugga tag i saker sjdlva

7 december” dr ett datum som har fatt en speciell klang i Sollefted. Det
var den 7 december 1991 som de lyckades f4 13.000 ut pd gatorna att
demonstrera for att behdlla regementet 121. Det &r som om man i Stock-
holm skulle haft en demonstration med 350.000 deltagare!

1989 fattade riksdagen beslut om nerldggning av T3 och da bildades
“Framtidsgrupper”, for att skapa engagemang och dndra attityder. De
kom ocksd igdng med att hitta ersitiningsjobb fér dem som skulle for-
svinna — bland annat genom att utnyttja lokalerna pd Nipan, som det
gamla T3-omradet kallas — nar forslaget att ocksd ligga ner 121 kom
1991. Det blev signalen till en opinionsbildningskampanj som Solleftea-
borna aldrig varit i ndrheten av. Ldnge har manniskor haft sin hem-
hérighet i de sju gamla kommunerna, Sollefted stad har varit storebror
och centrum. Men nu slét alla Solleftedbor upp.

Med pd demonstrationen den 7 december var arbetsmarknadsminis-
tern, férsvarsutskottets ordférande, alla sju kommunalradd i ldnet — och
landshévding Ingemar Ohrn avbrét en resa i Schweiz for att vara med.
De tvd lokaltidningarna stillde upp med specialnummer, bade fére
och efter demonstrationen. Vid demonstrationen hyrde kommunen
helikopter for att kunna bjuda TV-kanalerna pa bra bilder och det blev
bingo: alla fem TV-nyheter (inklusive regionalnyheterna) toppade med
Sollefted.
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Det hir var kulmen pd en framgdngsrik opinionskampanj: en demonsiration den 7
december 1991 i lilla Sollefted som var lika stor som om 350.000 hade demonstrerat i
Stockholm.

— Nir vi foljde riksdagsdebatien den 3 juni 1992, i vdrt videomdtesrum hir i kom-
munalhuset, fick vi kvitto pd ati vdrt arbete hade givit resultat, siger en ndjd Jan
Nisstrom.



Minskliga méten med mindre moda 103

— Nar vi féljde riksdagsdebatten den 3 juni 1992, i vart videomé&tesrum
hédr i kommunalhuset, fick vi kvitto pd att vart arbete hade givit resul-
tat, sdger en nojd Jan Nisstréom. Vi forecheckade och lyckades fullt ut:
Sollefted kom inte med i nerskirningarna den hir gingen.

Journalistikprofessorn Stig Hadenius har i en studie av hur sjilv-
stindigt och kritiskt massmedia formdr att hanterar de lokala patryckar-
grupper som ibland kallas fér “militir-kommunala komplex” — och
fann att journalisterna i de flesta fall sveptes med och bara atergav den
egna ortens argument, utan kritisk granskning. Och han pekar sérskilt
ut Sollefted som ett tydligt exempel pd hur opinionsmakare frdn kom-
mun och lokala militirer lyckats f4 massmedia att ensidigt dterge sin
syn. Journalistikprofessorns studie citeras med fortjusning av foretré-
dare fér kommunen, som ser den som ett gott betyg for att de lyckades
nd ut till omvirlden. Men all uppstdndelse bidrog ocksa till att férindra
attityder.

— Demonstrationen blev en avstamp, “nu jivlar!”, for att hugga tag i
saker sjilv. Det blir en ny stimning bland folk nir hotet dr som storst.

Det sager Gote Bergerbrant, en &verste i Sollefted som efter pensio-
neringen blev en av Sveriges effektivaste opinionsbildare i branschen
"Rddda vart regemente”. Som kommunens konsult var han en av
nyckelfigurerna bakom kampanjen, och han ir dvertygad om att 121
lagts ner, om de inte lyckats s bra med demonstrationen och aktivi-
teterna kring den.

Oversten civiliserar regementsomradet

Nu jobbar 6versten med att “civilisera” det gamla T3-omradet, som ska
bli plattformen f6r nya verksamheter. Kommunen kopte omrddet
varen 1993. Ett linge framfort klagomal har varit svarigheterna att fa ta i
bra lokaler och mark. Aven om det tar ytterligare nigot 4r hoppas alla
att Nipan ska kunna l8sa problemen fér en hel del sméféretagare.

— Det finns en mdngd idéer om ny verksamheter och skulle alla g i
1&s récker inte lokalerna till, konstaterar G6te Bergerbrant.

Eftersom en hel del av dessa projekt forutsitter vilvilliga bestut fran
riksdagen om pengar, vore det dock i dessa kirva tider forvinansvart
om Sollefted fick alla projekt i hamn.

— Vi stddjer oss pd riksdagsbeslutet om nerldggningen av T3 i
december 1989 som innehdll ndgra skrivningar om “regionalpolitiska
hinsyn”. Nu 4terstar att se vad orden ir virda. Atminstone tidigare har
ju politikerna dessutom krévt av foretag som SAAB och Volvo att dessa
vid nerldggningar ska forsdka skapa ersittningsjobb.

En berdkning som de har gjort sdger att de egentligen skulle behéva
Over 200 miljoner kronor for att ersdtta de 300 jobb som fGrsvinner —
men s& mycket rdknar de inte med &r realistiskt i dagens ldge. Tillsam-
mans med ldnsstyrelsen och linsarbetsnimnden gir de nu in med
forslag pa satsningar som skulle kosta staten 45 miljoner. Det handlar i
huvudsak om att bygga om de gamla militirbyggnaderna till nya dnda-
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mal: foretagshotell for bl a utlokaliserade tjinsteféretag, aret-runt-
vandrarhem, en amatorteaterskola (vars lokaler kan samnyttjas till-
sammans med en grundskola med estetiska amnen).

Dessutom finns det ytterligare idéer om lite storre statliga satsningar,
med berdringspunkter till den militira verksamheten som forsvinner:
som en civil riddningsstyrka i beredskap for FN-uppdrag och liknande,
viktarutbildning och civilférsvarsutbildning — men det finns forvisso
fler drabbade regementsorter som dr inne pa liknande tankar, s hdr ar
konkurrensen hird om berdrda ministrars gunst.

EG-kommissionens biobrédnsleexpert pa besok

En annan satsning pd nya jobb utgdr inte frdn militdrstaden Sollefted —
utan fran skogskommunen Sollefted. Och den satsningen har faktiskt
foranlett ett tvddagarsbesok av dr Guillano Grassi, chef for EGs
forskning om biobrdnsle — som ett resultat av kommunens diskus-
sioner med Hakan Nilsson i Bryssel.

Idag forslas skogsrdvaran ner till kusten, utan att ge mer jobb dn dem
som har med avverkning och transport att géra. Nu frigar man sig om
man inte kunde gora ndgot for att fd igdng en foérddling av rdvaran
inom kommunen. En s&dan sak dr biobrinsle, som framdver blir mer
konkurrenskraftig pd grund av héjda skatter och priser pa olja och kol.
Det finns langt gingna planer pa att inom Sollefted fa igdng produktion
av pellets for anvandning i fjarrviarmeverk.

Sédan pelletsproduktion finns redan i Harnésand och p4 ndgra stil-
len till i landet. Det dr pd gidng pd dnnu fler orter. Men efterfragan for-
véntas bli sa stor att det finns plats for fler.

Som ett sdtt att fd igdng aktiviteter kring detta, startade det kommu-
nala Sollefted Naringslivs AB i borjan av 1992 ett dotterbolag, Energi-
dalen, som ska syssla med biobrinsle och energihushdllning. Senast
1995 ska det vara ett 16nsamt foretag — men tanken &r inte framst att
man ska ha egen produktion, utan mer att man ska jobba med kunskap,
genom projektering och utbildning. Man har ocksd siljrattigheter till
nagra produkter, bland annat golvviarme. Férhoppningen ir att man
efterhand ska kunna knoppa av verksamheter.

Redan hdsten 1992 kunde Energidalen presentera en fardig projekte-
ring av en anlidggning, dir man kombinerar en befintlig hetvatten-
central med en utrustning for att dngtorka biobrinsle och férddla den
till pellets. S& utnyttjar man biobrdnslet maximalt. Torkdngan Aterfors
till fjirrvirmenitet och askan strés ut i skogen, pa sd sdtt uppndr man
vad man kallar “total energibalans”. Intresse for detta projekt finns hos
skogs- och energibolag i regionen, som Graningeverken, SCA, Vatten-
fall (som satsar en miljard i hela landet pd utveckling inom biobréns-
len), kommunala Sollefted Energi AB, Doméinverket och privata skogs-
dgare. Ett tinkt beslut fore drskiftet 1992/93 skéts dock upp till hdsten
1993, pa grund av flytande rdntor och kronkurs.
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Redan innan Sollefteds satsning pa biobrdnsle tagit mer konkret
form, som den hir anlidggningen, har man alltsa lyckats f& kontakt med
EGs program for forskning och utveckling inom omridet. Det rikar
vara sd att Hakan Nilsson har varit med om att leda en EG-utfragning
av experter kring bioenergi och kdnner dr Grassi — och 6ver en lunch
berdttade han om vad han pd videométena (och pd plats) hade fatt hora
om planerna i Sollefted och andra kommuner i Vésternorrland. Och
eftersom dr Grassi sett mycket av andra energigrodor, men inte s
mycket av just skogsrdvara (det dr ju ont om skog i de flesta EG-lander),
s& vaxte tanken fram om att man kunde ha en 6msesidig nytta av ett
besok, med seminarier om sdvil de satsningar som pdgdr i Visternorr-
land som EGs forsknings- och utvecklingssamarbete inom omradet. Det
genomfdrdes i borjan av maj 1993.

Nipfrakt forbereder sig for det stora brobygget

For direktér Arne Sjodahl pd lastbilcentralen Nipfrakt var EG inte
ndgonting som han funderade sa sarskilt mycket pd — tills fér nagot ar
sedan. “Det kidndes avldgset — kolossalt avldgset!” Men han bdrjade att
inse att dven sma akerier i Norrlands inland paverkas av det dkade
internationella samarbetet.

Ligkonjunkturen — i kombination med strukturférandringar —
drabbar ldnets transportbransch hrt. Lastbilcentralens 45 dkerier hankar
sig fram. Ingen har gitt i konkurs, men manga har det kdmpigt. Och
ingen nyinvesterar.

En viktig orsak till att de intresserar sig for EG dr det stora brobygget
over Angermanilven, “ett gigantiskt projekt, ur var synpunkt, det dr
enorma mangder material som behovs for den hir bron”.

Linge var den helt dominerande sysslan for Nipfrakt att kora virke
till pappersbruken i Sundsvall, Ornskéldsvik och Umed, och mer 4n
hélften av omsittningen kommer fortfarande frdn skogen. Men med
dndrade konjunkturer och billigare skogsrdvara frdn andra ldnder har
villkoren dndrats mycket snabbt. Transportvolymen minskar.

— Jag bavar for vad som hdnder, siger Arne Sjodahl. Det finns en
risk for att det hér blir en fdbodvall...

— I var bransch i denna lilla kommun har vi tvingats att tinka om
och satsar nu ocksd pd grus och kross, infrastrukturmaterial, som ytter-
ligare ett ben att sta pa.

Nu stdr mycket hopp till Europas storsta hdngbro, plus ett 10-tal
mindre broar och en ny vigstricka daértill, som ska byggas cirka 5 mil
lingre ner utmed Angermanilven. Det ir tillrickligt ndra for att
Nipfrakts dkare ska kunna jobba med transporter dir. Det sigs vara
Visternorrlands storsta byggprojekt sedan kraftverksepoken pa 50-talet,
sdkert det storsta under 90-talet. Den kommer att kosta 2,3 miljarder
kronor (cirka en tiondel av danska Stora Bilt-bron) och i genomsnitt
kommer 390 ménniskor per dr att arbeta med den under 4 ar. Anbuden
ska vara inne i september, men redan dessférinnan startar de forsta
arbetena med tillfartsvagar.
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S&dana hir stora projekt maste gd ut pa anbud i alla EG-EFTA-linder,
enligt EES-avtalet. Arne Sjodahl menar att “man kan ponera att det
kommer att bli ett utlindskt féretag som blir huvudentreprenér” —
bygget &r for stort till och med f6r de storsta svenska byggarna. Tidigare
har utlindska kunder kidnts mycket fjarran foér lokala och regionala
transportdrer som akerierna i Nipfrakt.

— Ja, det blir en ny sorts kunder och vi maste sétta oss in i en helt ny
bild och forbereda oss sd att vi &r med i den svdngen och kan nigonting
om detta.

Det handlar om att klara ett frimmande sprak och att “kunna ha folk
som kan tdnka pa deras sdtt — vi fungerar kanske inte likadant”. Det
madste bli bekymmer med sprdk for utlindska foretaget som eventuellt
far huvudentreprenad, funderar han, men det loses kanske med att
man anlitar svensk personal pd en del poster. Han dr med och dis-
kuterar sAddana hir fragor i Svenska dkeriférbundet och Visternorrlands
dkeriforening. De har bl a funderat dver hur cabotagetrafik kan komma
att drabba dem. "Men dnnu har vi inte sett ndgra tendenser till det.”

Manga sma foretag erbjuder sina tjénster tillsammans

Malet i Vasternorrland ar forstds att s3 mycket som mojligt av de 2,3
miljarderna ska stanna inom linet, genom att man lyckas fi huvud-
entreprendren att i sin tur anlita lokala foretag. Ett forsta steg i det arbe-
tet dr ett projekt som gir ut pa att gemensamt presentera alla foretag
som &r intresserade av att vara med — daribland Nipfrakt. Presenta-
tionen gir ut med Vigverkets forfrdgningsunderlag till anbudsgivare.
Lars-Ake Holmberg i Kramfors har arbetat med projektet i ett 4r, sedan
varen 1992. Han har haft nytta av sitt tidigare arbete som inképschef vid
SAAB Scania — han var en av de drygt 600 som fick g& darifrdn 1991.

— Det borjade med att néringslivskontoren i Harnésand och Kram-
fors mirkte oroande tecken pd att madnga hade givit upp i férvig, folk
sade att projektet var “for stort” for foretagen i lanet. Vi kan ju inte
gora vajer med 80 centimeters diameter.” Ett mote ddr vi samlade en
rad foretag och representanter for ldnstyrelsen, SAF, Akeriférbundet,
Byggmaistareforeningen, Utvecklingsfonden och andra, bekriftade den
hér bilden.

De offentliga aktdrerna tillsatte en gemensam arbetsgrupp med bl a
Lars-Ake Holmberg och Stig Andersson, en pensionerad vigdirektor
som kan det hidr fackomrddet vdl. Gruppen har sedan informerat de
lokala foretagen om de méjligheter som faktiskt finns, skriftligen och pd
vilbesokta triffar pd 3—4 timmar, dédr de har pratat om hur féretag kan
visa att de finns. Idén att gora en foretagskatalog fick Lars-Ake Holmberg
nir han dkte ner till Danmark och intervjuade inkdparna i Stora Bilt-
konsortiet, for att ta tillvara erfarenheter och lirdomar och foérséka att
sdtta sig in i den kommande huvudentreprenérens situation. Féretagen
har nu fétt fylla i ett A4-formuldr, med fakta om foretaget och vad man
kan, och informationen blir enhetligt sammanstilld och uppstilld —
det ska vara ldtt hitta.
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— Det finns en risk for att det hir blir en fibodvall, siger Arne Sjodahl, Nipfrakt, i
tider nir efierfrigan pd timmerkorningar minskar. Fler bilar dker oftare tomma. Och
kanske Okar konkurrensen om Irafik frdn wilindska dkare. Arne Sjodahl har diskuterat
cabotage med liinets man i Bryssel — pd ett videoméle.
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Allt dr Gversatt till engelska — och 9 av 10 har aldrig presenterat sig pa
engelska tidigare!

— Det har varit ett enormt intresse, 355 féretag deltar och pa Vig-
verket dr de imponerade och siger att det alltid skulle vara s hir. De
har tagit emot 22 kataloger foér vidare befordran till anbudsgivarna —
vilka det &r, avsldjas inte forrdn affiren dr klar. Vi fortsdtter projektet
med att ge ut nyhetsbrev till alla foretag.

— Man far inte jobb for att man dr med i katalogen. Foretagen maste
sdlja in sig sjilva. Det gar inte att géra via ombud. Men nér vi vet vil-
ken entreprendr det blir, kan vi arrangera tréffar. Och vi har propagerat
for att flera mindre féretag bor forsoka att gd ihop. Antingen kan man
gbra det branschvis, eller s kan man etablera ett samarbete mellan
foretag som inte dr konkurrenter.

Det finns redan ett exempel: Ett femtontal fdretag i byn Skog mark-
nadsfor sig som en totalresurs. De har bildat en ekonomisk férening och
tar ut en férmedlingsavgift. Varje foretag kan dessutom marknadsféra
sig separat. Det finns flera grupper som diskuterar likadana lésningar.

”()ga mot 6ga med Bryssel”

Lars-Ake Holmberg hyr ett rum pa Lokalt tekniskt centrum i Kramfors
LTCK och han har deltagit i en EG-kurs for sméafdretagare vid LTCK och
videométen om EG med Hakan Nilsson, sd han har lite egen erfarenhet
av detta sitt att motas pd. LTCK forséker ocksd marknadsféra mojlig-
heten att anvdnda videomoéten for foretagen.

— Det dr kanske lite for tidigt nu, men inom ett par dr kan nog en del
anvianda videomoéte for att knyta kontakter med utlindska entrepre-
norer, siger han. Och de utlindska foéretag som kommer hit skulle
kunna anvinda utrustningen for att kommunicera med sin hemmabas.

I Sollefted deltog Arne Sjédahl i februari 1993 tillsammans med 5—6
andra smaforetagare i ett videomote med Hdkan Nilsson. Det var forsta
gangen han deltog i ett videomote och han var véldigt nyfiken. Det
Overtriffade férvantningarna, menar han:

— Jag blev imponerad. Att man kan sitta i den hér lilla byn, och prata
med Bryssel, 6ga mot &ga! S4 kiandes det faktiskt.

Hakan Nilsson berittade for smaforetagarna om EES-avtalet och gick
igenom huvudpunkter och vad som kunde félja. Och olika deltagare
stdllde frdgor om allt fran vagstandard till konsekvenser fér rdiddnings-
tjinsten. Sjdlv stillde Arne Sjédahl tvd fragor — den férsta handlade
om det var troligt att foretag frdn kontinenten skulle komma och
etablera sig i samband med brobygget — den andra rérde cabotagetrafik.

— Det svar jag fick var att Hakan Nilsson inte trodde att det var
realistiskt att transportdrer fran kontinenten skulle etablera sig i Vister-
norrland, bland annat eftersom det fortfarande dr si manga olika regler
som man maste hilla reda pd och f6lja. Han sdg inte heller nigon stérre
risk med cabotage for inlandet, utan menade att det mer var pd E4-
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Det hdr dr Europas lingsta hiingbro, annu bara i ett fotomontage (av TI Reklambyrd i
Umed) — byggstart pd allvar sker 1994 (bild ovan). Det hir ger hopp till pressade
smdforetagare, som gdr samman [or att littare & order frdn de storforetag som ska
bygga. Lars-Ake Holmberg samordnar arbelel — och han tror att videomdlestekniken
kommer att komma till anvindning wnder byggel, for kontakter mellan foretagen. Hir
samialar han med Lennart Blomgren pd linsstyrelsen (bilden nedan).
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stridket vid kusten som utlindska akeriféretag kunde fylla pa sina frak-
ter.

Men Arne Sjodahl tror att det dr tdnkbart att danska och norska dkare
kan komma &ver och konkurrera.

Han tycker att det var synd att det var s& {4 smiféretag som var med
pa det hir videomoétet, “det gar trogt i bérjan, fér det kinns som det hir
med EG ligger langt, l&ngt borta.”

— Men vi miste hinga med i det har och ldra oss, dven i smafore-
tagen, sd att vi dr beredda den dagen det dr verklighet.

Matnyttigt pa EG-kurs via videométe

Nipfrakt har gitt vidare genom att en transportledare, Rolf Kero, har
fatt uppdraget att f6lja den EG-kurs for smaforetagare och andra i arbets-
livet, som Sollefted Studiecenter arrangerar i samarbete med Norr-
hélsinglands utvecklingscenter i Hudiksvall — avstindet pd 15 mil
fdgelvdgen &verbryggas med hjilp av videométe. Var och en for sig
hade de haft svart att f4 ihop tillrickligt underlag nir det galler bade
kursdeltagare och ldrare, men tillsammans gir det.

Under 17 mandagkvillar far deltagarna hjilp med EG-kunskap och
marknadsforing av konsulter fran de tva linens utvecklingsfonder och
med affdrsengelska av en infodd ldrare, som bor i Kramfors. De planerar
att avsluta vdrens moédor med en gemensam resa till ett EG-land och
déar trdffa andra sméiforetag. Det finns en férhoppning att kursen ska
resultera i att varje deltagande foretag kan knyta ndgon form av kontakt
med ett foretag inom EG.

Bland de 10-tal deltagarna i Sollefted finns sdvil tillverkande féretag
som tjansteforetag, typ en ekonomi- och data-konsult, en reklambyra,
ett kraftbolag. Fr&n kommunen deltar turistchefen, en inkdpssamord-
nare och fOretagsrddgivare. I Hudiksvall finns det t ex féretag som till-
verkar ndt, utvecklar produkter inom hydraulik, siljer jordbruksmaski-
ner och sysslar med sten- och anlidggnings-arbeten.

— Visst dr det matnyttigt, siger Rolf Kero pad Nipfrakt. Det intressan-
taste dr information om regelverket, hur det kommer att fungera, och
om var du kan hitta information, som t ex databaser fér upphandling.

— Jag har bott i Irland sd jag kan engelska ritt bra, men dnd4 upp-
tdcker jag under lektionerna i affiarsengelska en del guldkorn som jag
har missat. Marknadsforingen har vi inte kommit in pd &nnu.

Hur dr det d& att inte ha ldraren i rummet utan pa en TV-skdrm?

— Kan man spara pengar pd det har sittet s3 ar det bra — annars vill
jag forstds helst ha ldararen pa plats. Men dr man med ndgra ganger s
vinjer man sig. Man fér lara sig att prata pd ett lite annorlunda sitt, pa
grund av férdréjningen. Det blir lite som att prata i telefon, fast man ser
varandra.

— Det enda som forvénar mig ar att det inte ar fler som stiller upp.
Kanske &r 17 kvallar for mycket, det blir for maffigt. Man skulle kanske
ha delat upp det péd négot sitt, siger Rolf Kero.
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Rolf Kero, Nipfrakt, gdr pi EG-kurs tillsammans med smdforetagare i Hudiksvall —
via videomdéte. Han tycker att om man kan man spara pengar pd det hdr sdttet sd dr det
bra — dven om han helst vill ha lararen pd plats.

— Men dr man med ndgra gdnger st vanjer man sig. Man fir lara sig att prata pd ett
lite annorlunda sitt, pd grund av fordréjningen.

Michael Somberg skulle kunna liinka sig att anvinda videomdite som etl sdtt att triffa
kunder.

— Ett foretag som vdrt har ju inte rdd all ha siljare resande runt. Hittills har vi sokt
efter kunder i frimst Norden i dalabaser och sen sutlil och ringt. Men med videomote
skulle jag kunna fd en mer intim kontakt med en kund eller dierforsaljare.
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Videomdote for att kontakta kunder?

En av Rolf Keros kurskamrater heter Michael Somberg och han ser den
hér kursen som ett sdtt att férbereda sig for mer omfattande forséljning
utomlands. Hans lilla foretag i Junsele, dér tre inom den egna familjen
arbetar, tillverkar med hjilp av underleverantérer i bygden mycket
stora lodkolvar for industribruk. Vanliga massproducerade 1ddkolvar
importeras numera bara frdn Asien, men det hdr dr en smal nisch-
produkt. Kunder ar allt frdn lokverkstédder till konstglasmasterier som
gor kyrkfonster. Kolvarna anvinds fér orgelbyggen och stéldmaérkning.
35 procent gér direkt pd export, en del ytterligare genom aterforsiljare.
Mycket gér till Norden, men det finns kunder i tex Portugal och
England.

— Vdr strategi dr att utéka vart geografiska omride, for vi skulle
kunna bli stérre, om vi kommer in lite mer pd ndgon av de stérre
marknaderna. Men jag méste 6ka pd mina kunskaper, jag behdver bli
béttre pd engelska och i EG-kunskapen finns det brister som vi maste
tdppa till. S& den hér kursen kommer mycket ligligt och passar mina
behov.

Han &r 6vertygad om en stindig vidareutveckling av kompetensen ar
nédvindig, att detta lonar sig for foretaget. Han tar som exempel vilket
lyft det innebar for hans foretag nir de datoriserade sig. De flesta foretag
i Junsele ar fortfarande odatoriserade — men ldnstyrelsen har satsat pa
en “datastuga” dar och Michael Somberg hjilper sina kollegor lite med
att komma igang.

Han upplever ofta att det dr problem med att hitta ndgon kurs som
passar honom pd hemmaplan. Inte séllan blir det s fi sdkande, att
kurser far stillas in, berittar han.

— Jag har inte rdd att dka och ta in pa hotell i nigon av storstidderna.
Till och med till Sundsvall, dédr det finns mycket utbildning som &r in-
tressant, dr avstdndet ett problem. Det hir himmar foretagets utveck-
ling.

Liksom Rolf Kero féredrar han att ha liraren pad plats och det ar inte
utan problem med videométestekniken: det kan vara svart att fa
kameran att hinga med nér folk rér sig, mikrofoner kranglar, papper
prasslar.

— Du kénner dig urfdnig i bérjan, med alla kameror och grejer, och
du sitter ddr och stammar forsta gdngen — men du kommer Sver det
efter ett tag. Och allt méste vdgas mot vad det &r virt att 6verhuvudtaget
f& vara med om en sin hér kurs, padpekar han.

— Jag skulle kunna tinka mig att anvinda videomoéte som ett sitt att
tréffa kunder. Ett foretag som vart har ju inte rdd att ha siljare resande
runt. Hittills har vi sokt efter kunder i frimst Norden i databaser och
sen suttit och ringt. Men med videométe skulle jag kunna fd en mer
intim kontakt med en kund eller aterférsédljare. Man kan ju visa
produkterna och tex demonstrera hur man byter brinsleelement. Och
dnnu viktigare: diskutera med kunderna om hur de vill férdndra
produkten.
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For Sollefted Studiecenter dr den hir kursen det forsta férsdket med
utbildning for foretagare. Men for yrkesverksamma inom socialvirden
och kyrkan har man via videomote f8ljt en temakvidll om hur man tar
hand om maénniskor i kris, som de ordnade vid en motsvarighet till
Sollefted Studiecenter i Ornskoldsvik, som heter Tjanstecentrum
Arken. Arken har ocksd haft foreldsningskvillar om kvalitetsarbete i
industrin, som sméaforetagare i Kramfors har f6ljt i videomdtesrummet
vid LTCK.

Nista ldsdr funderar de vid Sollefted Studiecenter att via videomdte
haka p4 en kurs i Ange: “Sméskalig produktion — produktionsekono-
mi, teknik, ekologi”. Den riktar sig bland annat till manniskor i gles-
bygden som kan tdnka sig att arbeta med en kombination av sysslor:
traforadling, skogs- och jordbruk, livsmedelsproduktion och turism.

P4 det hir sdttet vixer det nu fram nya kunskapsnitverk, ddr man
samarbetar med orter som man tidigare inte har haft ndgon mer om-
fattande kontakt med. Och det giller i dnnu hogre grad om man tittar pa
den hogskoleutbildning som Sollefted och andra orter i Visternorrland
har bérjat hamta hem via videomdte — vilket dr &mnet for ndsta
kapitel.



8 Hogskoleklassen ar spridd
pa fem orter i tva lin

Lennart Sidén dr kompanichef vid T3 och behdver lisa en hégskolekurs
i engelska, for att kunna omskola sig till ldrare nir hans arbetsplats liggs
ner. Cecilia Eriksson dr just hemkommen fran ett aupair-ar i USA efter
gymnasiet och ville passa pa att ta universitetspodng i engelska, medan
hon funderade pa vad hon skulle gira. Bigge ville av olika skil stanna i
Sollefted, men hir finns ingen hogskola. Med hjilp av videométe kan
de dnda lidsa sin kurs, dven om de ocksd far resa till en del méten. Lira-
ren sitter i Givle, och klasskamraterna i Ljusdal, Hudiksvall, Nordan-
stig och Bollnis.

Cecilia liser dessutom en ADB-kurs, dir liraren finns i Umea.
Mellan en del riktiga méten haller de kontakt genom datorpostsystem.

En annan grupp i Sollefted liser en hégskolekurs i Europakunskap
inom geografi. Deras ldrare sitter i Hirndsand, klasskamraterna finns i
%jjusdal, Hudiksvall och Ange. Nista ar blir det kanske arbetsritt frin

rebro.

Ortsnamnen virvlar sd att det kan verka rérigt — men detta kanske
ocksd ger en bild av hur videomdtestekniken tillsammans med andra
satsningar gor att utbildningarna korsar varandra Over linsgranser och
riksgrénser.

@ Samtidigt som visternorrldnningarna i Sollefted ldser engelska fran
Givle, sitter gastrikar pa lansstyrelsen i Gdvle och laser engelska via
videométe frdn visternorrlindska Harndsand.

® [ Hirnésand, dir det inte fanns ndgra hogskoleldrare i franska, far en
grupp studenter for andra terminen i rad franskundervisning av
ldrare vid universitetet i Orleans!

Hoégskoleutbildning behdver inte alltid tvinga en att bryta upp fran
hembygden — om man nu inte kan eller inte vill flytta.

P4 médnga hdll pidgdr och har pdgdtt fors6k med distansutbildning
med stéd av videomdte, det ar inte bara i Visternorrlands och Géivle-
borgs lan. Umed universitet har sedan 1992 via videométen givit nigra
kurser och enstaka foreldsningar till orter i Véasterbottens och Norr-
bottens inland. Gotlanningar kan sedan ett par &r lisa en ADB-kurs vid
Stockholms universitet — men behdver inte dka lingre &n till Visby.
Orebro har provat pa bade datakurs till Kopparberg och teckensprakkurs
fr&n Goteborg. Lararhogskolan i Malmé har férsékt med vardlirar-
utbildning pa distans med elever i Smiland och Halland. Chalmers
har provat pd en doktorandkurs ddr nagra elever satt i Trondheim.
Link6pings tekniska hogskola har arbetat med fortbildning av ingenjé-
rer i industrin.
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Har kommer vi dock att hdlla oss till erfarenheterna i Vasternorrland
och samarbetet med Gistrikland och Jamtland.

“Orter med hdgskola seglar i medvind”

Nar Sollefted lyckades rddda 121 frdn nerldggning, blev det istéllet 114 i
Givle som lades ner. Kampanjoéversten Gote Bergerbrant understryker
att de aldrig foreslog att ndgot annat regemente skulle offras eller angrep
ndgon annan ort — men pdpekar nu i efterhand att i Gavle betyder inte
regementet lika mycket for sysselsdtiningen, relativt sett, som 121 gor i
Sollefted. Och han pekar sdrskilt pd att Gdvle ju har en hogskola — som
just nu flyttar in pa det gamla militiromradet.

— De orter som har hégskola seglar i medvind! De blir kraftcentra.
De andra blir ett b-lag som far det besvarligare i framtiden, havdar Goéte
Bergerbrant. Hogskolan gor att ungdomarna i hogre grad stannar kvar, i
synnerhet de mer kreativa, de som kan bli de entreprendrer som vi s
vél behdver. Ungdomarna vill stanna kvar. Darfor. géller det att vara pa
hugget med distansundervisning. Videométesteknik dr en forutsatt-
ning att dven sddana orter som Sollefted kan hdanga med ndr det giller
hoégskoleutbildning.

— Inlandsortens problem i Norrland &r att vi har sd ldg andel hog-
utbildade i arbetskraften. Och nidr man férsdker f& hogutbildad arbets-
kraft till en ort, s tittar de manniskor man soker pd tre saker: arbete till
dkta hélften, kulturutbud och tillgdng pé bra utbildning till barnen.

A
%‘:{
— Videométesteknik dr en forutsitining alt dven sddana orter som Sollefted kan hinga
med ndr det giller hogskoleutbildning. De orter som har higskola seglar i medvind! De

andra blir ett b-lag som fdr det besvirligare i framtiden, hdvdar Gote Bergerbrant, som
arbetar med naringslivsutveckling i Sollefted.
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Lennart Blomgren vid Linsstyrelsens regionalekonomiska enhet under-
stryker detta att standarden pd utbildningen i kommunerna paverkar
dven foretagen starkt och direkt. Han berdttar om kommuner med hog-
teknologiska fdretag som har svért att fa tag pa och behélla hogutbildade
specialister — och ett skil dr att skolorna ir sa daliga, att de valutbildade
dr rddda for att deras egna barn fir en sdmre start. Det gick s& langt att
VDn i ett foretag gjorde en uppvaktning i frdgan.

— Bésta sdttet att riva ett samhdlle, dr att forsdamra skolan, sdger
Lennart Blomgren.

Han menar att man kan l6sa en del av problemen, om man bara
klarar av att samarbeta ver sividl kommun- som ldnsgranser och bland
annat kdpa de ldrartjinster som saknas av varandra, eller t ex av SSVH
och hogskolorna — och med teknikens hjilp formedla deras undervis-
ning. Men det &r inte ldtt. Revirkdnslorna hindrar. Det uppstar ldtt mot-
stdnd bland de berdrda, av olika skil. Dessutom:

— Teknik accepteras ofta inte av ldrare, som dr humanistiskt skolade.
De har svart att forstd den. Elever dr oftare duktigare. Det giller att hitta
eldsjdlar och visa pd exempel.

Videomdten for att bygga nitverk inom utbildning

Kommunerna har ju fatt ett mycket stérre eget ansvar for gymnasie-
utbildningen an tidigare. Nu galler det att balansera detta, sd att kom-
munerna inte missar att ta en dvergripande hansyn. I Visternorrlands
lans avdelning av Kommunférbundet diskuterar de samverkansavtal,
t ex mellan kommunerna i Adalen. Och sedan linsskolnimnderna har
avskaffats ska dven ldnsstyrelserna initiera sidant samarbete. De ska
ocksa bidra till hogskolornas planering genom att férse dem med under-
lag med ett regionalt utvecklingsperspektiv och helhetssyn, for att und-
vika att man misshushdllar och dubblerar satsningar.

P4 ldnsstyrelsen arbetar Gun-Britt Higglund med utbildningsfragor
och hon berittar att det ocksa finns samarbete mellan lanen. Ett exempel
pd gymnasienivd dr “Brdngunda”-projektet — ett samarbete mellan de
jdmtska inlandskommunerna Bricke och Ragunda och visternorr-
lindska Ange. Just inlandskommunerna har de storsta problemen. I
Bricke och Ange finns gymnasier och de samarbetar redan kring Kom-
vux pd gymnasienivd. Innevdnarna i de tre kommunerna vill att deras
ungdomar ska kunna gd i gymnasium pd hemorten, istéllet for att
tvingas till ldnga resor till Ostersund eller Sundsvall, f6r att f& just den
utbildning de vill ha. Idag rdcker underlaget mdnga gdnger bara till
halvfulla klasser p4 alla tre orter. Men genom att samarbeta kan man f
ett tillrdckligt underlag.

— I det hdr samarbetet ser vi att videomdtestekniken innebdr méj-
ligheter som ett hjdlpmedel att bygga ett nédtverk. Darfor var det viktigt
att forse alla sju kommuner med varsin utrustning och satsa pd en
brygga. Och Jimtland &r pa vig.
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For ett smalt dmne kan det kanske inte finnas nagon larare i ndgon
av kommunerna. Men d4 kan man kopa in ldrartimmar frén Sundsvall
eller Ostersund och 6verféra dem via videométe.

— Det hér kan bli ett viktigt komplement — men naturligtvis aldrig
helt ersdtta vanlig undervisning av en ldrare som finns i rummet. Men
det géller att vara Sppen for nya rén och metoder, i tider ndr man bade
inom skolan och utbildningen i foéretagen har ett 6kat behov av att fd
hem utbildning. D4 behdvs otraditionella grepp och man fir bryta stela
monster som man har varit vana vid!

Men hon pédpekar att man maste tinka pd att det finns en radsla for
ny teknik.

— Vi hade inte tillrdckligt uppmirksammat behovet av att handfast
introducera tekniken. Det géller s&vil hidr pd lansstyrelsen som i kom-
munerna.

Kommuner och hégskolor i ndra samarbete

Sollefted har deltagit i periferin i det distansutbildningsprojekt som
Umed universitet har bedrivit mellan 1989—92 (didr videométen det
senaste dret har anvénts som en metod att 6verbrygga avstdndet, dock
inte i Sollefted). I huvudsak dr det med Hirndsand som Sollefted har
samarbetat. Det giller bland annat lararutbildningen och liksom andra
inlandskommuner har Sollefted kunna lésa sina problem med brist pd
grundskoleldrare, genom att lokala obehdriga larare har fatt distans-
utbildning vid Lirarhdgskolan i Harnésand. Annu har man inte borjat
anvidnda videométe fér denna undervisning.

Ake Ottosson vid Sollefted studiecenter menar att hdgskolorna och
kommunerna i Norrland samarbetar mycket mer pd det hir viset dn i
ovriga landet. Kontaktpersoner pd hdgskolor och kommuner har trif-
fats regelbundet for att diskutera énskemdl och vad som dr mojligt for
hogskolan att ge pa distans, beroende pa ekonomi och lararnas méjlig-
het att dka ut.

De tva senaste lisdren har Sollefted haft 130—150 elevplatser per ar,
i vitt skilda dmnen: tyska, engelska, foretagsekonomi, data, musik-
pedagogik, EG-kunskap (geografi). Det finns olika sitt att lagga upp
kurserna pd. Ibland fér eleverna dka till tex Hiarndsand fem lérdagar
och sen studera sjilva hemma. Men vanligare har varit att det ar lira-
ren som reser till Sollefted. I nagot fall triffar eleverna lararen nigra
helger i Sollefted och har ett en veckas internat. Ibland kombinerar man
tillresande ldrare och ldrare pd orten (ddr den senare tex kan skdta
grammatikdévningar).

Gar ihop for storre kursutbud

Hoégskolornas nya sitt att budgetera, ddr man maiter effektivitet i kost-
nader per avlagd podng, gor det svdrare att fd utlokaliserade kurser,
fruktar Ake Ottosson:
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— Kraven skirps pd stora klasser, med minst 30 elever, vilket miss-
gynnar oss i glesbygden. Men videomdtestekniken dppnar samtidigt nya
moijlighet. Jag tror att det kommer att bli allt vanligare att kommuner
gar ihop for att fa tillrdckligt stora klasser for en hogskolekurs — och da
behdver ju inte kommunerna alls ligga ndra varandra. Vi fdr ocksa
mojlighet att vélja bland fler hogskolor, dven sddana som ligger lingre
bort. Vi ska tex ha en kurs i arbetsritt dir liraren finns i Orebro,
engelskkursen gdr frdn Gévle och en fortbildningskurs for ldrare som
ska borja ta emot 6-dringar i klasserna gar fran Gavle. P4 det hdr sittet
blir det mojligt for oss att erbjuda ett mycket stdrre kursutbud.

Kan elever och ldrare trdffas i videométen sliter man inte lika mycket
pé lirarna. Ar efter 4r med resande &r pafrestande, pipekar han — men
menar dnda att det inte dr sjilvklart med ndgra snabba genombrott.

— Det tar tid att jobba in ny teknik och det géller att de som ger ut-
bildning vill anvdnda den. En del kan vara inrotade vid det traditio-
nella sdttet att arbeta. Men jag tror att det gér att &verftra en del befint-
ligt arbetssdtt till det har mediet.

Han beklagar att det inte gér att samarbeta via videomote med hog-
skolorna i Umed och Luled, eftersom de har valt bredbandstekniken.
Men han tycker att smalbandsvideo ger tillrackligt bra bild fér under-
visningsandamal:

— Videomélestekniken dppnar samlidigt nya mojlighet, det kommer att bli allt vanli-
gare att kommuner gdr ihop for att fd tillrickligt stora klasser f[or en hiogskolekurs —
och dd behover ju inte kommunerna alls ligga nira varandra. Vi fir mdjlighet att vilja
bland fler higskolor, dven sddana som ligger lingre bort, siger Ake Ottosson, Sollefted
Studiecenter. Vi ska tex ha en kurs i arbetsritt dir liraren finns i Orebro och engelsk-
kurs som gdr frdn Givle. Det blir det mdjligt for oss att erbjuda ett mycket storre kurs-
utbud.



Minskliga méten med mindre moda 119

— Jag har inte sett ndgot fall dir bildkvaliteten inneburit ndgon begrans-
ning. Det viktigaste &r att vi har bra ljud. Och det har vi.

Reaktioner fran kurserna har varit att det har gatt béttre dn man
forvintat sig nir det giller att f4 kontakt och fora dialog. Men som
andra videomdotesanvdndare konstaterar de att man helst bor ha triffats
forst.

Klasskamrater pa annan ort

Pa engelskkursen dker en lektor frdn Gavle ut till klassen, som ar for-
delad pa fem orter — forutom Sollefted fyra orter i Gédvleborgs ldn:
Ljusdal, Bollnds, Hudiksvall, Nordanstig. Av 45 elever sitter 8 i
Sollefted. De flesta hor till kategorin yngre som vill studera pd hem-
orten. Men det finns ocksa ndgra lite dldre och yrkesverksamma. Ibland
ar det familjeskdl som gor det svart att flytta. I all distansundervisning
finns en kategori elever som forsoker arbeta och plugga samtidigt — och
ofta undervirderar de den tid och kraft studierna kriver. Darfor dr ett
bortfall vanligt vid all distansundervisning. Det giller ocksa hir.

Forsta gdngen trdffades alla elever och liraren i Gédvle. En gdng i
manaden foljer 6vriga delar av klassen lektionen via video, en ging i
ménaden &ker alla elever till samma plats. Cecilia Eriksson dr en av
eleverna och hon konstaterar att de dar resorna inte dr sd populara: de
far stiga upp 4—5 pd morgonen nir de ska vara i Bollnds ndr lektio-
nerna borjar kl 8.30. Hon féredrar att folja lektioner via videométe
ocksd av ett annat skal: en ldttare horselskada gor att det ar svarare for
henne att héra vad som sdgs ndr hon sitter i en sal med 6ver 40 perso-
ner nirvarande.

Cecilia hoppade pa& den hir kursen fér att hon hade kort tid att vilja
ndgot nir hon kom hem frdn aupairdret och efterféljande rundresa i
USA — och det var billigast att bo hemma hos mamma och pappa.

Hon kan jamfora olika distansmetoder:

— Det dr mycket bittre med videométe 4n med datorkonferens, som
vi har i ADB-kursen. P4 videomoéte far du svar direkt av lararen.

Hon tycker att det &r bra att ha den hdr mdjligheten att studera i
Sollefted — men konstaterar att det var lite otur att det var forsta
gingen som man genomfdrde sdvil engelskkursen som ADB-kursen
med de hidr metoderna, eftersom det har inneburit att det varit en del
barnsjukdomar pa bagge hall. Hon tycker att det kan vara bokigt att flytta
mikrofoner mellan eleverna nir man blir manga i rummet. Kommer
man sist och hamnar man pd en stol vid doérren, drar man sig for att
begira ordet.

Cecilia vet nu vad hon vill: forska om alternativ medicin. Eftersom
hon inte gick N-linjen, mste hon ldsa in de naturvetenskapliga dm-
nena och hon star i valet och kvalet mellan SSVH eller en koncentrerad
kurs vid hdgskolan i Givle. Hon lutar — trots sina i huvudsak positiva
erfarenheter av distansutbildning — &t att vélja att flytta till en hoég-
skoleort och plugga pa vanligt sitt.
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Hennes kurskamrat Lennart Sidén hoppas ddremot kunna genom-
fora hela sin utbildning till lirare hemma i Sollefted. Han fir utbild-
ningen bekostad av det program som forsvaret genomfér for att hjdlpa
de officerare som vill skaffa sig ett nytt yrke.

— Jag tycker att det dr intressant att studera pa det hir sittet, det dr en
ny upplevelse, sdger han. Visst finns det nackdelar. Nar det ar minga
elever samtidigt dr det tex svdrt att fi kontakt med alla. Det har vi
speciellt sett vid konferenser dér ldraren ar p4 en plats och minga elever
pa en annan plats. Det passar nog bittre for sma grupper. Och man
tappar lite tid ndr man ska flytta kamerans fokus och zooma in.

Kursen i geografi — Europakunskap — har ocksi ett 40-tal elever,
varav ett tiotal i Sollefted. Det dr en 5 podngskurs (motsvarar en fjarde-
dels termins heltidsstudier) och klassen tréffas fem lérdagar, kl 10—16,
d& man har bdde foreldsningar och redovisningar av grupparbets-
uppgifter. Liraren besoker varje ging en av de fyra orterna och de andra
foljer med via video. I den hdr kursen dr deltagarna oftare dldre och
yrkesverksamma: nigra ldrare, en syokonsulent, en arbetsférmedlare,
ekonomichefen pd Landstingsvitten, en bibliotekarie, en tjinsteman pa
kommunens miljoé- och hilsokontor.

Tanken dr att Europa-kursen ska fortsdtta till hdsten. D4 planerar
Sollefted Studiecenter att kéra 3—4 olika kurser — hur manga beror pa
vilka dmnen som hogskolan erbjuder.

Lars Wolf p&d Hogskolan i Hirndsand beréttar att av ett 30-tal kurser
pa distans i humanistiska dmnen ar det dnnu bara nigra fi som har
anvint sig av videomaote under 1992 och 1993. Det var ju forst i februari
1993, ndr man fick bryggan som méjliggjorde flerpartsméten, som man
kunde vinna stordriftsférdelar genom att samverka mellan flera orter.
Forutom de kurser som gér i Sollefted har man ocksé haft en tyskkurs i
tredjedelsfart, med elever i Sundsvall, Bollnds, Ljusdal och Hudiksvall.

Franskliraren sitter i Orleans

En mycket speciell utbildning har genomférts tvad ginger i Harndsand,
hdsten 1992 och viren 1993 — och hdsten 1993 blir det &nnu en kurs.
Det ar en hogskolekurs i franska, med tvad ldrare vid universitetet i
Orleans. Det hir handlar om en kombination av att anvanda teknik for
att overbrygga avstdnd i storsta allmédnhet, och att tillimpa en ny peda-
gogisk idé for sprékutbildning. I korthet gar den ut pa att man istillet for
att stycka upp den forsta terminens sprakstudier i en mingd smakurser,
bor forsdka ligga upp storre block ddr man integrerar grammatik och
muntlig och sprdklig framstillning. Studenterna ska uppmuntras att
uttrycka sig sjilva s& mycket som mojligt.

Den hir pedagogiken gir att tillimpa dven i vanlig hogskoleunder-
visning, didr studenter och ldrare finns pd plats hela tiden. Men ndr
larare dndd inte finns pd plats, som i Harnosand som saknar fransk-
ldrare, visar det sig att det kan finnas ett stort virde med att s4 att sédga ta
steget fullt ut nir det géller att himta hem lirarkraft via video — och
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Eleverna i franska redovisar en uppgift for lirarna — som sitter i Orleans i Frankrike.
Det hdr dr en ordinare kurs vid higskolan i Hirndsand, dir man inte hade rdd att an-
stalla egna fransklarare. Bilderna dr tagna av en av eleverna, Gerd Engberg.
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uppsoka det land dar spriket talas. Detta dkar motivationen mycket
patagligt. Studenterna kdnner det lite som om de &r i Frankrike. Och de
madste tala franska, det gér inte att gd Gver till svenska om det dr kampigt
att hitta de franska orden.

Den férsta franskkursen i Hiarnésand-Orleans finns utforligt utvirde-
rad och beskriven i rapporter av fil dr Inger Enkvist vid Géteborgs uni-
versitet, som ocks3 har lagt upp utbildningen. I maj 1993 presenterades
metoden for riksdagens utbildningsutskott pa ett hogst konkret sétt: tva
studenter satt framfor riksdagens videométesutrustning och genom-
forde ett kortare lektionspass med sina ldrare i Orleans!

Mitthdgskolan — en hogskola pa tre—fyra orter i tva ldn

Mitthégskolan dr namnet pd den nya hdgskola som bildats genom en
sammanslagning av hdgskolorna i Ostersund respektive Sundsvall-
Harnbsand. Hdr kommer det att finnas 7.000 studenter, som kan ga upp
till magisterexamen och man siktar pd att till 1996 ha fatt fasta forsk-
ningsresurser och mojlighet att doktorera. De kommer att knyta ndrma-
re kontakter med det lokala niringslivet for att utga frdn deras behov.

En enda hogskola fast pa pa tre orter med langa avstdnd emellan —
det dr en ovanlig losning i hogskolevirlden. Men landshévding
Ingemar Ohrn ser hdr paralleller med utvecklingen inom andra om-
rdden:

— Ser du pa de stora koncernerna, som ABB, s& organiserar de sig
mer och mer som en form av nitverk. De samlar verksamheter i stora
koncerner for att fA finansiell kraft, men med ett stort matt av sjdlv-
bestimmande till de enskilda enheterna, med egen budgetering och eget
utvecklingsarbete.

— De gamla universiteten kommer att finnas kvar med sin forsk-
ningsmiljo. Men tillvdxten ir jag ganska sdker pd kommer att ske i form
av siddana hér nitverk, sdger Ingemar Ohrn. Det 4r ingen tvekan om att
videotekniken underldttar detta. Har sitter personer i Ostersund som &r
ansvariga for vissa delar av utbildningen sdvil i Ostersund som i
Sundsvall, Harnosand och Ornskéldsvik. Bra kommunikationer dr en
forutsdttning for att detta ska fungera!

Mitthogskolan har ocksd midnga kontakter med éldre och storre hog-
skolor: Umed, Lund, Linképing, Trondheim i Norge, Vasa i Finland.

Sammantriden i en del olika samgdendegrupper har si smatt borjat
anvinda videométen, istillet for att som nu oftast dka halva vigen
var och sammantrida p4 Hotell Mittlandia i Ange. Fortfarande upp-
fattar minga att det &r lite for tidigt, eftersom man behéver lira kdnna
varandra.



9 Distansveteraner vid
Statens skola for vuxna
tar ny teknik i bruk

Den utbildningsinstitution utanfor hogskolan som satsar mest pd att
anvinda videomdotestteknik i undervisningen ir Statens Skola for
Vuxna i Hirndsand. Hir har elevers resor till Hirndsand i nagra fall
ersatts av videomoten. Det giller t ex elever som gir en kemikurs i
Vansbro, invandrare som liser svenska i Hudiksvall och kommun-
tjidnstemidn i Estland! Och omvint bjuder SSVH in specialister till
Himosand via videomiten — ofta frdn Stockholm och andra storstiéder
— som ett sitt att héja utbildningskvaliteten. Vid SSVH utbildas déva
och dven hidr dppnar tekniken nya méjligheter.

Av de cirka 90.000 personer som gir i vuxenutbildning for att ldsa in
grundskola och gymnasium, gir var tionde, 9.000, i en for de flesta
ganska okédnd skolform: Statens skola for vuxna. Det finns en i Norr-
koping (sedan 1956) och en i Hiarndsand (sedan 1962). Det 4r en distans-
utbildning som bygger pa si kallad intervallutbildning: eleverna ldser
ett eller ett par dmne i taget, de mesta studierna sker pd egen hand men
med jimna mellanrum kommer de in for en intensiv undervisnings-
period under en vecka.

Skolorna har lite olika profiler. Norrkoping har bl a utbildning per
korrespondens. Och SSVH bestar enligt rektor Elsie Nordén av “flera
storre och mindre pontoner som hdnger samman och understddjer
varandra”: férutom den stora delen, grundskole- och gymnasieutbild-
ningen for att f4 behdrighet att soka hdgre utbildning, har man ocksa
nagra specialiteter, i form av utbildning i bistdndssprdk, fér smédforetag
och for horselskadade och dem som ska arbeta med horselskadade.

I skrivande stund remissbehandlas ett forslag om kommunalisering,
en tanke som varit uppe flera gdnger dnda sedan 70-talet, i samband
med att nir Komvux borjade byggas ut. En viktig orsak till att SSVH
hittills har klarat sig ar att Komvux passar inte for skiftesarbetare och for
manga i smd kommuner med begrdnsat utbud. De senaste arens at-
stramning av Komvux pé kvillstid och f6r deltidsstuderanden har &kat
efterfrdgan pd SSVHs tjanster. Detta trots att mdnga inte kdnner till att
SSVH iér ett alternativ — och i kommunerna har man ibland sett det
som en konkurrens.

Tuff studietakt

Det dr en tuff studietakt for SSVH-eleverna — i ett dmne didr gymnasie-
eleven far 300 lektioner och komvuxeleven 175, fir SSVH-eleven 90
undervisningstimmar.

— Det l6ser man inte genom att lararen talar fyra ginger s& fort.
Istéllet &r hela infallsvinkeln annorlunda: det handlar om hur man kan
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underldtta hemmaperioden, forklarar Elsie Nordén. Det racker inte med
att ge kanonforeldsningar om delar av &mnet. Istéllet giller det forst och
framst att fd eleverna att se “skelettet” i det stora material, som de sjidlva
ska ta sig igenom.

Hon padpekar att den svaga punkten i distansundervisning av SSVHs
typ sjdlvklart 4r hemmaperioden, nér eleven sitter ensam och bara har
en begrdnsad kontakt med ldraren per brev och telefon. Manga elever
ringer nir de kor fast och de ber om hjdlp med att planera. Lararna kan
ocksa sjilv f6lja upp elever som verkar halka efter — som blir glada nér
nagon fran skolan hor av sig.

Hon tror att nidr videomotestekniken blir mer spridd kan det gé att
anvinda den for att lite battre verbrygga perioderna mellan de direkta
motena ldrare-elev, genom att de mots ansikte mot ansikte fast de finns
ldngt ifrdn varandra.

— Det kommer att kunna innebira en hogre effektivitet i det vi gor:
studieresultaten blir béttre.

Forskning om vuxenundervisning visar att den hir kontakten
ansikte mot ansikte dr betydelsefull for att fa kvalitet och effektivitet.

— Under 30—40-talen, nir brevkurserna hade sin storsta omfattning,
fanns inget alternativ ndr det giller distansutbildning. Men vi min-
niskor dr funtade si att vi vill vara efterfrdgade. Vi behbver kdnna att
nagon bestdmd person forvintar sig att vi har last och presterar resul-
tat. Annars prioriterar vi andra saker. Om ingen ser dig hamnar studie-
materialet latt i byralddan.

Kanske kan det s3 smaningom bli mdjligt att med hjilp av video-
méten dra ner perioderna pa skolan och istdllet 6ka hemmaperioderna.
Men det &r inte okomplicerat, eftersom eleverna ir spridda i hela landet
och inte ldser i samma takt. En elev som ldser in gymnasieengelskan
triffar ddrfor inte samma skolkamrater vid alla intensivveckor pd SSVH.

Elsie Nordén foljde Vasterbottens satsning som utgick frdn universi-
tetet. Men hon kom fram till att ndgon bredbandig 16sning inte var att
tinka pa for vuxenutbildningen:

— Det ar alldeles ouppndeligt vidlyftigt for oss! Och jag har svart att
tro att det for hogskolan ar vart 15—20.000 kr for att f& den battre bild-
kvaliteten under ett par lektionstimmar.

Naér hon fick smalbandstekniken presenterad for sig bestimde hon sig
pd stdende fot. “Det har hade jag vantat pd”.

Viren 1993 &r fjirde terminen som de anvinder videomotesutrust-
ningen. Anvandningen gir upp och ned. Nir det dr mycket skrivningar
blir det fdrre “gédster” via video dn nar det mest ar undervisning,

"Det dr fantasin som begransar oss”

P4 SSVH provar de ocksi andra distansmetoder med stdd av ny teknik.
De genomforde under 1992 ett litet prov med att anvdnda datorpost-
system som ett sitt att kommunicera mellan lirare och de elever som
hade tillgdng till dator. Skolan ldnade ut modem. Men det gick trégt.
Manga larare hade svart att ta till sig tekniken. En del menade att dator-
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9.000 elever soker sig till slatens skolor for vuxna, ddr man koncentrerat kan ldsa in
grundskole- och gymnasiedmnen. Huvuddelen av studierna sker pd egen hand dir-
hemma. Skolan har i Hirndsand kombinerar vuxenundervisningen med bl a undervisning
for smdforetagare i glesbygd.

post blev @nnu en barridr, som forsvarade for dem att skapa en relation
till eleven.

Men studierektor Erika Sahlin tror att datorpost kan vara en hjilp for
en del.

— Det finns ju fordelar: Elev och ldrare kan skota sin del av kom-
munikationen nar det passar vederbdrande bast. Eftersom det rent
praktiskt gar att skriva fler snabba brev fram och tillbaka, kan det bli mer
av en dialog pé ett djupare sitt, med tid for storre eftertanke péd béagge
sidor. Missforstdnd klaras ut snabbare.

— Det blir mer jobb for ldraren — men det uppvigs av att det ar
roligare.

Det finns ocks& nackdelar: Lararen blir bunden av att standigt kolla i
systemet om det kommit ndgon datorpost och det kan vara stressande.
Mindre telefonsamtal kan vara till nackdel fér kontakten. Till det som
formorkade bilden av provet horde ocksd tekniktrassel.

Erika Sahlin vill gdrna fortsitta forsoken, for erfarenheterna var inte
enbart negativa. Men videoméotestekniken tycker hon dr bittre, bland
annat darfor att den dr mer latthanterlig.

— Du klarar att skéta utrustningen efter ndgon timmes instruktion
och &évning!

Gunnel Sahlin-Schnitema arbetade med att introducera tekniken for
de andra ldrarna. 2—3 &t gdngen provade pd den, genom att koppla upp
sig till lansstyrelsen. Skolledningen har forklarat att alla maste prova
och ménga har borjat anvdnda det for att berika sin undervisning. Men
de flesta kommer inte till skott. Och det finns ocksd de som &r skeptiska
och tycker att det hir snarast dr exempel pd “16sning som sdker pro-
blem”.
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— Det dr fantasin som begrinsar oss, inte tekniken! Vi borde t ex
kunna anvinda den for studievdgledning, foér att informera elever pa
flera orter samtidigt om vad skolan kan ge — och svara pa fragor, siger
Erika Sahlin.

Fran Vansbro till Estland

Har dr ndgra exempel pd videométen som inslag i distansundervis-
ningen vid SSVH:

® I Vansbro fanns 3—4 elever som ville ldsa in kemi och biologi, men
som inte hittade ldrare pd orten. De fick visst handledarstéd pé orten i
kombination med distansundervisning via videométe. Kemi och
biologi &r inga ldtta &mnen fér distansutbildning, eftersom det blir lite
komplicerat med de nédvindiga laboratoriebvningarna.

¢ En grupp pd Modo i Husum studerade drift och underhdll. Under
en hemmaperiod var de uppkopplade till skolan och kunde stilla fra-
gor.

e Elever som studerar spanska pratade med en expert pd Columbus vid
Goteborgs universitet. P& SSVH tror de mycket pa tanken att kunna
koppla upp sig till sprikets hemldnder. Det ger ytterligare en kick
jamfort med att bara bjuda in en som har det studerade spréket som
modersmal. Men man bor dela upp storre klasser i mindre grupper.
Annars dr det risk for att det blir envigskommunikation och att bara
de mest styvnackade vagar ta ordet.

e En grupp estniska kommunal- och linstjinstemin fick under vin-
tern 1992-93 forst en veckas undervisning i Hirndsand och sen en
serie med seminarier via videokonferens eller med nigon besdkande
svensk narvarande. Ett bekymmer som visade sig vara storre dn
véntat, var de bristfélliga sprikkunskaperna — och det tar lang tid att
tolka. Och det var madnga sma och stora hinder pd vdgen — bland
annat holl utrustningen pd att fastna pa det av ryssar dnnu domi-
nerade estniska televerket. Svenska bistdndsorganet Bits betalar ut-
bildningen, liksom &r fallet med den mycket storre satsningen pa
“Ostersjduniversitetet” (se kapitel 11).

e Videoutrustningen i Tallinn anvinds ocksd i ett vdnortssamarbete,
som ldkare vid sjukhuset i Harndsand har inlett med ett sjukhus i
Viljands. Samarbetet har visst stod av Lakarférbundet och Social-
styrelsen, men sker till stor del ideellt, pd ldkarnas fritid. Estniska
lakare har varit pa bes6k och bott i tre veckor hemma hos svenska
kolleger, som har sint med medicin nédr esterna har &kt hem — fér
att vara sdkra p4 att den kommer fram. Men den kanske viktigaste
hjdlpen handlar om fortbildning, ndgot som lidkarna inte var vana
vid i gamla Sovjet. Man har satsat pa vanliga sjukdomar, som dia-
betes och hjirtinfarkt, dar man har helt olika behandlingspraxis i de
olika linderna.
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P4 bildsidorna hir intill kan ni se och ldsa om ndgra exempel pa video-
méten i undervisningen vid SSVH. Lidrarna p& SSVH ska avsluta
kapitlet med att summera naigra pedagogiska och praktiska erfarenheter
av att anvidnda videométe inom undervisning. Men férst ndgot om en
speciell elevgrupp som kan f& sarskilt stor glidje av videométestekni-
ken: de dova.

Videométe pa teckensprak

Jag har hamnat i ett tyst videomoéte, forutom ett och annat skratt:
Thyra Lindstréom och Monica Wolf sitter i méte med en grupp i den
lokala dévféreningen i Hudiksvall, de anvédnder teckensprdk och hin-
derna ror sig s& snabbt att man undrar hur tekniken ska kunna hinna
med. Och dnnu svarare verkar det vara att kunna uppfatta vad de i
Hudiksvall tecknar, eftersom de oftast inte dr i narbild — det dr noéd-
vandigt med storgruppsbild for att kunna se vem som vill ha ordet.
Men de forstir varandra for det mesta, aven om de ibland uppmanar
varandra att sakta ner farten i tecknandet.

Jag sitter nu i en for de d6va vanlig situation: jag ser att samtal pagar
men dr utestdngd, uppfattar inte vad de sdger! De forklarar att de disku-
terar behovet av att férdjupa sina kunskaper i teckenspradk. Detta &r
sarskilt viktigt for de barndomsdéva, som faktiskt inte har svenska som
sitt modersmél. Deras f6rstasprdk ir teckenspriket. Teckensprdk ar inte
svenska Oversatt till tecken, utan har sina egna ord (oberoende av talat
sprdk). Det har sin egen grammatik och ordféljd.

Numera finns bra undervisning i teckensprdk pa landets skolor for
dova. Men trots att teckenspridk i nidgon form funnits lika linge som
talat sprdk — eftersom déva alltid funnits — sd dr riktig spradkunder-
visning mérkligt nog en mycket ny foreteelse. S3 ny att déva i 40-ars-
dldern och uppat ofta kan ha bristfalliga kunskaper om sitt eget sprak.

Medvetenheten om vérdet av det egna spraket dr ocksd ny. En TV-
kurs pd 70-talet, “Upp med hdnderna”, betydde ganska mycket fér ett
bredare genomslag. Forst 1981 blev det erkdnt som ett sprdk. Numera
finns det en professor och doktorander inom teckensprik.

I princip dr de presumtiva eleverna i Hudiksvall positiva till att lara
sig mer om teckensprdk — men de har svart for att sla till direkt. De
diskuterar med lararna om olika hinder i vdgen. Tveksamheten kinner
lararna igen frdn ménga elevgrupper. Nagra sager att det blir svart att fa
ledigt frdn sina jobb, p4 en bilverkstad och tva av de stdrre industrierna
i trakten. Ndgra av pensiondrerna som dr med tycker att de ar “for
gamla”. Och en vet inte hur det ska g att limna sin katt! Rent allméant
dr dova svdra att rekrytera till studier. Darfor behovs flera sidana hir
diskussioner f6r att forsdka vicka intresse. Och hir finns inte alterna-
tivet att ringa!

Lararna gar igenom mdjligheterna: man kan f& erséttning for forlorad
arbetsinkomst, det gdr att organisera helgkurser.
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“D6va har anvandning for den har tekniken”

— Ar det nigra som har anvindning for den hir tekniken, s3 dr det de
dova! Vi kan f& en direktkontakt med varandra och avstand krymper
ihop direkt.

Det sdger Monica Wolf. Hon var egentligen ldrare i matematik och
biologi pd SSVH, nér hon for cirka tio &r sen blev dév. Hon arbetar nu
med kontakter med déva och deras organisationer och planerar ut-
bildningar fér déva. Hon har lite horsel kvar och kan ldsa péd lipparna
och talar fortfarande helt forstdeligt, om én lite svagare dn hon gjorde
forr, nar hon hérde sin egen rost och kunde “stélla in styrkan” bittre.
Men det dr med stort engagemang och iver i résten som hon talar om
dessa fragor:

— Det hir har varit en fortryckt grupp under manga ar. Dova for-
bjods att anvanda teckensprdk i skolan, darfor att de forst och framst
skulle ldra sig att ldsa pd ldpparna. Tidigare misslyckanden i klassrum
bidrar nog f6r mdnga till att det &r svart att bestimma sig, de tror inte att
de kan. En del dldre kan vara radda bara for att gora en resa ensamma,
de har kanske aldrig varit ute pa egen hand. De kan oroa sig for att de
ska tvingas att skriva.

— Ar det ndgra som har anviindning for den hir tekniken, sd dr det de dova, siger
Monica Wolf. Vi kan f& en direktkontakt med varandra och avstdnd krymper ihop
direkt.
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Thyra Lindstrom och Monica Wolf sitler i mdte med en grupp i den lokala dévféreningen
i Hudiksvall, de anvinder teckensprdk och hdnderna ror sig sd snabbt att man undrar
hur tekniken ska kunna hinna med. Gunnel Sahlin-Schnitema, till vinster, har arbetat
med att introducera tekniken for de andra lirarna.
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Hon beréttar att det saknas ldrare som kan teckensprdk och det saknas
tolkar. Det uppstdr ibland problem med ldrare som tycker att de kan
teckna, fast deras kunskaper ar alltfér begransade. Och ibland kan doéva
anlitas som teckensprdksldrare, fast de sjilva inte har ndgon utbildning.

— Teckensprak ar fortfarande underskattat som ett eget sprak! Det
hénder att horande sédger till dova att de behover lira sig mer svenska.
Men forskning visar att man forst och frimst maste kunna sitt eget
forsta sprdk vil, for att kunna ldra sig ett frimmande sprak. Och fér de
barndomsdéva ar svenskan ett frimmande sprdk. Alla behover en
trygghet i sitt eget sprak. Darfor dr det viktigt att borja med att i ett
intresse for teckensprak. Det kan bli en avstamp for senare vuxenutbild-
ning i andra d&mnen.

SSVHs satsning pd att utbilda dven vuxna d6va borjade pa ett mycket
speciellt sitt — det var en dév som bokstavligen stod och knackade pa
ddrren och férklarade att han ville lira sig engelska och svenska. P4
skolan fradgade de forvirrat hur det skulle gd till. Han svarade: “Det ar
bara att skaffa tolk!” Och si gjorde de det. Det var 1979. Denne modige
forste dove elev vid SSVH arbetar nu som journalist pd de dovas
organisation.

1987 startade skolan utbildning i teckensprdk som C-sprik, fér per-
soner med svenska som forsta sprak.

Pedagogiska erfarenheter

Vilka erfarenheter har SSVH-ldrarna hunnit f4 av att undervisa med
stod av videomoéten? En av dem, matematikliraren Per Gunnar
Olofsson, tycker inte att man far riktigt samma kontakt med eleverna
via videomdte, som man fir pd en riktig lektion. Men de elever som
han har just nu, ska snart komma hit for en veckas intensiva studier i
matematik — och d& &r han tack vare videomotena bittre férberedd.
Han vet vilka fragor som dyker upp, var problemen finns.

— Ska det hdr anvdndas mycket, giller det att man trdnar in meto-
diken, sidger han. Vi dr vana vid att std i en kateder och det hir ar
ndgonting annat. Det dr svért att se folk i 6gonen och att fa Sverblick.

— Det far inte vara for ldnga pass. I katederundervisning marker
man tydligt de sista minutrarna om eleverna borjar bli okoncentrerade,
dd fir man Oppna ett fonster och gora en kullerbytta for att finga
uppmiérksamheten igen... Det dr s& pressat tidsschema att det dr svart att
lagga in en extra femminutersrast. Eleverna protesterar: "Vi har inte
tid!” Vi gdr ju igenom en halv &rskurs pa tva dagar.

En del av de rdd som Erika Sahlin och Gunnel Sahlin-Schnitema
kommer med kan gilla fér videométen i allmdnhet — men en del ér
specifika for undervisningsmoten. De menar att det i manga avseenden
ar olika villkor som giller for olika anvdndningsomraden.

— For de ldrare som ar vana vid att rora sig mycket och gestikulera
har tekniken en lugnande inverkan. Men man behéver inte sitta still
som en pinne. Ett vanligt nyborjarfel dr att man lutar sig fram néra
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mikrofonen, fér att man tror att det behdvs, och s& far man konstiga
skuggor i ansiktet. Istdllet ska man strdcka pa sig.

Viggen bakom dem som &r i bild ska vara lugn. De tycker att den i
och for sig vackra bildvav som hinger i Tallinn dr skrackexemplet, det
blir mycket oroligt.

— Har sen de medverkande sjilv ndgot sprickligt pa sig, riskerar de
att sjunka in i konstverket!

Nir man visar vanlig overheadbild blir det oftast for ljust, si att den
som talar bara blir en moérk siluett. Det gdr att kompensera genom att
gora overheadbilden halvt genomskinlig, s att den nétt och jimt syns i
rummet — da blir bilden bra i andra dndan. Till dem som eventuellt
sitter i samma rum kan liraren ge papperskopior pd overheadbilden.

Det giller att utnyttja mojligheten att visa bilder. Men de fir inte vara
alltfér komplicerade. Det ar béttre att skicka flera bilder med enkla korta
budskap, dn farre bilder som ska sdga mycket pa en gang.

Det krdvs lite storre eftertanke dn vanligt ndr man utformar over-
headbilderna. Bokstiverna bor vara av samma storlek, si blir skiarpan
densamma i dokumentkameran.

De har forsokt koppla pad datorbilder, men det uppstod problem.
Behovet har dnnu inte varit si stort, att de har brytt sig om att l6sa det.

— Stillbildsvideo — motsvarigheten till forna dagars ljudbildband —
kan vara ett bra komplement. Kruxet dr bara att de ofta ar for ldnga for
ett videomoéte — 10 minuter dr bra, men 20 minuter stjil for mycket tid
och ménga dr s& mycket som 50 minuter.

De har varit med om att kameran inte stéllts pd samma stille som
bildskdrmen och dd uppstar en obehaglig kinsla, ddrfor att den som
talar inte verkar titta pA sina motparter. S blir det ofta i storre lokaler.

Nér de anviander skrivtavlan uppstar ofta problem med att lirarna
bara star i profil och inte kommer ihdg att titta in i hjalpkameran — och
som de har moblerat i SSVHs videorum kan de inte samtidigt titta p
dhorarna pa bildskdrmen.

Lararen bor inte sitta en ldngre stund och bara tala. Inledningssnack
ska inte vara manga minuter. Det giller att snabbt fa igdng en dialog.
Provocera, sitt saker pa sin spets, om det gir trogt med att f4 igdng dis-
kussionen. Annars uppstar latt TV-tittarsyndromet: “Snart blir det nog
spdnnande, jag vilar mig till dess”... Forsdk att regelbundet fi kontakt
med var och en pd andra sidan. Det maste bli tydligt att det hér inte dr
som att titta pd TV!

— Nir jag tar in experter i mitt &mne sa forsoker jag se till att elever-
na forbereder fragor, sager Erika Sahlin.

Om tanken ar att alla ska delta i kommunikationen, bér gruppen inte
vara for stor. Kameran har svart att nd fram till nédrbilder pd alla, i en
stor grupp och det tar sin tid att zooma in.

— Ge ut mycket av dig sjilv! Visa att du dr mansklig, det ar bra att
gora bort sig s& att man far skratta. Det giller att avdramatisera mediet.
Dirfor kan det vara bra med personliga, handskrivna bilder istillet fér
flotta datorproducerade. Ar det for bra, kan det uppsta en “TV-effekt”!
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Invandrare laser svenska och matematik

P4 ett videomdte gar Gunnel Sahlin-Schnitema igenom liget nir det
giller inlimningsuppgifter for Assisa fran Eritrea och Danuta frin Polen
och ger Eva fran Polen ridet att inte sl3 for mycket i ordbdcker nidr hon
stoter pa konstiga ord i “Hemsoborna":

— Du tappar sammanhanget om du ir for noggrann!

Det férekommer en del uppmuntrande peptalk till dverdrivet sjélv-
kritiska elever — men det behdvs inte for den glade Nicos frdn Grek-
land, som parallellt genomgar kockutbildning.

Det uppstar osdkerhet om vilket studiematerial som man talar om —
men genom att g& och hdmta det och visa upp det i rutan kan Gunnel
Sahlin-Schnitema skingra osdkerheten. Hon ger tre av eleverna i upp-
drag att féra sm& dagboksanteckningar och skicka in, som en enkel
skrivévning.

SSVH har inte sysslat med svenska fér invandrare tidigare, men man
fick hosten 1992 en forfrigan frdn Hudiksvall om att ta hand om en
speciell grupp med hdgutbildade invandrare, bl a ldkare och sjuk-
skoterskor, som var angeldgna om att snabbt f4 ldra sig svenska for att
kunna g vidare med de kompletterade studier som kridvs for att fa
borja arbeta i sitt yrke. Nagra laste ocksd matematik och fick handled-
ning av Per Gunnar Olofsson.

De har ocksd lokala lirare, men handledning och kunskapskontroll
skots av SSVH-lirare, som har examinationsridtten. Gunnel Sahlin-
Schnitema akte ner en hel dag och diskuterade och bekantade sig med
dem och f6ljer upp med videométen.
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De elever som matematikliraren Per Gunnar Olofsson har just nu, ska snart kemma till
SSVH for en wveckas intensiva studier i matematik — och dd dr han tack vare
videomobtena biittre forberedd. Han vet vilka frdgor som dyker wpp, var problemen finns.
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Ryska i Tallin besoker ryskklass

En grupp ryskstuderande sitter och forsoker hinga med niir en rysk-
talande lirare sitter i Tallinn och berittar om Estlands historia pi
skarmen.

Eleverna har pluggat ryska pd egen hand i 4 manader och det har ar
forsta gdngen de trdffar ndgon som har ryska som modersmal. Det ar
inte s& litt. Sejouren borjar rdtt bra med att en elev frdgar om hur viadret
dr i Tallin och man skdmtar om hur det gir i skid-VM. Men ménga ser
latt f6rskrackta ut nér lararen i Tallinn borjar tala om vad som hdnde pa
1200-talet och 1300-talet och framdt, med tyska korsriddare och danska
och svenska erdvringar. Hon talar visserligen sakta, med korta mening-
ar och relativt enkla ord. Men stoffet dr nytt och det finns tillrdckligt
mdnga nya ord {6r att eleverna ska tappa trdden. Darfor borjar ldraren
att simultantolka.

S24 sminingom fdr eleverna mdjlighet att stdlla frdgor — men fa
kommer pa nigot att friga om eller vigar frdga. En kvinna som besokt
Estland under den sovjetiska tiden och d4 bland annat fatt ett positivt
intryck av den kolchoz hon besokte, frigar hur det dr mojligt att dela
upp dessa storjordbruk. Hon verkar inte bli dvertygad av svaret att det
ar nodvandigt, for att de som arbetar med jorden ska fa ett eget intresse
av ett bra resultat.

Ocksd andra elever har ett stort intresse for linderna i fore detta
Sovjet: En dr ldkare pd sjukhuset och ar aktiv i stodarbetet fér vdnorts-
sjukhuset. En ldrare har varit reseledare och har varit med om en av de
fér Estlands nationella frigérelse s betydelsefulla kdrsdngsfestivalerna,
som ldraren i Tallinn berdttade om. En dr elingenjér och har haft upp-
drag i Ryssland. I ett samtal efterdt konstaterar de tre att foreldsningen
hamnade pa en f6r hog nivd med tanke pa deras &nnu begrinsade ord-
forrdd. Nagon sdger att det skulle ha varit bittre om de haft ett tema att
tala om, som de kunde ha férberett frdgor om.
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Den hdr rysklektionen pd distans holl inte pd att bli av — en glappkontakt i utrust-
ningen i Tallinn forstorde ljudet. Men felet hittades med gemensamma krafter och den
rysktalande liraren fick sitta och hdlla kontakten i en viss vinkel under hela lektionen
— medan hon beriittade om Estlands historia och utvecklingen idag. Hon fick bla frdgor
om upplosningen av kollektivjordbruken, av en kvinna som sjilv hade besokt Estland fir
ndgra dr sedan.
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Fredsaktivist bes6ker samhillskunskapsklass

En foretridare for Svenska Freds- och skiljedomsféreningen &r inbju-
den till en samhillskunskapsklass for att diskutera nedrustning.

Lars Jederlund sitter i ett rum pa riksdagshuset och berittar for ett
drygt dussin elever, de flesta frin Norrlands-linen, om hur “virldens
dldsta fredsorganisation” ser pd utvecklingen de senaste aren och
Sveriges roll.

Han talar om sambandet mellan att Sverige var Jugoslaviens tredje
storsta vapenleverantdr under 80-talet och de krigsflyktingar som vi nu
tar emot. Han berdttar att det stort sett bara dr Sverige och Turkiet som
Okar sina fdrsvarskostnader, medan fd Sovjet skdr ner med 60 procent.

Eleverna frigar om vad han och Svenska Freds tror att EG-medlem-
skap kommer att innebéra for forsvaret och om yrkesarmé kan vara ett
alternativ. Och han svarar, ibland med markering att det ar hans egen
uppfatining. I féreningen har de inte en gemensam uppfattning i alla
fragor.

Det dr inte s& manga elever som frigar. Nigra har arbetat med nira-
liggande specialarbeten och ér bittre férberedda.

Omdoémena fran eleverna efteradt ir lite varierade:

— Han var duktig pa att prata. Det dr roligt att lyssna pd en som kan
mycket.

— Han lade sig pa for hog niva. Det var inte alltid l4tt att hinga med.
Men det kanske var svart for honom att se det, ndr vi triffades pa det
hér viset.

Det faktum att alla visste att de skulle komma i nérbild nir de
begirde ordet, gjorde en del extra blyga och forsiktiga. Nagon papekade
att det var storande att det tog sa ldng tid att zooma in den som talade,
att halva frigan hann stillas utan att frigaren var i bild. Det blev lite
rorigt.

En elev tyckte att det var ett himla bra sitt att f4 hit géster utan att de
behovde resa — “det spar en massa tid och dr bra fér miljon”. Men en
annan argumenterade med stor 6vertygelse for att det dr “ominskligt”
med all denna hdgteknologi, att det hotar dkta méanskliga kontakter och
kan gora eleverna till robotar!

Lars Jederlund tyckte dock att det var spdnnande och intressant att
som talare fd mota en skolklass pa det hir viset.
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Studierektor Erika Sahlin (i mitten) och en samhdllskunskapsklass lyssnade pd vad
Lars Jederlund frdn Svenska Freds- och skiljedomsforeningen ansdg om tex yrkesarmé
och om vad ett EG-medlemskap kan betyda for forsvaret.

Viewing RIKBDAGEN = ¥

SONY




10 G4 pa Riksdagen i Adalen
— och hjilp stockholmarna
att upptacka Sverige!

Som medborgare vill vi att det demokratiska arbetet ska bedrivas si att
det fungerar bdde effektivt och representativt. Men ir detta en tulipana-
ros, littare sagd dn gjord? Representativitet kriver att minniskor mdts.
Men offentliga tjanstemin och politiker presterar inget nir de ir pa
resande fot. Och resor ir lika dyra fér dem, som for det privata nérings-
livets min och kvinnor.

I Sveriges Riksdag har en hel del politiker numera deltagit i video-
moten och sjilva sett att det gir att métas utan att fraktas. I detta sista
reportage berittar tjdnstemin och fértroendevalda p4 kommun-, lins-
och riksniva lite om vad som har skett, men in mer om vad som skulle
kunna ske, med effektiviteten och representativiteten i demokratin
med hjilp av videomiten.

P4 Linsstyrelsen i Visternorrland arbetar 250 tjinstemdn — och 12
tjanstebilar rullar i stort sett hela dagarna pa vigarna, eller stdr méjligen
och vintar utanfér moteslokaler runtom i lanet.

— Tre av fyra av de méten som vi tjanstemin dker ut pi, kan vi
ersdtta med ett videomdte, menar Lennart Blomgren vid regional-
ekonomiska enheten. Det giller i alla de fall, dir man trdffat varandra
tidigare.

Visternorrland &r landets femte stérsta lan till ytan (efter Norrbotten,
Visterbotten, Jimtland och Dalarna). Restider fér ldnsstyrelsens tjanste-
min fram och tillbaka pd 4—5 timmar och mer férekommer. Det ingdr i
Lennart Blomgrens jobb att vara ute mycket och prata med ménniskor
ute i kommunerna. Men nir han numera ibland goér det via videométe,
ar inte enda fordelarna att det blir billigare och att han hinner gora mer
nytta fér medborgarna. Han kan ocksd ofta f4 med sig kollegor, vilket
okar motets kvalitet och resultat, hdvdar han:

— Jag arbetar tillsammans med ekonomer och en kulturgeograf i ett
lag. Vi har sillan tid och rad att dka alla tre. Men om vi t ex har ett méte
med folk i Ornskéldsvik pa 2 timmar via video, s& gar det 6 mantimmar
istéallet for 28, som det hade blivit om vi alla hade akt.

— Det hiir betyder att vi kan hoja kvaliteten enormt i vart arbete. De
andra kompetenserna tillfgr alltid mycket, nar vi kan jobba ihop s& dar!

— Fér mig ar det dessutom en komfortfrdga, tilligger han.

Synliga hundralappar och osynliga tusenlappar

Landshovding Ingemar Ohrn siger att nir de anvinde regionala ut-
vecklingsmedel for att placera en utrustning i varje kommun, sd var et
skil att ”sdtta kommunerna pé sparet” nir det géller videomdten som
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ett utvecklingsverktyg. Men det var inte enda skilet — utan tanken var
och dr ocksd att videomoten ska fungera som ett rationaliseringshjilp-
medel, for sdval stat som kommun.

— Det tar en timme och tio minuter till Sollefted i vardera riktning-
en. Det dr tvd och en halv timme totalt, som man tappar av arbetstid,
utdver resekostnaden. Men méjligheten att ersitta vanliga méten med
videomoéten utnyttjar vi dnnu inte alls i den utstrackning som jag
skulle vilja — och som jag ar overtygad om att vi kommer att géra!

Hir lockar inte de klirrande plastkassarna, som i storféretagen med
sina utlandsresor. Lennart Blomgren menar dock att man fortfarande
tycker att det dr roligare att dka ut ibland. "Man kan bli bjuden pa
lunch.” Och en arbetsdag kostar till synes ingenting. Ska kommunen,
som alla andra, betala for tvd timmar i videorummet, syns hundra-
lapparna. Men Aker en eller flera fran t ex Ornskdldsvik istdllet ner till
Haérndsand och blir borta hela dagen, s& syns inte omedelbart tusen-
lapparna som fladdrar ivdg i 16n fér anstillda som bara sitter i en bil och
fraktas och ingen nytta gor.

Finns det da négra incitament for individen att vilja det billigare och
effektivare videomotet — férutom det mer altruistiska att vdra knappa
skattekronor tas bittre tillvara da? .

— Det dér har vi dgnat for lite tid at, sdger Ingemar Ohrn eftertdnk-
samt. Vad vi har gjort 4r att vi har informerat och haft en uppféljnings-
konferens med alla kommuner, fér att samla erfarenheter men ocksd
for att fa igdng verksamheten bittre.

— Men vi har trots allt redan sparat midnga mil redan under det
forsta dret, sidger Lennart Blomgren. Och det har blivit &nnu mer nu
(varen 1993), sedan vi har fatt bryggan installerad.

For madnga besgk i huvudstaden

Statens och kommunens foretridare och tjdnare ror sig forvisso inte
bara inom ladnets grdnser. I snitt dker landshdévdingen sjilv en ging i
veckan till Stockholm.

— Resorna ir en stérning i arbetet. Det enda som gor att jag kan
acceptera dem &r att jag far last en del.

Lansstyrelsens budget fér Stockholmsresor har inte dragits ner och
landshévdingens fornimmelse dr att antalet resor inte minskat. Sjilv
har han dnnu inte sparat in nidgon resa genom att ersitta den med
videométe. Det beror till stor del pa att departementen och en rad myn-
digheter som de pa Linsstyrelsen samarbetar med — som Naturvards-
verket och Vigverket — inte har nigra videomdtesrum annu, konsta-
terar han. Den forsta statliga myndighet som provar och formodligen
investerar i den smalbandiga videotekniken &r — kanske typiskt nog —
det utlokaliserade Boverket. De gér det for att slippa en massa resor till
Stockholm. Men i Stockholm drojer det, ser det ut som.

— Det hjélper inte att departementen ligger sa nara riksdagen, dér det
finns videomdtesutrustning, sdger Ingemar Ohrn. Videométen blir inte
av, om man mdste gd ut ur huset. Utrustningen méste finnas nira fér
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att man ska komma igéng. Och s tror jag att det beh&vs en entusiast, en
motor, som pdminner om att mojligheten finns — som Lennart Blom-
gren har hos oss.

— Jag har sjilv varit ndgot av marknadsférare av videométen
gentemot riksdagen och utskott — och jag tycker att det ir daligt att
departementen inte har satsat p4 detta. Det &r s& uppenbart oklokt att
spendera en halv eller hel dag for en hel grupp for att ligga fram sina
synpunkter for en minister eller statssekreterare, i en uppvaktning!
Visst ska man ibland vara pa plats, som nir man triffas for foérsta
géngen. Men minga ginger deltar de som 4r med just for att de har en
kontakt sedan tidigare, f6r att de ska kunna silja in ett angeldget drende.
Och d& man kinner varandra ar det ju littare att triffas via video.

— Man kan véxla mellan att triffas fullt ut och att anvinda tekniken.
Nu kan man pa helt annat sitt triffas pd en dags varsel. Tekniken kan
gbra méinniskor mer tillgdngliga, siger Ingemar Ohrn.

Inte s& fd Stockholmsresor gdr till NUTEK, det statliga verk som syss-
lar med bade regionalpolitik, teknikutveckling och teknikspridning.
Lennart Blomgren beréttar att han sagt & NUTEKs generaldirektor att
NUTEK, tillsammans med de regionalpolitiskt viktigaste departemen-
ten, Ndringsdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet, borde g
i brdschen for att effektivisera arbetet med kontakter mellan landet och
Stockholm med teknikens hjilp. Och i mars 1993 prévade NUTEK fak-
tiskt pa att anvinda en enkel bildtelefon for att f4 med talare till en kon-
ferens om ett FoU-program inom tjinstesektorn, ITYP.

Sollefted uppvaktar — pa plats

I Sollefted dr Jan Nasstrém det kommunalrdd som skoter det mesta av
de utdtriktade kontakterna, och han dker normalt till Stockholm ett par
ganger i mdnaden, alltsd ndstan lika ofta som landshévdingen. En ging
i manaden triffas ldnets socialdemokratiska kommunstyrelseordféran-
den med sina riksdagsmin — i Stockholm. Och sen férekommer det att
kommunerna traffar samtliga riksdagmin frdn ldnet. Det blir ocksd i
Stockholm, av praktiska skail.

— Senast var det i forra veckan, d& informerade vi om Nipan-pro-
jektet. I samband med forsvarsbeslutet triffades vi ett par ginger i
maénaden.

— En del resor gdr tack och lov inte lingre dn till Arlanda och da
slipper man en tredjedel av restiden. Marktransporterna stir ju for den
storsta delen.

Hans bedémning &r att var fjarde resa skulle kunna genomféras med
hjdlp av videomdte, om bidgge parter hade tillgdng till utrustning.

— Nir man etablerar en kontakt behdver man triffas, men f6r de
mer rutinartade moéten som sen foljer, med politiker och pd hand-
laggarniva, kan det rdcka utmirkt med videokonferens.

Christer Persson inflikar att det ocks& kan g& utmirkt med grupp-
samtal, per telefon. Det har de prévat i en framtidsgrupp inom Kom-
munférbundets ldnsavdelning i Vésternorriand.
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Redan innan 4rets andra ménad ir till inda har Jan Nésstrém deltagit
i tvd uppvaktningar, hos Narings- och Arbetsmarknadsdepartementen.
Den hir gingen handlade det om Vattenfalls omstruktureringar som
skulle innebira att 40 jobb forsvann fran Nasdker. Sammanlagt var det
tre personer som &kte till Stockholm och som fick trdffa de berdrda
statssekreterarna under en halvtimme vardera.

— De dir métena skulle vi ha klarat vél sa bra med en videokonfe-
rens, siger han. P4 ett sitt kunde det ha blivit bittre, eftersom vi dad
kunnat ha med fler kunniga personer. Och med hjilp av dokument-
kameran hade vi kunnat visa tabeller och bilder. Det hade ytterligare
kunnat forstirka féredragningen. Och med fax hade vi kunnat direkt
skicka 6ver de papper som vi ville 6verlamna.

Lite senare under varen 1993 uppvaktade 4—5 Solleftedbor fdrsvars-
ministern — och Gote Bergerbrant som arbetar med forvandlingen av
det gamla T3-omradet resonerade faktiskt lite 16st med kommunchefen
om man skulle kunna tdnka sig att genomféra uppvaktningen via
video.

— Men det dr fortfarande ett lite svart medium. Vi har inte lart oss
att hantera tekniken. Vi som agerar vet hur vi ska géra. Det &r t ex svart
att f4 kameran att hinga med. Och videomdten ar fortfarande sd nytt for
manga, att vi var oroliga for att tekniken skulle bli s& intressant att bud-
skapet foll bort! Men sd smaningom lir vi oss och tekniken blir mer
vardaglig — och da blir det littare att anvdnda den f6r ministeruppvakt-
ningar.

Hjalp for stockholmare att uppticka Sverige

Resor i det allmédnnas tjanst gdr inte bara till Stockholm — det gérs
resor fran Stockholm som ocksé kan ifrdgasittas, menar Ingemar Ohrn.

— Visst ska t ex riksdagens utskott ut och resa i landet ibland. Men de
kan dessutom ga in i ett videomdtesrum i Riksdagshuset och pd en
halvtimme tala med alla vdra sju kommunalrdd om arbetsmarknads-
liget eller vilken frdga som helst. Alla kan sitta pA hemmaplan, tack
vare att vi har har investerat i bryggan.

— De som verkligen skulle ha nytta av det hdr ar tjinsteminnen
som arbetar pd departementen, de har ett hogt arbetstempo och ér
ambitiosa och déirfér kommer de inte loss sd att de kan komma ut och
resa och prata med minniskor, sdger Ingemar Ohrn. Det dr lik forbaskat
viktigt att de far klart for sig att Sverige ar olikformigt, det ser inte ut
som Stockholm, faktiskt! Det dr ett standigt, stindigt problem att vi
mdste forsoka forklara detta faktum for beslutsfattarna i Stockholm...

Detta sade han redan fére den lilla regionalpolitiska debatt som utbrot
vdren 1993, efter att just en departementstjinsteman, vid Finans-
departementet, i ett debattinldgg i DN hivdat att pengar slosats bort pa
“grusvdgar i Norrland” och att regionalpolitiska medel i framtiden
borde ga till Skdne och Géteborg... D4 var Ingemar Ohrn en av de norr-
linningar som fick beméta departementstjinstemannen i Rapport i TV.
Och han lixade upp denne for okunnighet, t ex om att de dir grus-
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vigarna dragit in massor av exportinkomster, eftersom de rikar vara
skogbilvigar till fromma for pappersindustrin.

Han ser en parallell mellan de mindre foretagens behov av om-
virldskunnande och behovet av kontakter ut i landet frdn maktens
boningar i Stockholm. Eller for att ta en annan niringslivsliknelse: De
ansvariga vid foretagsledningens stab mdste lira kdnna det “foretag”
som de jobbar foér:

— Departementen dr ju fér landet vad en koncernledning ér i
ndringslivet. De borde ta alla chanser att pd ett kostnadseffektivt och
tidseffektivt sitt komma i kontakt med minniskor i landets alla hérn.

Enklare med underhandskontakter

Alla norrlandslan har gdtt ihop om en vitbok for att visa vad Norrland
bidrar med till Sverige i vrigt — och pé vilket sétt den hédr landsédndan
dr specifik — for att EG-forhandlarna inte ska spela bort kort av ren
okunnighet, som Ingemar Ohrn uttrycker det. Det ir en annan sak om
man inte lyckas “nd dnda fram” — men Ingemar Ohrn tycker att det
verkar som om en del EG-féretrddare har fattat Norrlandsfrdgorna
béttre dn en del svenska foretridare. EGs regionalpolitikansvarige reste
runt i Norrland under 1992 och konstaterade dad att Sverige som EG-
medlem kommer att bli mer givande dn tagande nar det giller infra-
strukturfonderna — men med det viktiga tilligget: “Jag har forstatt att
Norrland é&r ett land for sig, som tdcker halva landets yta, men bara har
9 procent av befolkningen och 5 procent av industrin”. EG-talesmén har
ocksa borjat tala om “arktiskt jordbruk” for att finga vad som &r speciellt
fér de Norrlandsbdnder som idag far en stor del av Norrlandsstodet.

— Vi ler 4t sidana uttryck, men det ar ju faktiskt sa att vi lever ndra
polcirkeln och tundran. Ibland ser folk utifrdn saker hdr hemma tydli-
gare in vi sjilva gor, siger Ingemar Ohrn.

S4 dven om det gir trogt med teknikanskaffningen i huvudstaden,
hoppas han att videométen ska bli ett hjilmedel ocksd for att minska
Stockholms-etnocentrismen:

— Tekniken &kar ju helt enkelt mgjligheten till underhandskontak-
ter 6verallt i Sverige. P4 samma formiddag kan en person i ett depar-
tement diskutera med oss och med folk frdn syddstra Sverige.

— Jag tycker att folk far en aha-upplevelse vid de demonstrationer av
tekniken som genomfors t ex i Riksdagshuset. Men nu har det gdtt tvd
ar sen vi skaffade oss vart nitverk i lanet — och visst hade jag véntat
mig att vi skulle haft en storre utbyggnad i Stockholm, framforallt att
departementen hade skaffat sig den hir kommunikationsmdjligheten.

"Positiv betydelse for budgetunderskottet”

Vad siger regeringen d4? Kommunikationsminister Mats Odell deltog i
januari 1993 i en konferens om videomotesteknik och konstaterade da
bland annat att “statens tjinsteman reser vildigt mycket”:
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— Det &r naturligt, eftersom vi i statens tjanst dr hela landets tjanare.
Om videomoten kan utvecklas till ett reellt alternativ, s kanske en del
av dessa resor inte behdver goras.

— Idag, med ett ekonomiskt mycket bekymmersamt lige, maste vi
inom myndigheter, verk och departement spara. Det dr dags att stilla
oss frdgan om vi kan fora vara diskussioner utan att motas personligen.
Kan vi nd samma resultat genom att utnyttja den moderna tekniken
och kanske tjana bade tid och pengar?

— Min vision ir att videomotestekniken si smaningom ska fundera
som en allméin och rullande “telefonkiosk” for alla i en region, inom
bide den privata och den offentliga sektorn, och darigenom fd en fkad
spridning.

— Jag dr overtygad om att videomotestekniken, ritt anvind, kan fa
betydelse fér bdde ekonomin och budgetunderskottet. Férutom att den
ger helt nya mojligheter till en decentraliserad tjdnsteproduktion, kva-
lificerade distansstudier och regional utveckling i stérsta allménhet.

Riksdagen dppnar sig och flyttar ut i landet

Det finns ett annat anvidndningsomrade som handlar mer om kvalitet
dn sparade kronor: riksdagen kan Sppna sig och bli nbar for ménniskor
ute i landet.

Det finns redan exempel pa att detta dr mojligt. Nar det var debatt i
riksdagen om férsvarsbeslutet i juni 1992 vidaresiande de den i Sollefted
med hjélp av videotekniken, dels i en mdteslokal dir ett 70-tal personer
passerade in och ut under dagen, dels via narradion, som manga lyssna-
de pd medan de jobbade. Likasd sinde de vidare riksdagsdebatten om
nédrradioutredningen i december 1992. Och i april 1993 sindes, som ett
experiment, for forsta gdngen ett forhor i konstitutionsutskottet ut via
videométe: i Sollefted Studiecenter satt intresserade medborgare till-
sammans med en klass nior som hade en lektion i samhaillskunskap,
nér de hdrde och sdg statsminister Carl Bildt svara pa fragor bland annat
om ministrars aktieinnehav kunde orsaka jivsituationer. Efter utfrag-
ningen mdétte konstitutionsutskottets ordférande Thage G Peterson
ndgra av eleverna som var kvar.

ke Ottosson vid Sollefted studiecenter var med och han tror att det
kan sitta fart pd de egna riksdagsminnen, om fler pA hemmaplan kan
folja debatterna i de viktigaste frigorna.

— Vet de att folk sitter och tittar, si vet de ocksa att de kan fA fragor
om varfor de inte sade nigonting.

Det ir inte Ake Ottosson som siger det som fdljer — men faktum &r
att en av lokaltidningarna har undersokt insatserna frdn det egna par-
tiets riksdagsmin och funnit att en av dem inte varit uppe i talarstolen
en enda gang under aret som gdtt. Han kallades “Nollan” i spalterna...

Den som sdg till att KU-m&tet kom ut till SollefteA heter Gunnar
Steiner vid Telia AB Koncernstab Strategi. Han dr sedan 1991 placerad
pa riksdagen — ursprungligen fér att demonstrera vilka nya mojlig-
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heter det digitala telenitet i allmidnhet erbjuder. Men efterhand har han
alltmer f&rst och framst blivit en energisk och fantasirik utvecklare och
idé- och kunskapsspridare nir det giller videomotesteknikens mojlig-
heter fér demokratin och den offentliga sektorn. Han har sett till att
en stor del av riksdagsmidnnen och ett antal ministrar har deltagit i
demonstrationer av tekniken, med uppkopplingar till Bryssel, en rad
orter i Vésternorrland-Gavleborg, Tallinn i Estland och andra platser.
Alla har varit positiva — men det gr trogt att f4 in det hdr alternativet
i medvetandet, konstaterar han. I vardagen gor riksdagsmannen som
han alltid har gjort.

“Det har huset dr for stingt och slutet”

Thage G Peterson hor till dem som &r Svertygade om att videomotes-
tekniken kommer att férdndra riksdagsmannens arbete. Han borjade
under sin tid som riksdagens talman forséka reformera arbetsformerna
och 6ka medborgarnas intresse for landets hogsta beslutande organ —
och han var mycket nojd med forséket med KU-forhoret som sandes i
Solleftea:

— Jag kédnner en vildig gladje 6ver att tekniken har kommit s langt,
att det gdr att fora ut information pé det har sittet och dppna riksdagen,
som har varit en alltfér sluten arbetsplats. Att s& hadr enkelt kunna
motas i dialog med minniskor ute i landet dr en drdmsituation fér en
politiker. Ofta ndr vi efter en lang resa ett mote med 50—150 personer.
Jag tror att det hir kan bli revolutionerande f&r det politiska livet. Hir
Oppnas oanade mdjligheter nir det giller vara kontakter med viljarna.

Thage G Peterson berdttar att han som talman brottades med proble-
met att f4 ut debatterna. I Kanada har parlamentet en egen TV-kanal,
men trots forsok lyckades han aldrig fa de traditionella svenska TV-
kanalerna att tinda pa att sinda ut riksdagsdebatter.

— Samtidigt sade ménniskor jag moétte ute i landet att det vore roligt
att fd folja debatterna, men att de inte har tid och rdd att dka till
Stockholm. Nir vi fick till stdnd fragestunden, ddr ministrar och riks-
dagsmin mottes i “dueller” ifrdn varsin talarstol, fylldes platserna pa
dhorarldktarna. Men det dr ju svért for gotlanningar och norrlanningar
att ta sig hit.

— Det gick si langt att jag funderade pa att riksdagen pa nagot sitt
skulle sluta ett eget avtal om sindningar ut i landet, dtminstone till
nigra platser. Jag tankte mig att man kunde sdga "Nu gar vi till riks-
dagen” — och s& gick man till sitt lokala Folkets hus eller ndgon annan
lokal. Och nu ser vi ju hur ndgot liknande borjar bli méjligt med hjélp
av videomotestekniken.

Forutom fragestunderna tror Thage G Peterson att man skulle kunna
tinka sig att sinda ut partiledardebatten (men d4 mdaste man fortsitta att
forsdka fd ner lingden pd inldggen) och de offentliga férhéren i ut-
skotten.

— KU-férhéret som sindes ut i Sollefted var faktiskt forsta gdngen
men jag tror att det hir bara &r i sin borjan. Fér KUs del kommer jag att
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Mdnga vill folja riksdagen och pdverka riksdagen — som hir demonstrerande bygg-
nadsarbetare och reporirar frdn Rapport (bilen (ill hoger!). Men Thage G Peterson vill
oppna riksdagen ocksd for médnniskor som bor ldngt ifrdn Stockholm — och han tror att
videomoten kommer att bli en stor hjalp.

ga vidare p& den hir vigen. Och jag hoppas riksdagen som helhet med
riksdagsdirektoren tar upp mdajligheterna att ppna upp riksdagen.

Men han pdpekar att det stéller krav pa riksdagsméinnens framtra-
danden. Det gdr inte bara att i ldnga anféranden ldsa innantill i manus
och dlta samma argument fram och tilllbaka. “Folk somnar! Som tal-
man var jag sjalv nédra att somna ibland...” Man skulle kunna tdnka sig
att riksdagsmaén inte skulle vara sd intresserade av att skapa 6kad in-
blick, kanske skulle nidbilden av stentrdkiga och obegripliga politiker
forstarkas? De brittiska parlamentarikerna gjorde ju linge motstdnd
mot TV-sdndningar frdn underhuset, berdttar Thage G Peterson, fast av
rakt motsatt skal: ddr var debatterna sd stormiga och ibland pé en sd lag
niva, att man fruktade att de skulle skimma ut sig.

— Men jag tror att majoriteten ser positivt pd det har. Det finns en
stark medvetenhet om att det hir huset dr for stingt och slutet — men
att har sdgs vettiga saker om demokrati och viktiga frdgor. Jag vet att det
finns ménniskor som prenumererar pd snabbprotokollen. Men jag for-
stdr inte hur man dr skapt for att orkar g igenom dem, utan det liv som
trots allt finns nér inldggen framfors muntligen i kammaren.

Till sist: har han sjilv anvint sig av videomote for att spara in en
onddig resa? Han blir tyst en sekund och svarar sen:

— Idag har jag faktiskt tackat ja till tvd engagemang, men inte tdnkt
pd den hir mojligheten. Atminstone det ena motet hade jag kunnat
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ersitta med att framtridda via video, det var en ren forelisning om for-
fattningsfragor i sédra Sverige. Jag hoppas att vi far en reell debatt om
hur vi hdr i riksdagen kan anvidnda tekniken i mer organiserade for-
mer.

Personval pa géng

En annan riksdagsman som intresserat sig for videométets mojligheter
dr Sigge Godin, vasternorrldnning (fp) och arbetsférmedlare frdn Sunds-
vall, folkpartiets regionalpolitiske féretrddare och ledamot av social-
forsakringsutskottet och Glesbygdsmyndighetens styrelse:

— Vi {6r ju en debatt om ett stérre matt av personval och det kom-
mer att bli en sporre att agera och prestera mer for vira viljare, sdger
han.

— Jag forstdr inte varfor inte journalisterna jobbar mer med att ta
reda pd vad riksdagsménnen gor, badde vad de har lovat att gora och om
de jobbar med ndgonting. Och nér jag ser den hir nya bildtekniken
tycker jag att det skulle vara en panggrej for de mindre tidningarna ute i
ldnen, som inte har rad att ha folk springande i de hir husen dag efter
dag. De kan tex g in i frigestunderna. Fragorna till statsrdd &r ofta det
forsta steget ndr man agerar i en friga. Och det dr inte bara det skriftliga
svaret som &r intressant, utan ocksd vilken press man kan utdva pa
statsrddet. Nu har vi ju tva talarstolar dir vi stdr under frdgestunden.
Tjdnstemédnnen stdr borta vid vdggen och kan inte bistd under den héir
replikvéxlingen.

— Det &r viktigt i det politiska spelet att fa statsrdd att erkinna eller
lova saker de inte tinkt lova. Ta till exempel debatten om Hoga Kusten-
bron vi hade i hostas, da fyra riksdagsmén frdn Visternorrland pressade
kommunikationsministern Mats Odell. Han lovade att de pengar som
behdvdes skulle finnas i budgetpropositionen — och jag lovade honom
att jag skulle spika upp papperet med de orden pa viggen i mitt rum
och sen sl upp i budgetpropositionen for att se vad hans 16fte var vart.

I budgetpropositionen kom det, mycket riktigt, inte ndgra pengar.
Men vil i kompletteringspropositionen senare under véren.

“Ett fonster ut i verkligheten fran Stockholm”

Kan Sigge Godin sjilv anvinda videométen for sina kontakter med
viljarna? Jo, han ser vissa mojligheter, aven om han tror att det vikti-
gaste nog dnda sker ndr han dr hemma i Vésternorrland, varje mindag
och fredag. D4 far han “som en skillad rdtta” runt till skolor och orga-
nisationer och partiféreningar. Om han har vad som i riksdagen kallas
for “ledig vecka”, tex nir Nordiska rddet sammantridder, si har han i
sjdlva verket engagemang hemmavid varje dag.

— Jag har inget hir i riksdagen att gora, om jag inte tréffar véljarna
varje vecka hemma. Men det &r svart hinna med. Och det ricker inte
med att triffa folk pd Storgatan.



Minskliga moéten med mindre méda 147

Fp-riksdagsmannen Sigge Godin frdn Sundsvall tror att videomdlen kan underlitta
kontakten mellan grasritter och makthavare. Del dr littare att tex fd partikamraten
Friggebo att silta sig ner en stund i eft videomite med visternorrlindska partikamrater
som vill diskutera flyktingfrdgor, jamfort med om de skulle dka till Stockholm eller hon
till Viasternorrland.

En gdng var han med om ett férsok med ett videomote ddr kommunal-
politiker i Ornskéldsvik frdgade ut riksdagsménnen frdn Visternorr-
land — men det tycker han blev lite misslyckat.

— Det &r inte de som ska gora det. Men jag kan tdnka mig att det
istdllet till exempel skulle kunna vara studiecirkel pd 5—6 personer
som kan stdlla frdgor i det &mne som intresserar dem.

I en riksdagsmans uppgift ingdr ocksd — vilket kanske inte ar s&
allmént kdnt — att hjédlpa manniskor att nd fram till makthavare. Sigge
Godin tar exempel alltifrdn Moffe bollklubb som kadnner sig orittvist
behandlad i en frdga, till lokala folkpartister som engagerar sig i flyk-
tingdrenden. Han tror att det ar ldttare att t ex fd partikamraten Friggebo
att sitta sig ner en stund i ett videomote, jamfért med om de skulle dka
till Stockholm eller hon till Viésternorrland. Och han haller helt och
fullt med sin landshévding om att Stockholmsetnocentrismen ar ett
problem:

— 53 4r det helt klart. Aven om man kommit fran landet, blir man
inskrdnkt i sitt perspektiv om man dr inte tillrackligt ofta ute och méter
verkligheten i landet. Ambitionerna finns nog. Men det dr svart att
hinna med.
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— Videométen skulle kunna bli ett fonster ut i verkligheten for
manga hir i Stockholm!

Riksdagen méter Mellerud

Och s4 allra sist — négra glimtar frdn ett videométe som i mars 1993
hélls mellan riksdagshuset och en méteslokal i Mellerud i Dalsland —
och det som fdljde efterdt. I Stockholm satt arbetsmarknadsminister
Borje Hornlund, Dalslands enda riksdagsman Britt Bohlin (s) och en
utredare, Anders Franzén. I Mellerud satt landshévdingen Bengt K A
Johansson tillsammans med ett 80-tal politiker och tjanstemin fridn
kommuner i Dalsland och norra Bohusldn, hégskolan Trollhittan-
Uddevalla och de tva ber6rda lansstyrelserna. Deras konferens handlade
just om videométestekniken, som, sade Bengt K A Johansson, “vi tror
kan f4 stor betydelse i regionalpolitiken”.

— Den borde kunna innebéra att vi kan behdlla de ledningsfunktio-
ner inom privata foretag och offentlig foérvaltning som finns ute i
ldnen, istillet for att den tendens till koncentration som vi idag ser skall
fortsdtta. Det &r viktigt for regionen att vi kan behdlla ett nitverk av
ledningsfunktioner.

Landshévdingen och arbetsmarknadsministern har triffats atskilliga
gédnger forr, i olika sammanhang, och hann skoja med varann om hur
stora fiskar de fick upp i Dalslands vattendrag hdromsistens, innan
Borje Hérnlund boérjade att tala om att “den tillvixt som alla hoppas att
ater fa till stdnd och som mdaste komma alla regioner till del”:

— I det perspektivet dr den tekniska utvecklingen inom tele- och
data-kommunikationer mycket viktig. Det gdr fort framdt, det 4r bittre
och bittre mdjligheter som erbjuds.

— Vi mdste tillbaka till den fulla sysselsdttningen och foér det krivs
att de ménga sméfdretagen dterfir en framtidstro och en miljé dir de
kan utvecklas. Hir ar distansutbildning en avgdrande fraga.

Han beréttade ocksa att det finns ett 70-tal exempel pa tjansteforetag
P& mycket sma orter, som bildats eller kunnat flytta ut en del av sin
verksamhet dit med stdd av Arbetsmarknadsdepartementet och tack
vare tele- och data-kommunikationer. Och det 4r mycket uppmuntran-
de, ansag han, att hora att de storre foretag som flyttat ut jobb kan beritta
om att de dkat 30—40 procent i produktivitet och att de fdtt en fin och
stabil arbetskraft som arbetar som om de sjilva dgde foretaget.

Britt Bohlin berdttade om sitt arbete som riksdagsman och de fradgor
som var aktuella och Anders Franzén talade om den utredning om
distansutbildning, Kunskapens krona, som han arbetat med.

Uppvaktningar varje dag

Efter motet intervjuade jag nigra av aktdrerna. Borje Hornlund, som
dven tidigare varit en upptagen man som mdinga har velat tala med,
konstaterade att han nu som arbetsmarknadsminister, i den arbetsmark-
nadssituation som rdder, upplever ett oerhért tryck hela tiden:
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Britt Bohlin, (s)-riksdagsman frdn Dalsland, och arbetsmarknadsministern Borje
Hornlund talar med landshivding Bengl K A Johansson och etl 80-tal politiker och
tjgnstemin fran kommuner i Dalsland och norra Bohuslin, forsamlade i Mellerud —
via videomdle.

— Det hiir dr en vildigt spinnande teknik som nu foreligger firdig och som ger stora
mojligheter inom den civila forvaliningen, dir det dr stora avstdnd — som i vdra lin —
ndr det giller att sammanlrida och kommunicera, siger landshovding Bengt K A
Johansson.
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— Jag tar emot uppvaktningar i stort sett varje dag, ofta en hel hoper.
Det dr fackliga organisationer, arbetsgivare, foretagarorganisationer,
samtliga landshovdingar, manga enskilda... De bokas in, men trots att
jag har ladnga arbetsveckor sd ryms inte alla. Just idag &r det ovanligt
lugnt, jag trdffar bara en grupp med byggnadsarbetare och en med sj6-
folk, férutom det hir métet.

— En del méten gir att klara av med videométe, som tex med
landshévdingar och kommunalféretradare. Ta en sdn som Bengt K A
Johansson, honom kinner jag ju bra sen minga dr.

Borje Hornlund tror att det har sdttet att motas komimer att sla ige-
nom under de kommande dren och tycker att det dr viktigt att det finns
lan som Visternorrland och Gévleborg som skaffar utrustning pad bred
bas. Och han understryker sirskilt att det kan betyda mycket fér den
framtida undervisningen, “ett av stora problemen i ett stort land som
Sverige dr mojligheterna till utbildning pd hog niva”.

— Jag tror att inte minst att utbildningsvisendet kan medverka till
att man ndr samverkande volymer.

Fordjupad demokrati och regional utveckling

Britt Bohlin, som hdr var med om ett videomdte for forsta gdngen,
sdger att hon vill "fA med Dalsland pa den digitala kartan”, inte minst
for att kunna utnyttja videomotesteknikens mdéjligheter:

— Jag ser oanade mojligheter att utveckla det politiska arbetet och
demokratin. Aven om vi kan nd ut till vadra viljare genom massmedia,
kan det aldrig ersitta dialogen mellan minniska och manniska. Och har
kan tekniken Oppna nya végar. Vi kan fa en ppen och rak dialog om en
frdga samma dag som den &r aktuell, istdllet for att vi ska borja peta i
almanackan tvad veckor framdt. Det hir kan revolutionera partiarbetet
och férdjupa demokratin!

Hon kan t ex forestilla sig att elever som studerar riksdagens arbets-
satt, partivanner eller foretridare fér en kommun, kopplar upp sig till
riksdagen efter att de forst har sett debatten i kammaren,

— Det kan aldrig ersdtta det personliga motet, men det ar ett bra
komplement, en ytterligare mojlighet till mdte som annars inte hade
kommit till stdind. Men det galler att fa bort rddslan och respekten, si
hér forsta gadngen kinns det lite konstigt och osdkert. Det dr annorlunda
in att sjdlv vara i rummet, di4 man kan “kdnna i luften” hur det ar.
Intuitionen styr vad jag siger och vilket tonldge jag anvdnder. Hér far
jag kora pd maf4, eftersom jag inte mérker reaktioner och inte kénner
stimningen pd samma sitt.

For den regionala utvecklingen tror hon att nét fér modern data-,
tele- och videokommunikation ir en infrastruktur som blir lika viktig
som vig och jirnvégar har varit. Tillging till den moderna tekniken
blir en forutsattning f6r att hinga med.

Bengt K A Johansson var mycket ndjd med métet i Mellerud och
demonstrationen av videotekniken. De kopplade inte bara upp sig till
riksdagen, utan ocks4 till Lokalt tekniskt centrum i Kramfors.
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— Det ér annorlunda in att sjilv vara i rummet, dd man kan “kiinna i luften” hur det ar,
sdger Britt Bohlin. Intuitionen styr vad jag siger och vilket tonldge jag anvinder. Hir
far jag kira pd mdfd, eftersom jag inte mdrker reaktioner och inte kiinner stimningen pd
samma sitt.

— Det hir dr en véldigt spdnnande teknik som nu féreligger fardig och
som ger stora mojligheter inom den civila férvaltningen, déar det ar
stora avstdnd — som i vdra ldn — nar det géller att sammantrdda och
kommunicera. Den dagen som hér finns ett nat av videomotesrum, far
jag det lattare att mota manniskor i de olika ldnsdelarna, utan att de
behover ge sig hit eller jag dit.

— Den andra mgjlighet som &ppnar sig ror utbildningssektorn. Vi
kdnner starkt for att bygga in den hiar mdjligheten i den regionala hég-
skolan Trollhédttan-Uddevalla. Hogskolan har fatt ett sarskilt uppdrag att
bittre forsdka fanga upp det utbildningsbehov som finns i de mindre
orterna i Dalsland.

Bengt K A Johansson menar att det hir inte 4r ndgra lyxprylar och
han tycker inte att det borde vara obverstigligt att skapa ett nat av video-
motesutrustningar i de tva lanens kommuner.
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— Det giller att 4 till stdnd centraler som kan nyttjas av manga, s4 att
nitet blir en angeldgenhet fér minga parter. D& kan det bli effektivt
utnyttjat.

Lansstyrelserna i linen s6der om Dalidlven har inte samma mgjlig-
heter att gd in med regionalpolitiska medel, papekar han, trots att i
synnerhet de norra ldnsdelarna i Bohuslin och Alvsborg har stora
arbetsloshetsproblem och bekymmer med en ligre utbildningsniva i in-
dustrin dn genomsnittet i landet.

Satsning i Vasternorrlands efterféljd under 1993

Efter den hir konferensen fortsatte arbetet pd att etablera ett nit, med
sikte pa att f4 det att fungera redan frdn hosten 1993. Tanken &r att fa
béttre pris genom en stor samlad upphandling av mdnga kommuner
och ldnsstyrelsen. De genomférde under véren ett test av fyra fabrikat,
ddr méjligheten att kommunicera mellan de olika fabrikaten var en
viktig faktor (men fortfarande gar detta knackigt). Det ser ut som om
alla kommuner i Dalsland och en del i Bohusldn 4r beredda att satsa.
Hogskolan kommer kanske att kunna anvinda sig av de utrustningar
som kommer att finnas i de tre kommuner dir det finns hdgskole-
enheter — dtminstone i ett 6vergingsskede, tills hdgskolan kan skaffa
sig egna. Linsstyrelserna kommer att ha egen utrustning — och man
Overvager att tillsammans skaffa sig en brygga. Tillsammans kan det bli
en nit med 13 utrustningar — ungefdr lika stort som det som finns i
Visternorrland-Gévleborg. Redan i oktober hoppas de kunna starta med
en kurs i foretagsutveckling for mindre foretag, med deltagare pa flera
orter samtidigt — enligt monster fran Mittnorrland!



11 "Massmoten” via satellit
Oppnar nya perspektiv

Socialstyrelsen arrangerade i februari 1993 en konferens pd temat
“Barnet i fokus”, som lockade mellan 5.000 och 6.000 deltagare pa 27
orter runt om i Sverige, diribland Sundsvall och Ornskéldsvik i Vister-
norrland. Frin en studio i Stockholm sindes, via Rymdbolagets TeleX-
satellit, ett program med omviixlande foredrag och inligg (bl a av social-
minister Bengt Westerberg), gemensamma paneldiskussioner och
filmer, Publiken i de 24 Sandrewsbiograferna faxade in frdgor och syn-
punkter och personer ute i landet deltog per telefon direkt i diskussio-
nen i den centrala sindningen. Dessutom fanns det lokala delar av
programmet, dir publiken i varje biograf diskuterade med en panel pd
plats.

Det hir ir ett exempel pé en variant av videomdéte for kunskapssprid-
ning, opinionsbildning och meningsutybyte nir det handlar om att
kunna nd minga pi en ging. Genom stordriftsfordelar kan man erbjuda
ett mycket kvalificerat innehadll till en 13g kostnad och utan att del-
tagama behover resa sa lingt. Satellitsindningar till mdnga platser sam-
tidigt har de senaste dren anvints for si olika saker som ett Ostersjo-
universtitet med en miljokurs for studerande i alla linder runt Oster-
sjon, ett ridslag inom en fackforening for farmaceuter, en valupptakt
for socialdemokraterna och Volvos bolagsstimma!

P4 Socialstyrelsen arbetade Ingrid Akerman och Barbro Hindberg med
konferensen — och de berittar att de ar s ndjda med resultatet att de
rdknar med att de kommer att anvinda den hir mdotesformen fler
gdnger. Och de har faktiskt i mindre skala provat den redan en ging
tidigare, fér en konferens om barnomsorg. Da hade de lite teknikirassel,
det blev svart pd ndgra stillen — men trots att arrangemanget den har
gdngen var betydligt storre, gick allt vigen.

— Vi kunde haft @nnu fler deltagare, om vi hade haft fler biografer
eller andra konferenslokaler inkopplade, siger Ingrid Akerman. P4 de
flesta platser var biograferna fullsatta — och besdkarna satt kvar under
hela dagen!

Hon menar att den hir tekniken “dppnar oanade mgjligheter” och
att det finns flera andra omrdden, didr Socialstyrelsen kan tanka sig
sddana hir samlingar for hela landet. De har redan beslutat att ordna en
liknande konferens 1994, med temat “barn till missbrukare”:

Kompetens om barn har tunnats ut

Bakgrunden till den hir konferensen var flera tragiska fall av barn-
misshandel 1991, som orsakade en diskussion om huruvida olika
myndigheter i alltfor liten grad uppmirksammade barnens situation
ndr foérdldrar har problem. Det ledde till att regeringen gav Socialstyrel-
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Socialminister Bengt Westerberg hirde till talarna pd Socialstyrelsens konferens “Barn
i fokus”, som gick ut till over tjugo biografer runt om i landet och samlade éver 5.000
socialarbetare och andra berdrda. Man varvade mellan korta filmer, paneldiskussioner,
foredrag och lokala diskussioner. Deltagarna ute i landet kunde faxa in synpunkter och
deltog per telcfon i sindningen. Bilden dr frin Jinkoping.

sen i uppdrag att verka for ett bittre barnperspektiv hos alla berdrda,
frdn socialarbetare till anstdllda inom modra- och skolhdlsovard.
Socialstyrelsen fir 8—10 miljoner kronor under tre ar fér den hér sats-
ningen.

Men det 4r ingen latt uppgift. Det pAminner lite om att vrida om kur-
sen pa en atlantingare. Det handlar ju om oerhért mdnga manniskor
och om deras forestillningar om sitt arbete — och de yrkeskunskaper
som de har. Ndr barnavdrdsnamnderna avskaffades, minskade kunskap
om och fokus pd barn, menar Ingrid Akerman, som ocksé talar om hur
kompetensen har tunnats ut. I utbildningen for socialarbetare finns
vildigt lite om barnkunskap och t ex hur man talar med barn. Samtidigt
finns det en rad andra yrkesgrupper som berdrs och avgdrande for
arbetsresultatet dr kontakten och kommunikationen mellan dessa —
detta har erfarenheten visat.

Ett led i den hir satsningen &r att Socialstyrelsen sedan ldsdret 1992/
93 bekostar en pdbyggnadskurs pd en 20 podng for socialarbetare, i Lund,
Stockholm och Umed, som gér pad halvfart. Trots att arbetsgivarna inte
1ater de anstéllda l3sa pa betald arbetstid, har kursen fatt manga sdkande.
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Men det ir bara 60 personer per termin som kan g& kursen — och det
finns &tskilliga tusen som pa olika sdtt dr berdrda, varav den stirsta
gruppen ar de cirka 4.000 socialsekreterarna. Under 3 ar forsdker Social-
styrelsen nd en kidrngrupp med en sédrskild tidning som kommer ut 3
géinger om dret, med en upplaga pa 6.000.

Men frdgan var hur man skulle nd ut pa allvar, bidde brett och med
tyngd?

P& Socialstyrelsen hade de goda erfarenheter av att anvidnda video-
program i utbildningen — och s& det forsta férsoket med videokonfe-
rens. Ett produktionsbolag som de samarbetade med, Bogart, kdnde tll
att Sandrewsbiograferna landet runt just hade satsat pa utrustning for
att kunna ta emot satellitsindningar. Kunde man tinka sig en stor kon-
ferens samtidigt 6ver hela landet?

De slog till omedelbart, berittar Ingrid Akerman. Alternativet hade
varit att ordna en ldng rad konferenser — egentligen borde det i sa fall
bli 20—30 konferenser, minst en i varje lan. Men det skulle bli bdde for
dyrt och {6r arbetssamt. Formodligen hade det darfér bara blivit kvali-
ficerade konferenser p& 5—6 platser. D& hade de varit glada om de hade
fatt 300—400 personer per konferens — totalt cirka 2.000, mindre dn
hilften av dem de nu nadde. Och av erfarenhet visste de att det ofta ar
svart (or folk som arbetar pd filtet att f g& pa traditionella konferenser, i
synnerhet om de kostar en eller ett par tusen kronor. Men hér var det ju
centralt att direkt nd just dem som arbetade med forildrar och barn med
problem.

— Vi bestdmde oss for att den hdr heldagskonferensen inte skulle
kosta mer @n en biobiljett — inklusive ndgot att dta och dricka under
dagen. Vi satsade pd att hdlla nere alla kostnader. Vi lade t ex inte ut
arbetet till nidgot konferensféretag och vi hade ett minimum av admi-
nistration, siger Ingrid Akerman.

Varje konferensbiljett kostade alltsd 60 kronor — men eftersom det
kom sd minga, s var inte kostnaden per deltagare stérre an cirka 300 kr.
Aven 300 kr ar ju en dverkomlig summa f6r de flesta verksamheter.
Det ger en aning om att det gér att f4 sddana hir Gvningar att g ihop,
utan subventionering som i det hir fallet. Det géller bara att dmnet
intresserar tillrickligt manga — och man lyckas att sprida information
om tillstéllningen (vilket inte &r det littaste).

Korta, verklighetsanknutna filmer gav en gemensam ram

Det var viktigt att de hade de korta filmerna, om dilemmor och goda
exempel, som underlag och gemensam ram for alla ndr de sedan skulle
diskutera olika fragor. Grundmanus skrevs av Ingrid Akerman, som
sjdlv arbetat minga 4ar som socialsekreterare, vilket bidrog till att
filmerna uppfattades som trovirdiga av de yrkesverksamma i publiken.
Men sjdlva filmarbetet gjordes av proffs. Och konferensen leddes av
erfarna TV-journalister, Annika Hagstrém och Cecilia Modig (som
dessutom har ett forflutet som socionom). Proffshjilp pa si&dana sysslor
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ska man inte dumsndla med, framhdller de ansvariga p4 Socialstyrel-
sen.

Det var ett oerhort tryck utifrdn landet under konferensdagen, dels
med frdgor och dels med synpunkter p& temat "Hur vill jag sitta barnen
i fokus”, som skickades in pa tre faxapparater. Alla kom inte fram. Och
de fick ménga fragor, uppslag och synpunkter som de inte kunde ta upp
under konferensen, men som Socialstyrelsen har glidje av under sitt
fortsatta arbete. En del fortsatte att komma in per post veckorna efter
konferensen. Pd sd sdtt kan man siga att videokonferensen fungerade
som ndgot av en nationell brainstormévning och temptagning... Det
kom ocksd fram information om projekt inom omrddet som de inte
kénde till centralt.

Genom att sldppa in en del lokala roster i de centrala paneldiskus-
sionerna, via telefon, fick videokonferensen en nationell pragel, dir de
regionala och lokala perspektiven inte férsvann. Det blev inte s att de
bara satt i landsorten och tittade och lyssnade pa vad de sa i Stockholm...
Kanske hade nidrvarokénslan blivit nigot hogre om man hade kunnat
se talarna frdn riket i bild — men de tror inte att det hade givit s3
mycket mer. Det rdcker ganska lingt med réster!

Diéremot tyckte de att de hade satt av for lite tid till de lokala diskus-
sionerna, som de hade vid 5 tillfillen under dagen, 10—20 minuter
varje ging.

— Det hade kunnat vara betydligt mer! P4 plats fanns ju griddan
inom det egna ldnet pd det hir omradet.

For dem som inte kunde vara med pa dagen har Socialstyrelsen 1atit
framstélla fyra videoband med sammanlagt tvd och en halvtimme frin
konferensens foredrag, filmer och diskussioner, som ett fortutbild-
ningsmaterial fér blygsamma 250 kr.

Affarstelevision och interaktiva handelser

I tidigare kapitel nimndes att sdval Skandia som Ericsson har intern-
TV. Detta kallas ocksa affirstelevision, ndgot som atskilliga amerikan-
ska storforetag har sysslat med under de senaste 10—20 aren. Detta
anvinds for information och utbildning, for att lansera nya produkter
och affarsnyheter, presskonferenser, evenemang som bolagsstimmor.
En viktig fordel som brukar nimnas av de féretag som anvinder det
hér dr att man ndr ut med ett samtidigt och entydigt budskap till mdnga
ménniskor. Med andra ord: hidr handlar det f6rst och frimst om en-
vigskommunikation uppifrdn och ner — och inte om 6msesidig kom-
munikation mellan ménniskor pad olika platser och nivder i organisa-
tionen.

Flera av de storsta svenska foretagen har de senaste 5—10 édren
anvint TV2-sindarna pd TV-fri tid, frimst férmiddagar, for att skicka ut
kodade program, som kunde ses pd féretagens enheter. Charlotta
Lofgren pad Rymdbolaget hivdar att affirstelevision ligger langst fram i
Sverige just nu. Det finns fler och mer varierade exempel hér, i for-



Mainskliga moten med mindre moda 157

héllande till landets storlek, jamfért med USA. Oftast skickar foretagen
ut bandade program. Men i en del fall har det ocksd férekommit att man
har sént ut ett mote, dit det har gatt att ringa, som pd “Barn i fokus”. P4
s& sdtt har man fatt en interaktivitet, en kommunikation i bagge rikt-
ningarna.

For Sveriges Radio och Televerket/Telia AB har det hidr inneburit
extrainkomster — som nu minskar, eftersom TV2 har boérjat med egna
sindningar pd formiddagarna. Istillet fair Rymdbolaget alltfler affars-
televisionskunder. Det finns 300 stdllen ddr man kan ta emot sddana
hir sindningar: pad samtliga Folkets hus, Scandic- och Best Western-
hotell, Sandrewsbiograferna och pa ett antal oftast storre foretag. Med en
sindarbuss kan Rymdbolaget p4 tio minuter fi igdng en sindning fran
en plats. Den bildkvalitet som kommer frin satelliten dr full TV-
kvalitet.

Statligt 4gda Rymdbolaget, -som-startades 1992 och idag har 300 an-
stdllda, har mest sysslat med att skicka upp satelliter for kommuni-
kation och kartliggning fran raketbasen Esrange utanfér Kiruna. TeleX-
satelliten, som sindes upp 1989, var frdn bérjan dels ett nordiskt
industripolitiskt projekt, for att f4 igdng hogteknologisk industri i
Norden — och dels ett kulturpolitiskt projekt, eftersom tanken var att
satelliten skulle férmedla de nordiska TV-programmen till alla nor-
diska ldnder, eventuellt ocksid en samproducerad kanal. Den senare
delen sprack helt och samarbetstanken krympte steg for steg.

Till slut blev det Rymdbolaget, som egentligen bara skulle bygga och
skjuta upp den, som fick ansvaret for att fd den anvind. Och det har
lyckats mer &n man nog vdgade hoppas pa. Av 6 si kallade transpondrar
anvinds 4 till TV-sindningar: TV4, Nordic, Filmnet och Norges TV. De
2 dvriga anvinds for att fora Gver TV-material it TV-féretag, som t ex
TV3s produktioner som gors i Utbildningsradions studiolokaler i
Stocksund, men sen gir via TeleX till London, didr den skickas vidare
till satelliten Astra fér sdndning till tittarna.

P& de tv3 transpondrar som inte dr fullbokade finns det alltsd plats
ocks3 for affirstelevision. Datatrafik, som de vid starten trodde skulle bli
en stor affdr, har det ddremot inte blivit s mycket av. Ett nytt omrade,
som de tror kommer att bli stort, dr sindning av program mellan de
olika reklamradiostationer som startar under 1993.

Rymdbolaget erbjuder ocksa tvd andra naraliggande tjdnster, forutom
afférstelevision.

For det forsta konkurrerar man med Telia AB om att sinda video-
konferenser (2 Mbit/s eller ligre bandbredd, t ex 128 kbit/s). En fordel
med videkonferens via TeleX dr att man, dven om man bor pi en ort
dér det drojer med utbyggnad av digitala teleférbindelser och ISDN,
direkt kan f4 tillgéng till tekniken, si fort man har satt upp sindande
och mottagande paraboler.

For det andra kan Rymdbolaget ta emot ett framtrddande i ett video-
motesrum (vanligen med 2 Mbit/s) och sinda ut detta till flera mot-
tagare. Detta dr en enklare och billigare version av affarstelevision,
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Fack och foretag anvinder TeleX

SAS var forsta foretaget som informerade personalen via satellit, med
premidr i november 1990. SAS sinder numera ocks4 foretags-radio till 6
orter via TeleX, tva gdnger i veckan.

Under 5 &r sinde Volvo ut sina bolagsstimmor till flera platser i
landet, forst via TV2 och sen via TeleX. Volvo sade sig tjina pengar pa
det genom att man inte behdvde ta hand om lika minga aktiedgare i
Goteborg. Det sades ocksd vara svart att hitta tillrackligt stor lokal for
alla intresserade. Forsta dret sinde man till 3 platser, tredje &ret till
6 platser (Umed, Koping, Skovde, Stockholm, Kalmar, Olofstrém). Men
1993, da foretaget redovisade storforlust, avstod man frin satellit-
sdndning.

Haér &r nagra andra exempel fran de senaste dren pd "bildmdte” i den
hér storskaliga formen, dér det bara dr bild 4t ena hdllet, men telefon
och fax &t det andra:

e IBM samlade vdren 1992 alla anstidllda till gemensamma méten i
Stockholm, Géteborg, Sundsvall och Malmo, for att entusiasmera
dem mitt i ldgkonjunkturen.

e AMU i Norrbotten har genomfort ett drligt méte med deltagare pa ett
tiotal platser.

e AMU har genomfort internutbildning med AMU-centra i hela landet
inkopplade.

o I senaste valrdrelsen formedlades socialdemokraternas valupptakt till
80 Folkets Hus. Efter ndgra inledande tal tog man paus i sindningen,
da deltagarna runt om i landet fick skicka in fragor.

® Pajala kommun genomférde en konferens om Pajalas framtid, dar en
expert frdn Stockholm deltog via videométe.

° Osters;oumversntetet over 3.000 elever vid 79 hdgskolor och uni-
versitet i sammanlagt 14 linder kring Ostersjon gick mellan oktober
1991 och maj 1992 samma miljokurs, vars syfte var att under tio
kurstillfdllen om vardera tvd timmar “ge eleverna ett brett, tvar-
vetenskapligt perspektiv pa problem och framtidsutsikter for miljon i
Osterslon” 100 korta videoinslag varvades med samtal med experter
i en panel, som svarade pé fragor frdn studenterna. I Sverige gav
kursen 5 poédng fér dem som deltog. Den har foljts upp av flera kurser
i olika amnen under ldsaret 1992-93.

e SACO-férbundet Sveriges farmacevtférbund samlade 75 procent av
sina 3.000 medlemmar p& méten pa 29 orter, for att diskutera yrkets
och férbundets framtid i en tid av stora férindringar. Man presente-
rade forslag fran ledningen tillsammans med bl a reportage fran
apotek i andra linder. I en paus besvarade deltagarna en enkit med
fem fragor som faxades in och vars resultat presenterades en timme
senare under sindningen.

e TCO genomfor hosten 1993 en konferens med deltagare i 10 stader.
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e En annorlunda anvédndning, till slut, stdr dansbandet Vikingarna for.
De dr sa populdra att de inte kan stdlla upp pé alla de stéllen som vill
ha dem. Men tva &r i rad har de sammanlagt fyra gdnger spelat pa en
dansrestaurang i Norrképing — och samtidigt via storbildskdrm
underhallit publiken pa 10 andra dansrestauranger i andra stiader!

Motigt ocksa for satellitkonferenser?

Ett foretag som producerar siddana har storskaliga moéten, med bild-
kommunikation bara i ena riktningen, dr det unga och smaéskaliga
svenska foretaget Interactive event, med blott 4 anstillda. Det startades
1988 av journalisten och affirsmannen Johan Almquist. Foretaget har
for WHO arrangerat konferenser om Aids och hjartsjukdomar, dar
ménniskor pd 25 platser i 20 linder har deltagit i konferenser pd 2—2,5
timme. Och hdsten 1992 arrangerade man tillsammans med Veckans
affdrer och néaringslivssammanslutningen Internationella handels-
kammaren ICC ett heldagsseminarium om EG med bl a Ulf Dinkelspiel
och Curt Nicolin. Férutom publik pd plats i Stockholm deltog 200
personer frdn 24 foretag via satellit i Sundsvall och Vasterds. EG-
kommissiondren Henning Christophersen var med frdn en studio i
Malmé.

Meningen var att detta skulle vara den forsta i en serie ICC-semina-
rier kring nya villkor i det nya Europa. I april var tvd seminarier in-
planerade, om tele-datakommunikationer och om offentlig upphand-
ling (for den senare videokonferensen var Visternorrlands ldns av-
delning av Kommunférbundet medarrangér — och meningen var att
Hakan Nilsson i Bryssel skulle hilla i den). Men bégge fick stdllas in pa
grund av otillrdcklig publiktillstrémning. I rddande bistra tider har
flertalet konferensarrangdrer svart att f4 folk — trots att konferens-
avgiften blir lagre och man inte behdver dka sd langt for att delta.



Avslutning



12 Summering och sortering av intryck:

Ansikte mot ansikte
utan att kuska och fara

e Varfor viljer minniskor videomite?

® Och varfér viljer minniskor inte videomdte? Nir dr det inte bra nog
och vilka ér hindren for teknikens anvindning?

® Hur genomfér man ett bra videométe? Hur gér man med ljud, ljus,
méblering, hjilpmedel — och motesstil?

Hir foljer en kort summering och sortering av intrycken frin Skandia,
Volvo Lastvagnar, Ericsson Telecom, foretag, institutioner och indivi-
der i Visternorrland och Sveriges Riksdag.

Videomdten anvinds i storféretagen kanske fraimst som ett rationali-
seringsverktyg for att géra samma sak som tidigare, men billigare och
snabbare. De underlattar rationaliseringsstrategier som parallell pro-
duktutveckling och ABBs T50-projekt.

I exemplen med sméfbretagen i Visternorrlands kommuner ar
videomdten mer av ett utvecklingsverktyg, for att gora nya saker, dstad-
komma nya méten och kontakter och héja kompetensnivan.

Men i bagge fallen handlar det ytterst om konkurrenskraften!

Nir det géller beslutsunderlag i samband med en satsning dr ett bud-
skap fran de intervjuade att det galler att se till att f med bdde harda och
mjuka kronor i kalkylen. Harda kronor handlar kanske frimst om
insparade resekostnader och arbetstid som kan anvidndas fér arbete
istéllet for resor (det senare gloms ofta bort, inte minst inom offentliga
sektorn). Mjuka kronor, mer svdrfingade, dr sddant som héjd kun-
skapsnivd och bittre arbetsresultat pd grund av titare och bittre kon-
takter med andra médnniskor som har betydelsefulla kunskaper eller
som har inflytande 6ver ens arbetsvillkor (allt frdn departementen for
offentliga sektorn till kunder, leverantérer och samarbetspartner for
foéretagen).

P& Volvo Lastvagnar sidger Dag Lundgren sd hiar om blandningen av
mjuka och hdrda vinster:

— De som idag kommunicerar, genom att resa, faxa, telefonera,
skriva Memo, kan f4 battre resultat och snabbare komma till ritt beslut,
om de genom videomdten forstdr varandra battre. Videomoten ersitter
en del resor och fysiska méten, under vissa faser och pd vissa be-
fattningar. Men dessutom kan man motas oftare och dd kan missfor-
stand snabbare klaras upp.

P4 Ericsson Telecom sdger Roland Hamntorp att man inte “ska rikna
fortjansten bara i insparade resekronor”:
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— Den stora finessen &r all tid som vi tjagnar! Om vi kan korta pro-
jekttiden, kan det betyda mycket for konkurrensen. Och vi kan f4 med
fler ménniskor péd ett videomote, t ex spec1ahster inom ett omride som
inte har tid att resa ivig, men som kan fitta in pa ett méte i huset under
ndgon timme.

Ny méteskultur med successiv problemlgsning

Lars Backlund pd Rymdbolaget, dir de har anvint videomdten sedan tio
&r for att slippa &ka mellan Kiruna och Stockholm, menar att de hér
fordelarna med videomoten leder till en ny moteskultur som kommer
att f& en mycket stor inverkan pé niringslivet och vart sdtt att arbeta.

— Métena bli mer littillgdngliga och spontana, man far rétt deltagare,
man blir geografiskt oberoende och fir en snabbare och bittre be-
slutsprocess.

Han visar med bilden hir nedan hur man kan f& en annorlunda
form for problemlésning:

Problemldsning

‘ Korta méten, succesiv problemldsning, spontant, enkelt, snabbt

B B BB A
FW YY)

Fa mé&ten, médnga problem, lang planeringshorisont

0—\W
tacrom s Telecom

Med minga korta moten som intridffar ofta kan man f3 en successiv
problemldsning — istidllet for ett fital moten med ménga problem pd
dagordningen (allt hinns inte med, dtminstone inte med kvalitet) och
med en lang planeringshorisont. Med det trationella séttet att arbeta kan
en projektgrupp latt halka snett och de kan hinna ldngt bort at fel hall
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innan man kan korrigera. Och det &r littare och billigare att pdverka
tidigt, men det blir dyrt och svart att pdverka sent.

Inom férvaltningar kan pa liknande sitt kvaliteten i arbetet hdjas —
som ndr flera kompetenser inom regionalekonomiska enheten pd lians-
styrelsen, med tekniker, ekonom och kulturgeograf kan vara med pé ett
mote via video.

Videomdten mojliggdr fler och nya omvarldskontakter och fungerar
som “ett fonster till verkligheten” — antingen det giller sméaféretag i
glesbygd i forhallande till EG, eller befattningshavare i Stockholm som
behover lira sig mer om férhdllandena norr om Dalédlven.

Omojligt blir méjligt i utbildningsvarlden
Inom utbildningen handlar det ocksd om att omdjliga mdten blir moj-
liga med teknikens hjilp:

o De franskstuderande i Harngsand fir inte bara de fransklarare som
saknas pa den egna hdgskolan, utan de fir dessutom franska fransk-
lirare och direktkontakt med det land dér spraket talas.

® Eleverna vid SSVH skulle utan videométe knappast méta en fore-
tradare for Svenska Freds i Stockholm eller en ryska i Estland.

e En rad mindre orter som var och en for sig inte kan f& tillrackligt
ménga elever kan tillsammans skapa ett underlag fér en hdgskole-
kurs i t ex Europakunskap.

e Lirarna vid SSVH kan ta pa sig nya uppgifter, som att handleda in-
vandrare som lar sig svenska i Hudiksvall och 16sa problem med
brist pA Komvuxldrare i kemi i Vansbro.

Varfor inte fler satsar

Trots alla de férdelar som redovisas av anvdndarna, ir spridningen av
tekniken fortfarande mycket blygsam. Och man kan inte pastd att den
sprider sig som en pririebrand. Det beror inte bara pa att tekniken &r
okind for minga. Det finns, naturligtvis, en rad kloka skal till att
minniskor inte satsar pd videomotesteknik — eller dtminstone véntar.

Bra videométesutrustning har hittills kostat vildigt mycket pengar
— mellan 200.000 och 600.000 kronor, beroende pd hur manga finesser
och tillbehér man vill ha. Det ir inte midnga som ensamma har tillrdck-
ligt stor anvindning, for att investeringen ska léna sig. Prisprognoser
ir omojliga att ge — utom nir det giller rorelserikiningen: priserna
kommer att sjunka, precis som de har gjort fér datorer.

En central friga ar vilken typ av kontakter som finns i verksamheten.

Ar den egna organisationen tillrickligt stor, och avstidnden stora, som
i fallen Volvo och Skandia, s& racker det att videomdtestekniken funge-
rar som ett “talrér” mellan olika enheter.

Men f6r mindre organisationer r det viktigt att kunna nd manga, for
att f4 tillrdckligt stor anvindning. For dem liknar videomotestekniken
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mer telefonen eller telefaxen. D4 ar det idag ett stort problem att det inte
finns s& manga i andra dndan: den bristande spridningen dr ett hinder
for spridningen. F4 ville kopa en telefax, ndr nédstan ingen annan hade
telefax. I begynnelsen fungerade ocksd den mycket som ett talrér inom
storféretag.

Problemet med den bristande spridningen férvérras av att standar-
diseringen, trots stora framsteg, fortfarande inte har ndtt lingre, dn att
det alltfor ofta inte uppstir nigon “handskakning” mellan utrustningar
av olika fabrikat. Men arbetet med att fi standarden att fungera
fortsitter.

1 Sverige forbereder Telia AB en brygga som gor det méjligt for flera
deltagare att samtidigt delta i samma méte — oavsett vilket mérke de
har. De tva flerpartsbryggor som finns i Sverige sedan varen 1993 funge-
rar bara for Picturetelutrustning.

Telia AB arbetar ocksa p4 att fa fram en 16sning for de anvdndare som
mycket sent (1992) skaffade sig 2 Mbit/s-utrustning. Det giller bland
annat en rad kommuner i Visterbotten och Norrbotten. Man siktar pd
att det inte ska kosta mer dn hogst 50.000 kr att fi dessa bredbandiga
utrustningar att fungera som om de vore smalbandiga.

Nu kommer ju ocksd méjligheter att koppla samman deltagare i ett
videom&te med minniskor som sitter framfdr sin dator, som utrustats
med videotelefonimdjligheter (till en kostnad som ér en tiondel av ett
videométesrum). Detta 6kar kombinationsmdjligheterna och gér att det
far alltmer likhet med ett nit, snarare adn sndvt interna system.

Den utvecklingen kan ytterligare 6ka om Telia AB under histen 1993
lyckas med sin strdvan att f4 iging en uthyrningsverksamhet dédr
anvindaren fir en utrustning hemkéord till sig.

Alternativa sitt att métas pa avstand

De intervjuade beridttar om de alternativ som finns till mote pad distans:
telefonmote, datorpost, gemensam datorbild att diskutera kring, fax. De
ser dessa metoder ibland som komplement och ibland som konkurren-
ter till videomdten. Fér den som inte har videomdtesutrustning, gar det
att komma ganska ladngt med att pussla med kombinationer av metoder.
Dirfér behdver inte alla uppleva alternativen som “resa eller video-
mdte”. Det gdr, i minga fall, att hanka sig fram med telefonkonferens,
ddr man samtidigt faxar bilder till varandra och kanske tar upp en
gemensam bild pa datorn. Videomdten kan uppfattas som lite av lyx-
telefoni — som inte ens alltid 4r bast.

Ljudproblem gjorde att ndgra av de intervjuade faktiskt féredrog tele-
fonkonferenser. Om man inte ar f6r minga och om man kénner
varann vil, har de bland annat fordelen att de ar enklare att genomféra.
Men flera pekar ocksd pd svagheterna med telefonmétena: Du kan inte
se om de andra hdnger med och hur de reagerar pd vad som sigs.
Minniskor kan littare bli okoncentrerade pa ett telefonméte. Och det ar
svdrare att komma till ett videoméote och ansikte mot ansikte redovisa
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att du inte har gjort det du skulle inom ett produktutvecklingsprojekt.
Pa en telefonkonferens ar det lattare att “smita undan”. Datorpost- och
datorkonferenssystem har flera fordelar, som tex att man kan skriva
och ldsa inligg ndr det passar en sjilv. P4 stora avstAnd kan man f3
skiftarbete i produktutvecklingsarbete! Men det tycks vara littare att
missforstd varandra nar man “liser mellan raderna”.

— Jag ser videomdtena som ett mellanting mellan att utbyta “harda
fakta” elektroniskt och att flytta kroppen for att utbyta tankar och 6gon-
kast, sdger Ingemar Ohrn, landshévding i Visternorrlands lan.

En enkel men viklig foérdel med videométe jimfoért med sidval
datorpost som telefonmoéte dr att man kan effektivisera en framstill-
ning med hjilp av bilder och genom att rita pd en skrivtavla, och
genom att visa upp en sak, tex en del av lastbilsmotor som dr svdr att
montera.

Men videométen och andra distansformer ar inte alltid tillrackliga.
Trots att “riktiga” moten krdver resor som kostar mycket pengar,
stjil arbetstid och inte sdllan gir ut 6ver familjen, dr de ibland ndéd-
vandiga!

— P4 ett videomoéte kan du gd in i diskussioner om problemstall-
ningar av mer generell, principiell karaktir. Men du behover ocksa ett
annat slags diskussioner, nar du dar mitt uppe i ett aktivt arbete vid
terminalen. Och da kan du inte hdlla pd och boka rum, sdger Einar
Nordtvedt vid Skandias dataavdelning i Bergen.

Andra talar om att kdnsliga frdgor och svar problemldésning klarar
man bdst av ndr man finns i samma rum. Men hér finns olika upp-
fattningar: pa ett stille genomf6ér man brainstorming via video, medan
man slutar anvianda videomoéte ndr det kérvar till sig i ett projekt i ett
annat féretag.

Konstigt och stelt i borjan

Det finns minst tre faktorer som avgdr hur mycket man “klarar av” via
video: vanan, viljan och ljudet!

e Den forsta faktorn dr vanan vid den nya métesformen. Det kénns
“lite konstigt och stelt” for de flesta i borjan. En dterkommande syn-
punkt om vad ledningen bor tinka pd nidr videométen inférs som
arbetsmetod i en verksamhet, dr att man ska satsa rejilt med tid pd att
alla far ldra sig anvinda utrustningen ordentligt och bli trygga i video-
rummet. En vil fungerande pedagogik ar att 1ita dem som lar sig for-
klara anvindningen for varandra. Man bor dessutom se till att det finns
kunniga personer i nirheten under de forsta motena, s att det inte
hakar upp sig.

Nir det dr mojligt: se att att de som triffas i videométe dessférinnan
har traffats i verkligheten. D& blir det littare att uppleva néirkontakt,
trots att bildkvaliteten inte dr som i riktig TV-sdndning.



Manskliga moten med mindre moda 167

Inte alla dr trotta pa att resa

e Den andra faktorn &r viljan att ersitta resor med videomote. Det ar
inte alltid som den nya motesmdjligheten siljer sig sjélv, dven om det
ir effektivt fér verksamheten! Individens och foretagets intressen be-
hdver inte sammanfalla i alla avseenden — for individen kan det
finnas flera skil att hilla fast vid resandet: avkoppling, “plastpdse som
det Kklirrar i”, ridsla for det nya. Langtifran alla anstillda dr tritta pa att
resa, papekar flera — oavsett om det handlar om en tripp Géteborg-Paris
eller turen gir fran Harngsand till Ornskéldsvik. Ofta kravs darfor
mycket tydliga direktiv, incitament och uppféljning. Det bér finnas en
organisatorisk enhet och ndgon engagerad person som har pa sitt bord
att se till att investeringen verkligen kommer till nytta!

En enkel men praktisk sak dr den réda lapp pd resebestillnings-
blanketten, med pdminnelse om att det finns videométe, som ett ameri-
kanskt foretag inforde for att fa fart pd anvdndningen av sin utrustning.

Ett slagkraftigt argument dr forstds om hogsta ledningen sjdlv an-
vinder mdjligheten att spara in resor genom videomoten.

Ljudkvaliteten dr avgdrande

e Det tredje ar ljudkvaliteten. En avgorande friga dr om ljudet sam-
tidigt kan gé At bagge hall eller om man bara kan héra en sida i taget. Det
blir svarare att l6sa problem om man inte kan falla varandra i talet som
man gor i en intensiv och levande dialog. Det som kallas full duplex
och som innebir att man kan falla varandra i talet &r nédvandigt for en
bra dialog — dven fast man har problemet med den halva sekundens
fordrojning. Ett tydligt budskap frdn flera hall &r att den som viljer
utrustning bor prioritera ljudkvaliteten fore allting annat! En bild som
inte dr perfekt vanjer de flesta sig vid (bara den &r synkron med ljudet)
— men ddligt ljud vinjer sig aldrig ndgon vid. Det ar viktigt att man
kan réra sig i rummet och tala utan att ljudet férsvinner.

Battre ljudutrustning kostar mer — men det dr ocksd avgdrande for
hur vil videomdtet kommer att fungera.

Ett enkelt sitt att forbattra ljudet ar att undvika att ha mikrofoner pa
bordet, ddr de utsdtts fér prassel och stdts till — ett vanligt irritations-
och stérningsmoment. Hing upp dem istidllet — ett tips frdn Volvo
Lastvagnar.

Hur far man ett bra smalbandigt videomate?

Ett forsta vigval for en som vill borja med videomoéte skulle i princip
kunna vara om man ska ha bredbandigt (2 Mbit/s) eller smalbandigt
(2x64 kbit/s). I stort rader stor enighet om att den bittre bildkvaliteten
och det faktum att man slipper ljudets tidsf6rdréjning pa en halv
sekund, inte motiverar de hogre kostnaderna. De enda som kan &ver-
vidga en hogre bandbredd &r, férmodligen, de storféretag som har egna
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2 Mbit/s-ndt och dar de dé kan ta en del av detta till 384 kbit/s. Sidana
tankar finns pd Skandia och Ericsson (dtminstone f6r hdgre chefer).

Men de intervjuade ger en rad rdd om hur man genomfor ett bra
mote med 2x64 kbit/s. Det efterslipande ljudet (och bilden) gér att man
far man vinja sig vid en lite annan talstil, ddr pauser dr viktiga for att ge
motparten en chans. Man far signalera att man dr pd vig att sédga ndgot,
genom att t ex sdtta upp en hand eller siga namnet pd ndgon pa andra
sidan.

Nir det giller ljus talar man pd Volvo om att satsa pd lampor med
“varmt ljus”, for att man inte ska se si blek och sjuk ut. Och det giller
att rigga lampor sd att det inte uppstar konstiga skuggor i ansiktet nir
man #dndrar sittstdllning. For att undvika motljuseffekt (som ndr man
ser en person vid ett fénster) bér bakgrunden vara mérk och helst lugn.
Alltfér blindande vita skjortor sitter fart pd autofokus-mekanismen
och bor darfér undvikas.

Alla deltagare méste vinja sig vid att sitta s stilla som de kan — utan
att bli som statyer. Vifta och gestikulera inte mer dn nddvindigt.
I mattliga mingder har yviga rorelser ett visst underhdllningsvirde —
men det blir litt f6r mycket.

Det finns olika bud om hur minga man kan vara vid varje méte —
och delvis beror det pd hur bordet ser ut och hur det stills. En del vill
helst bara ha 3—4, men det gir kanske att ha upp till 10 pad varje plats.
Men ju fler man har, desto svdrare dr det att ha nirkontakt med alla.
Istillet for en avligsen helgruppsbild, kan man dock ha férhandsin-
stillningar pd varje deltagare som gor att man ldtt kan véxla nirbild
mellan var och en som talar.

Man bor kombinera ansiktsbilder med bilder som stddjer det man
talar om — och hir finns olika varianter. Manga talar varmt fér den
gamla hederliga skrivtavlan. Vanlig overheadmaskin kan stilla till
ljusproblem — och det ar svart att anvinda samma overheadbilder som
vanligt, texten behover ofta vara kraftigare for att kunna ldsas utan
anstrangning. For att passa bildskdrmsformatet ska bilderna dessutom
vara liggande, inte stiende. Ett alternativ &r att ldgga bilderna under en
dokumentkamera — och man kan, som de gér pd Volvo Lastvagnar,
frysa bilderna och skicka dem som grafik, vilket gér dem ldsvénligare.
Det gar ocksd — med ritt utrustning — att visa videoupptagningar eller
bilder tagna med digitalkamera, for att demonstrera ett problem eller en
16sning. Och det finns ocks&d mdojligheter att koppla in en dator som en
bildkilla, vilket i midnga sammanhang kan vara mycket praktiskt.

Nir det giller sjdlva motesstilen pdpekar minga att en uppenbar fara
dr att ha for l&nga foéredragningar — det géller bide méten och lektioner
i distansutbildning. Annars uppstar latt ett passivt TV-tittande som kan
vara lika sévande som hemma i soffan. Det giller att utnyttja méjlig-
heten till dialog!

Orjan Eriksson p& Ericsson vill ge i stort sett samma rad till nya
videomotesanvidndare, som infor vanliga méten:
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— Gor en bra dagordning — och se till att hilla er till den. Video-
moten kriaver mer forberedelser. Man méste skicka ut saker i fGrvég.

— Fénga upp att alla &r med. Sitter du i samma rum kan du bara
genom att svepa med blicken se om det dr ndgon som suger pd ndgot
och inte kommer fram med en sak — men detta dr svarare med ett
videométe. Det beror pd hur nira i nirbild du kan f3 alla deltagare. Du
far jobba mer for att hdlla ihop motet, sa att att alla sdger ndgot och inte
bara sitter av métet. Rundfragor blir viktigare pa ett videométe, jamfort
med ett sittande méte.

Brist pa fantasi ofta storre hinder dn teknik och ekonomi

Till sist: Trots att videomé&ten faktiskt redan dr vardagsmat fér manga
minniskor, inte bara pd ledningsniva i stora foretag utan ocksd for en
del smaforetagare i Norrlands inland, dr nog en forsta reaktion bland
manga som konfronteras med tanken pa att ersitta ett vanligt mote
med videomoéte att det dr lite science fiction.

Brist pa fantasi nere i de gamla inkorda hjulsparen &r, som i s minga
andra sammanhang, ett stérre hinder dn de tekniska och ekonomiska.

Det finns de som férséker hjdlpa oss att slippa loss fantasin, pa olika
sdtt — och inte bara marknadsforare av utrustning och néttjénster.

Jag har hort berdttas om en amerikansk konstndr och teknikentusiast
som har startat “videocaféer” fér omdjliga moten: du gdr in pd ett
sddant fik i Paris och sétter dig vid ett bord med ditt kaffe och kopplar
upp dig till ett likadant fik i Moskva — och kan bdrja prata med den
person som rdkar finnas dér. Naturligtvis kan du stimma méte med en
bekant moskovit, men du kan ocksa fa en helt ny bekantskap, pd samma
sdtt som du kan gbra ndr du ir ute pa resande fot. Hur det fungerar med
det ekonomiska i sddana hir méten fortdljde tyvirr inte historien. Men
samma konstnar har med hjilp av konstanslag satt upp stora
videoskdrmar mitt i New York for att visa nirbilder pd minniskor som
passerar pd en gata i San Fransisco — ocksd en form av ménskliga
mdten utan att frakta kroppar...

P4 Telekom-dagarna i juni 1993, som arrangeras av STF Ingenjors-
utbildningar, kunde de férsamlade pa Berns i Stockholm via videomote
triffa en av informationsteknologivdrldens stora: Arno A Penzias,
forskningschef vid AT&Ts Bell-laboratorier i New Jersey. Han pekade
p& hur samma datorkraft som man for 30 4r sen hade kunnat képa hela
Berns Hotell for, idag knappt skulle rdcka till ett dérrhandtag. Och efter-
som den utvecklingen fortsétter, sade han sig tro pa féljande bild av ett
maénskligt mote inom inte allt f6r manga dr: Du moter en person du
inte kdnner igen men som kinner igen dig. Vem ar det? Eftersom du
har mycket smad videokameror monterade i skalmarna pd dina glas-
ogon, som ar traddl6st féorbundna med din kontokortsstora dator i plan-
boken, kan du tyst vésa till de mikrofoner som dr placerade i dina klader
sd diskret att man inte tinker pd dem: “Var har jag sett den karln
férut?”. Datorn jaimfor bilden frdn videokameran med sin bilddatabas
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och skickar svar till din 6ronsndcka — i bdsta fall namn och samman-
hang, eller dtminstone en vag placering: ”“Antagligen var det pd fot-
bollsmatchen i férra veckan”.

Jag blev aldrig riktigt klok pd om det hér var allvar eller en skimtsam
provokation for att sdtta fart pa fantasin, med tanke péd att tekniken
utvecklas snabbare dn vdra idéer. I vilket fall som helst fick jag ta del
av bdde kunskap och idéer hos en person, som jag troligtvis aldrig
annars skulle fétt tillfille att mota — och det var mgjligt tack vare
videomdtestekniken.
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Appendix 1

Spridningen av
videomoéten i Sverige

Av Tiina Ladrd

Sammanfattning

Denna sammanstéllning om spridningen av videométen i Sverige dr
i huvudsak resultatet av en enkdtundersékning som genomférdes
under vintern 1992/1993. Forutom skriftliga svar har resultatet kom-
pletterats med ett antal intervjuer for att fortydliga redovisningen
och for att f& fram mer underlag for denna redovisning. Svars-
frekvensen pa cirka 50 % far anses vara hog med tanke pd att ddvar-
ande Televerkets installationer utgdr en stor del av de existerande i
landet och att svarsfrekvensen fran dessa installationer har varit lag.
Knappt 10 % av svaren kommer fran Televerkets kundcentra.

Undersékningens resultat visar att anvandningen av videomdten
i Sverige dnnu 4r i sin linda. Bortsett frin ett fital storforetag och ut-
bildningsinstitutioner dr de flesta tillfrdgade i ett uppstartsskede dir
man sOker dndamalsenliga tillimpningar for en forhdllandevis dyr-
bar investering. Att den installerade basen trots detta dr si stor i
Sverige kan entydigt forklaras med att ett flertal offentliga organ med
ddvarande Televerket och ldnsstyrelserna i spetsen, till stérre delen
statt for finansiering av framfor allt utrustningen, men ocksa i flera
fall for driften av verksamheten genom projektpengar fran skilda
fonder/anslag.

Det faktum att manga anvindare &r i ett uppstartsskede visas ocksa
genom att nyttjandegraden av utrustningen generellt sett dr lig i for-
héllande till hur ofta méten och sammankomster torde héllas i fore-
tag och organisationer i dvrigt. Den klart mest intressanta tillimp-
ningen for videomdten ir idag distansundervisning. Bortsett fran
foretagen, dr det i mycket stor utstrickning for just undervisnings-
andamdl som man infdrskaffat utrustningen.

Huruvida den installerade basen i Sverige kommer att 6ka kan
man bara sia om. En utomordentlig prissinkning p4 utrustningen
kombinerat med en marknadsfoéringskampanj i stérre skala med in-
tressanta, relevanta tillimpningar samt mdjligheter att prova video-
moten i praktiken, bdr kunna 6ka intresset hos féretag och offentliga
organisationer. Emellertid férefaller denna utveckling félja samma
monster som §vrig teknikutveckling och anvédndaracceptans. Det ir
priset pd utrustning och anvindning, tidpunkten for nir den kritiska
massan nds och information om relevanta och kostnadseffektiva
anvdndningsomrdden som styr investeringsviljan.
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VIDEOMOTEN som medium — ett utvecklingsperspektiv

Att kommunicera med hjilp av rorliga bilder &r inget nytt. Férutom
televisionen, som funnits i flera decennier, borjade andra tillimpningar
att provas redan for 20 4r sedan. Den tidigt anvidnda analoga tekniken,
och bildkommunikation over detta ndt, fick ingen respons pd mark-
naden.

Det var forst i och med de digitala nidten och kompressionsteknikens
framsteg som mojligheterna foér videokonferenser 6ppnade sig for
marknaden. En videokonferenstjinst for 2 Megabits dverforingshastig-
het blev da tillgidnglig for det stora flertalet. Den stora efterfrigan kom
dock av sig. Bland annat visade sig priset for utrustning och kommu-
nikation vara for hogt. I Sverige fanns under 1992 cirka 50 abonnenter
som anvinde sig av denna l6sning.

GPT &r den storsta leverantéren av 2 Mbit/s system i Sverige. GPT-
utrustning har t ex de flesta av Telias publika videostudios.

Med dagens teknik dr det ocksd méjligt att utnyttja det publika digi-
tala telenitet for videokonferenser. Till en kostnad motsvarande ett par
telefonsamtal. Denna billigare 16sning, 6ver 2x64 kbit/s Sverforings-
hastighet, har visat sig vara ett kostnadseffektivt alternativ och kan
kanske pd sikt medfora att videomdotestekniken far en storre spridning
dn den har idag. Forvisso innebdr den nyare tekniken en kvalitets-
forsimring, tex en fordrojning av bild och ljud med cirka 0,5 sekund.
Anda vixer intresset for denna 16sning. Orsakerna ar flera. Ljudkvali-
teten dr bra, bildkvaliteten anses vara acceptabel och kommunikations-
tjinsten dr prisvanlig. Aven prisfallet pd utrustning generellt sett och
den férhdllandevis billigare utrustningen for 2x64 kbit/s har gjort sitt
till for att f4 kunderna att 6verviga detta alternativ framfér de mer
traditionella 2 Mbit/s systemen. Den storsta leverantoren av 64 kbit/s-
utrustning i Sverige &r idag Picturetel.

Seeing is believing

Videokonferens dr uppenbarligen ett diffust begrepp fér manga. Ordet i
sig sidger inte vad det egentligen handlar om. En absolut majoritet av de
som idag innehar videokonferensanldggningar har kommit i kontakt
med tekniken genom demonstrationer eller genom egen erfarenhet i
och med att man bevistat Telias konferensanlidggningar. Uthyrnings-
verksamheten har inneburit att minga fitt mojlighet att sjélva erfara
tekniken. :

Uthyrning av videokonferensanldggningar i Telias regi har funnits i
miénga 4r, med varierande framgéng. Antalet anliggningar under 1992
var 46 stycken. Hilften av dessa aterfinnes norr om Dalélven.

Uthyrningen av publika rum fér videokonferenser var totalt 2.360
timmar for nationella och 759 timmar for internationella konferenser
under 1992. I snitt hyrdes vart och ett av de publika rummen ut 55
timmar per &r. Det motsvarar ungefir en och en halv arbetsvecka per ar.
14 av anliggningarna, foretridesvis i Norrland, hyrs ut mindre dn 10
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timmar per 4r. Ett ndgot forvdnande resultat ar att det &r i synnerhet i
storstadsregionerna som frekvensen av uthyrningsverksamheten dr
hég. Stockholm, Goéteborg och Sundsvall toppar uthyrningssiffrorna.
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Figur 1: Beldggning av publika videokonferensrum. Antal timmar per mdnad.

P& den privata sidan finns 13 videokonferensanldggningar fér uthyr-
ning. De bestar fraimst av anldggningar hos stora multinationella fére-
tag. Totalt hyrdes dessa anldggningar ut 723 timmar/ar for nationella
och 78 timmar/4r for internationella konferenser under 1992. I genom-
snitt hyrs privata och publika videokonferensrum ut i 56,5 timmar per
ar.

Gulf-kriget har ofta framhallits som en orsak till att uthyrningsverk-
samheten i publika och privata videokonferensanldggningar okat
mellan dren 1990 till 1992. Detta bekréftas ocks4 till viss del av uthyr-
ningssiffrorna som f6érvisso gick upp just under denna period. Emeller-
tid var det inte framfor allt internationella utan nationella videokonfe-
renser som okade. Ndgot annat dn Gulf-kriget, med réddsla for flygresor
med mera, torde alltsd std for 6kningen. Sedan 1991 har uthyrnings-
siffrorna fér de publika videokonferenserna sjunkit ndgot. En forklaring
dr att flera av de foretag och organisationer som tidigare hyrde
(davarande) Televerkets videokonferensrum har under 1991 och 1992
skaffat egen utrustning.
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Figur 2: Uthyrning totalt antal timmar av publika videokonferensrum for nationella
och internationella konferenser, 1990—1992.

Uthyrningen av de publika konferensrummen sjunker, trots ldgkon-
junktur och 6kad kostnadskontroll i foretagen. Emellertid okar uthyr-
ningen i de privata anldggningarna nigot.
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Figur 3: Uthyrning antal timmar av privata videokonferensrum for nationella och in-
ternationella konferenser, 1990—1992.
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Vilka hyr videokonferensrummen?
Enligt en sammanstillning frdn forsta halviret 1992 var det frimst di-
varande Televerkskoncernens egna bolag som hyrde de publika video-
konferensrummen (STI, Telefinans, Megacom m fl). I flera fall har
Televerket varit det enda foretag som utnyttjat anldggningen. I de allra
flesta fall har Televerket stitt for merparten av utnyttjandet. Bland
dvriga anvindare finns flera av vara storféretag som redan hade egen
utrustning vid tillfdllet eller som under 1992 inférskaffade egna anligg-
ningar. Endast vid ett tiotal tillfdllen kunde mindre foretag identifieras
som nyttjare. .
Till andra frekventa anvindare hér framfor allt hogskolor. Aven
dessa skaffade i stor utstrackning egen utrustning under 1992. Flera
kommuner och utbildningscentra pdbdrjade under 1992 testverksam-
heter. Endast sporadiskt méirks ett och annat mindre foretag bland de
som hyrt privata eller publika videokonferensrum under det fbrsta
halvdret 1992.

Spridningen av videométen i Sverige

Under perioden december 1992 till januari 1993 gjordes en enkatunder-
sokning om spridningen av videométen i Sverige. Totalt 105 identifie-
rade anvindare i offentlig sektor och i det privata néringslivet till-
fragades. Knappt en tredjedel utgjordes av privata foretag, resterande av
offentliga eller delvis offentliga organisationer, déiribland Televerket
(nu Telia), utbildningsorganisationer och tjinstecentra av skilda slag.
Cirka 50 % av de tillfrdgade svarade pd enkiten.

Den installerade basen

Den installerade basen av videométesutrustningar ar tdmligen jamt for-
delad 6ver landet. Hilften av de tillfrAgade finns i sddra Sverige, den
andra hilften aterfinnes i Norrlandsregionen. Antalet utrustningar,
med Telias publika rum inrdknade, dr nagot fler i landets sédra del. Har
aterfinns de flesta storfretag, varav flera har allt fran ett par upp till nio
videokonferensanlidggningar.

Norrlandsregionens férhdllandevis stora andel forklaras dels av att
antalet publika anldggningar ér stort dels av att befintliga anldggningar i
mycket omfattande utstrackning sponsras av offentliga organ. En ytter-
ligare forklaring ar att ménga av denna regions utbildningsinstitutioner
satsar pd distansundervisning och har anammat videométestekniken
som en del i distansundervisningens genomfdrande.

Tre av fyra tillfrigade i undersékningen angav att de kopt egen
videokonferensutrustning. Picturetel stir for ndrmare hélften av instal-
lationerna. Den andra stora andelen bestdr av GPT-utrustning. Endast
enstaka svar redovisade andra leverantdrer. Mot den bakgrunden och
med Telias stora installerade bas av videostudios i atanke har GPT idag
en dominerande roll pd den svenska marknaden. Men dominansen
kommer enligt de flesta prognoser att tas 6ver av Picturetel, kanske re-



178 Minskliga moten med mindre moda

dan under 1993. Alla tecken, marknadsundersékningar fr&n Europa och
enkitsvaren i denna undersokning tyder pa att om man investerar i nya
anldggningar, si koper man idag Picturetels utrustningar.

Videokonferensutrustningen installerades i tre av fyra fall under
1991 eller 1992. De riktigt stora inkdpen och investeringarna gjordes
under 1992. Som en konsekvens av detta dr investeringsviljan lig
under 1993. Mer &n hélften kommer inte att investera mer an cirka
50.000 kronor under 1993. Kringutrustning och utrustning for flerparts-
konferens &r enligt manga svar en angeldgen investering. Nagra f3 upp-
ger att verksamheten skall utdkas och att investeringar i storleksklassen
en till tre miljoner kommer att goras under 1993. Orsaken till de stora
investeringarna dr framfor allt utdkad internationell verksamhet eller
att organisationsstrukturen férindrats.

De allra flesta har mellan en och tre anldggningar i féretaget eller
organisationen. Flera av vdra storforetag utnyttjar videokonferenser.
I enstaka fall finns upp till nio videokonferensanldggningar inom fdre-
taget i Sverige. I de flesta fall har féretagsledning eller motsvarande stitt
for beslutet att inforskaffa utrustningen. Andra tankbara beslutsfattare i
organisationen d&r ADB/teknikavdelning eller utbildningsavdelning. En
av fem svarar att en extern organisation tagit beslut om inkdp av utrust-
ningen.

Den installerade basen skulle troligen vara betydligt mindre om inte
Telia och regionala myndigheter stillt sig som finansidrer bakom
manga installationer. Fler &n hilften av respondenterna i undersok-
ningen svarade i enkiten att stérre delen av kostnaderna fér utrust-
ningen finansierats av en extern organisation. Framfor allt ldnsstyrel-
serna har stitt som finansidr. Telia och kommunerna svarade tillsam-
mans for en tredjedel av den externa finansieringen. '

Utrustningen &r relativt dyr om man ser till i vilken utstrickning
den anvands. En stor andel har satsat mellan 400.000 och 600.000 kronor.
Narmare hiélften uppger att utrustningen kostat fran 600.000 och upp till
flera miljoner kronor. I det senare fallet aterfinnes flera av vara stor-
foretag.

Uthyrning av videokonferensrum

Uthyrningsverksamhet bedrivs som tidigare nimnts i liten skala. Tre
av fem anger att de inte har skaffat anliggningen for att i forsta hand
hyra ut den. Ungefér en av tre har skaffat den i syfte att hyra ut den.
Flera utbildnings- och utvecklingscentra finns i denna grupp.

De flesta privata foretag/organisationer har heller inte képt utrust-
ningen i syfte att i forsta hand hyra ut den. Den anvinds i stor utstriack-
ning till interna méten inom foretaget i Sverige eller till filialer utom-
lands. I kategorin féretag finns framfor allt vara stora exportforetag och
forsdkringsbolag, ofta med flera tusen anstillda.

De allra flesta hyr dock, om méjligt, ut sin utrustning till externa in-
tressenter. Uthyrningsverksamheten bedrivs i relativt liten skala. Nar-
mare tre av fyra anger att den hyrs ut mellan 1—10 timmar/ maénad.
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Endast en av fyra svarar att de inte hyr ut anldggningen alls. Det stora
flertalet av respondenterna i enkitundersdkningen férekommer ocksa
pi de férteckningar som finns &ver publika och privata videokonferens-
rum.

Anvindningen av videomdéten

Videométen ar en timligen ny foreteelse. Mer dn varannan av de till-
frigade hade det férsta videomotet nigon ging under dren 1991 eller
1992. Den f6rsta kontakten med videokonferenser erhdlls antingen
genom en demonstration av videomoéten, genom Linsstyrelsens eller
(didvarande) Televerkets férsoksverksamhet eller pilotprojekt alterna-
tivt genom erfarenhet av Televerkets videokonferensrum.

Dagens anvandning dr dock inte sarskilt stor. En fjardedel uppger att
utrustningen anvinds mindre 4n en timme per vecka. Mer dn hilften
uppger att den anvinds mellan 1—10 timmar per vecka. Resterande
respondenter dr flitiga anvdndare och utnyttjar anliggningen mellan
10—20 timmar per vecka eller mer dn 20 timmar per vecka. Men an-
vindningen forvantas oka i alla grupper. Minst 8 av 10 anger att den
kommer att 6ka under 1993. Endast i enstaka fall kommer anvédnd-
ningen att minska.

Men okningen dr inte dramatiskt stor. Sju av tio uppger att anvind-
ningen Okar med 1—10 timmar per vecka. I &vriga fall forvintas
anvindningen 6ka med mellan 10—20 timmar, eller med mer &n 20
timmar per vecka.

Den frimsta anledningen till 6kningen anses vara att man i storre
utstrackning marknadsfor utrustningen och dess méjligheter. En annan
aterkommande faktor dr att tekniken sprids och att det finns fler utrust-
ningar pd marknaden. Aven tids- och kostnadsbesparingar anses vara
viktiga orsaker till 8kningen.

Liten effektivitetsokning i organisationen

Effektiviteten i organisationen anses 6ka med hjilp av videométen.
Men kanske inte s& mycket som man kunde tro. Drygt hilften anser att
effektiviteten Skat ndgot, cirka 20 % anser att den 6kat mycket men hela
25 % uppger att den inte okat effektiviteten i organisationen. Minskat
har den ddremot inte i ndgot fall. Tre av fyra anser att videomdten ersatt
en liten del av de personliga métena. Endast knappt 20 % svarar att de
ersatt merparten av personliga méten.

Man &r tdmligen 6verens om att det mest positiva med videométen
ir tidsbesparingen i arbetet i och med att chefer/personer finns pa plats.
Ungefar lika viktigt dar sdnkta reskostnader. Tids- och kostnadsbespa-
ringar av olika slag dr de viktigaste anledningarna till att man investe-
rat i och utnyttjar videokonferenser. Flera har naturligtvis angivit flera
alternativ. Aven uppsnabbad produktion och mojlighet till fordnd-
ringar i verksamhetens inriktning har fitt en ansenlig mangd svar. Tva
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av tre ser ocksd att det uppkommit fler anvindningsomridden for
videométen sedan verksamheten startade.

Fd anvindare och dyr kommunikation

Det mest negativa med anvidndningen anses det ringa utnyttjandet
vara. Néra hilften har angett detta som ett problem. En av tre anser
dessutom att kommunikationskostnader ir fér dyra. Aven teknikens
daliga kravuppfyllelse har visat sig vara stor. Narmare 15 % anser att
tekniken inte uppfyller organisationens eller foretagets krav. Flera i
gruppen privata foretag papekar just att kommunikationskostnaderna
och kvaliteten pa tekniken adr det mest negativa med videométen.

Telefon och telefax som komplement

Telefaxen forefaller hora intimt samman med videométen. Aven tele-
fonkonferensen anvinds i stor utstriackning. Ofta kombineras fax, tele-
fonkonferens och videométe. Aven annan utrustning sdsom doku-
mentkamera, dator, OH-projektor och storbildsvideo, diaprojektor m m
utnyttjas. Endast i en handfull fall anvdnds ingen annan utrustning an
videokonferensanldggningen.

Det faktum att just telefaxen och telefonkonferenser anvinds flitigt i
samband med videométen kan bero pa flera faktorer. En tinkbar for-
klaring kan vara att flerpartsméten ersdtts genom telefonkonferenser.
En annan dr att telefaxen ersdtter andra utrustningar. Till exempel kan
det vara sd att man inte har investerat i tilldggsutrustningar till video-
konferensanlaggningen t ex dokumentkameror eller andra kameror,
utan forlitar sig pd existerande, billigare kommunikationsmedium,

Utveckling for utokad distansutbildning

Att tekniken och anvédndningen &r i sin linda marks ocksd pa det stora
antalet organisationer som héller pa att utveckla eller vidareutveckla
ndgon slags verksamhet med hjilp av videométen. Framfor allt marks
detta p4 utbildningssidan och i landets norra regioner. Att just de norra
regionerna satsar pd mediet kan ha sin forklaring i att hir dr avstdnden
langa och ddrmed ér tillgéngligheten till utbildning inte lika stor som i
landets sddra delar.

Denna undersokning pekar pi -att utrustningen for videokonferenser
huvudsakligen anvédnds foér utbildningsdndamadl. Utbildning i olika
former svarar for dtminstone hélften av svaren i vilket syfte man an-
vinder videométen. Den hoga svarsfrekvensen beror till stor del pd det
stora antalet utbildningsorganisationer, tjinstecentra, kommuner med
flera som finns och som utnyttjar tekniken.

Endast en litet fatal privata foretag anvinder utrustningen i utbild-
ningssyfte. I manga privata foretag och i storre, regionalt spridda organi-
sationer dr det interna moéten i foretaget eller organisationen i Sverige
liksom kontakter med underleverantérer som svarar for en stor del av
syftet med anvindningen.
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Videométen anvidnds emellertid ocksa for produktpresentationer till
kunder, interna méten till filialer utomlands samt emellanat for pro-
duktutveckling. Inom stora foretag anvinds utrustningen flitigt av per-
sonal fran teknik-, utvecklings-, drift- och konstruktionsavdelningar.
Direfter ses foretagsledning eller motsvarande som frekventa anvén-
dare.

Okad anvindning innebir inte fler utrustningar pA marknaden

Besparingar av resekostnader ricker inte som argument for en okad
anvindning av videométen. Idag anser de flesta med installationer att
alltfér f4 anvinder utrustningen. Okad intern marknadsféring och dar-
med insikt och kunskaper om videokonferenser anses vara de fraimsta
anledningarna till en 6kande anvindning. Detta verifieras ocksd av att
minga anser att videokonferenser inte ersatt merparten av personliga
moten, mer &n till en liten del. Av detta kan man dra slutsatsen att man
troligen dnda inte skulle ha rest, utan skulle ha avverkat “métet” pa
annat satt.

Spridningen och acceptansen dr av avgorande betydelse for hur
snabbt tekniken anammas. Smd och medelstora fdretag har d&nnu inte
hittat anvidndningsomradden fér videométen. Marknadsféringen mdste
troligen intensifieras och rikta in sig pd annan kundnytta 4n just resan-
det. Utrustningen idr dessutom alltfér dyr. Liksom telefaxen mdste tek-
niken spridas i mycket st6rre utstrackning fér att det ska bli riktigt in-
tressant att investera i och anvianda tekniken. Men finner man ingen
nytta med utrustningen sd spelar det ingen roll hur billig utrustningen
dr. Man kommer dnda inte att kdpa den.

Det finns dock exempel pd initiativ for att 6ka kunskapen och sprid-
ningen av videomdten. Ett sddant ar den sedan ett halvar startade an-
vandarféreningen fér bildkommunikation i det publika telenitet —
Telebildanvindarna. Foérening har idag 15—20 aktiva medlemmar som
ar anvindare av videomdten. Syftet dr att ta till vara erfarenheter som
gors och att 6ka samarbetet mellan anvindare. Rad och stodverksamhet
skall ocksd komma igdng under varen 1993.

Men det krdvs troligen flera intressanta, realistiska initiativ och
marknadsfringsitgérder. Har har Telia en betydelsefull utmaning och
uppgift att fylla. Och tar inte Telia initiativet for att fylla tomrummet s&
stdr flera andra pa ko for att fi fart pd anvandningen av videokonfe-
renser och bildkommunikation.

Anmiérkning: Det tidigare affirsverket Televerket blev akticbolaget Telia den 1 juli
1993 efter riksdagsbeslut.
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Bilaga

Respondenter i enkiitunderskningen (muntliga eller skriftliga svar)
AB Skytteanska Dorotca

AMU gruppen Norrbotten

AMU Orcbro

Arken Tjanstecentrum

AROS Congress Center

Arvidsjaur Kommun

Bollniis Kommun

Boverket

Centek Utbildningscentrum
Centrallasarettet Karlskrona
Ericsson Telecom

Eurostop Orcbro

Forsvarets Forvaltningshogskola
GELAB

Hjalmar Lundbomskolan

Hotell Belona Pited

Hoégskolan Givle/Sandviken
Hogskolan Sundsvall/Harnosand
Hégskolan Orebro

ICL Personal Systems

ICL Systems AB

Kommundata

Linkdpings Universitet

LM Ericsson

Lokalt Tekniskt Centrum Kramfors
Lunds Tekniska Hogskola
Linsstyrelsen Gévleborg
Lansstyrelsen Visterbotten
Linsstyrelsen Vésternorrland
Lararhdgskolan Malmé

Mald Kommun
Norrhidlsninglands Utvecklingscenter
Skandia

Skytteanska Lycksele

Sollefted kommun

Sollefted Studiecenter

SOS Alarmering

Statens Skolan fér Vuxna Hardsand
Stockholms Universitet
Studiecentrum Skellefted
Sundsvalls Utvecklingscentrum
Telia Mobitel HK

Telia Region Mitt

Telia Region Syd

Telia Region Vst

Timrd Kommun

UDAC Uppsala

Umed Universitet

Vilhelmina Utbildningscentrum
Volvo Lastvagnar

Volvo Personvagnar

Asele Folkets Hus

Ornsksldsvik Utbildningscentrum
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I vara stadgar star att:

omrddet”

TELEBILD-anvandarna ar pa ratt vag

?Foreningen ir en intresseforening for integrerad ljud- och bildkommunikation i publika telenat.
Forenigens andamal ér att stimulera och underlatta sddan anvandning.
Verksamheten skall bedrivas utan koppling till speciell leverantor av produkter eller tjanster inom

Meningen med denna skrivning &r att vi klart definerar vért
verksamhetsomride men and4 inte utestiinger framtida [6s-
ningar inom bildkommunikationsomridet. Den utveckling
som sker inom omrddet visar att v mélséttning iy helt riitt.
Televerkets generaldirektdr, Tony Hagstrom, sa (ex vid ett
seminarium pd Norra Latin den 13 januari féljande:

- "Inte bara ljud utan dven data, text och rorliga bilder kan
nuftrtiden dverforas pd vanliga telefonledningar, vilketbland.
annat medfor ligre kostader jamfort med tidigare special-
néit, Déarmed oppnas nya mojlligheter ocksd for mindre och
medelstora anviindare, oavsett geografiska beltigenhet”
Idag kan vi se ett okat antal leverantdrer pd marknaden men
kompatibiliteten mellan olika fabrikatérinte tillfredstillande,
dvsdekanintealltid "tala" med varandra. Leverantdrerna ser
givitsvis defta som ett problem ochihér kan vi vara med och
spelaenviktigroll. Vikan vara med och definiera de problem

sam anvandarna har och vara en viktig diskussionspartner
for leverantorerna. Det ar dirfor mycket gliadjande att
konstatera att leverantdrerna vill ha naraframtida kontakter
med foreningen TELEBILD-anviindarna och ér villiga att
tillsammans med oss bilda en referensgrupp som har till
uppgift att ta upp dnskemdl frdn anvindama och diskutera
framtida losningar,

Jag troratten sddan grupp kommeratt vara till stor nytta for
sdviil oss anviindare som leverantérerma,

VAr medlemsskara viixer och i maj 1993 har vi runt 50
medlemmar och jag tror att innan dret ar slut har vi passerat
100- strecket

Bengl Larsson
ordférande

e 00t e 0000 F00 0000000000600 000000000000000c000000000cac0cccnose’

Tips fran en anvandare

Jag vill gara rikta en uppma-
ning till alla eldsjilar som lik-
som jag arbetar med bild-
komniunikation: Ténk p# den
bild Du sinder mottagaren!
Négraavmottagamakan styra
inkommande bild sjilva, med
detdrinte alla. Vianvinderju
bildkommuniaktion forattjust
bilden i sig har ett virde, {or
attbilden drendel i helheten.
Alltfor ofta har man inte stallt
in kameran sd att bilden blir
tithatande och bra. (Jag dirlingt
ifrin bra pd det sjilv). Ska
mandemonstrera utrustningen
sA ar det minga pinger A och
O just vilken eller vilka
kameravinklarman anvénder.
Detta ir inte ldtt. Vi som an-
viinder utrustningen ér oftast
inte bildproducenter eiler lik-
nande, vi dr kanske inte ens
tekniker. Jag tycker inte att vi
behdver vara proffs hefler. Ut-
rustningen ska kunna kiaras
av och hanteras av i princip
vem som helst, men vi som
jobbar lite mer dn andra med
utrustningen, bor tinka pa hur

vistillerin kameran Jag tycker
inte om bilder dér jag ser en
person som en prick bland
massa tomma stolar eller
bakom ett stort bord eller en
bild p4 en stor grupp minnis-
kor. Personeneller personerna
pd TV-skdrmen 4r ibland si
smd att jag inte kan urskilja
ansiktet ordentligt. Jag tycker
det dr ett mycket bra initiativ
som Norrhilsinglands Ut-
vecklingscenter tagit genom
att ordna en kurs som bland
annat tar upp detta problem.

Jag dr ledsen fBr att jag inte
har mgjlighet att g pa den.

Marianne Karlsson kassor
TELEBILDanvindarma
Hogskolan i Orebro

T e R W,
o — T

* Vi gor kundanpassade anldggningar
for bildkommunikation.

Vi levererar utrustning frdan PC-base-
rade skrivbordssystem till total-
integrerade datorstyrda horsalar.

* Specialitet: Rum fOr distansutbildning

Vi erbjuder Er utbildning

B R B S
Méngirig erfarenhet inom
Ljud-, Ljus-, Video- & AV teknik
Har Ni frgor? Vill Ni veta mer?

Ring
Telefon: 0920 - 107 70
Fax: 0920 - 887 99

Box 338, 971 09 LULEA
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”Flerpartsbrygga mojliggor for

manga att tréffas i videokonferens — samtidigt”

S416d en rubrik i Bildjournalen Nr 1.

| februari 1993 skaffade linsstyrelserna i X,Y och Z lin
tillsammans med Televerket Region Mitt en videokon-
ferensbrygga, modell PictureTel, som méjliggor for upp till §
samtidiga videokonferens-dellagare.

vi f tadelavera planerinfor hgsten. Forutvecklingen av detta
nya siill att bedriva distansstudier dr det av stor vikt att vi 4r s&
ménga som majligt som anvéinder oss av den nya tekniken.

Anmilan om Era planer gors till LTCK pd adress elier telefon
enligt nedan. Kontakipersoner ar Christine Hogberg, Kerstin

Brander clier Kenneth Wiberg.
Bryggan har varit i funktion scdan mitten av februari.
LTCK, Lokalt Tekniskt Centrum i Kramfors, har fatt i upp-
drag att handha bokningarna av bryggan under en provperiod
av ett Ar.

Bokningskostnader under 1993
Bokningskostnaden under 1993 uppgir till 100 kronor per
deltagande part och till fiille for parter inom X,Y och Z lin for
Gvriga uppghr bokningskostnaden till 300 kronor per delta-
gande part och tillfille. Bokningskostnaden faktureras till
bestallaren.

Under denna vérvinter har bryggan anvénds i minga tester,
men dven i utbildningssyfic. Normrhilsinglands Utvecklings-
center i Hudiksvall hav vacit forst pd plan med att anvénda
videokonferensbryggan for utbildning. Kurser i tyska och
geografi har under viren pborjats med hjilp av den nya
tekniken.

Rutiner for bokning och fakturering har utvecklats samt
kunskap om bryggans funktioner harutarbetas. Inkémingspe-
rioden, som man fir riikna ed ndr det giller ny teknik,
berdknas vara slut den 30 juni 1993.

oBSs! w
Boka Ert behov av bryggan hos LTCK
pl tel 0612-13900 eller p4 fax 0612-14930
Prata med Kenneth Winberg, Kerstin Brander

Bokningar vintern 93/94 eller Christine Hégberg )

Far att pa ett bra sitt kunna planera infor hostterminen idste

Vi lungerar som
ordfomnde vid
ferparussandningar,
motar och bokar
tider, meddelar
deliagande
parter om tider,
vidconummer n.m,

Ordf Hudiksvall
Exempel p& vy 1eknik
wmed flerparsirygga

g o st ek b s L&t inte tekniken stjala Din tid —
organisera sandningen med en ordf&rande
Norrhiilsinglands utvecklingscenter
—LEANSEN—
r
824 00 Hudiksvall
Tel: 0650-196 90. Fax: 0650381 61
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ANVANDARNA

Kansli: TELEBILD-anvindarna,
Johan Larsson
Adress: Box 2043, 700 02 Orebro
Tel: 019 - 188980, Fax 019 - 311830

Minskliga mdten med mindre méda

Under de senaste &ren har utvecklingen inom videokonferens
gitt lavinartat snabbt. Idag finns i Sverige, i huvudsak,
2 system. 2 mega bit systemet och 128 kilo bit.

Under vdren 1992 traffades representanter frdn de organi-
sationer och foretag som var dgare av vidco-konferensan-
laggningar, for att diskutera hur man kunde hjalpas 4t att
sprida kunskapen om den nya tekniken och dess méjlighe-
ter.

I bérjan av maj bildades TELEBILD-anvindama.
Féreningen &r en intresseforening och skall fungera som ett
forum dar medlemmarna kan byta erfarenheter. Mélet for
foreningen r att sprida kunskap om bildkommunikation
och dess majligheter.

Presentation av féreningens styrelsemediemmar.

Kasstr: Sekreterare:
Masianne Karlsson Sam Lundmark

OrdfSrande: viecord!
Bengt Larsson KlasKarlsson
AMU - gruppen Lokalt Tekniskt Centrum
Box 2043 i Kramfors, LTCK
70002 Orebro Box 47
Tel: 019 - 18 89 80 87201 Kramfors
Fax: 019-31 18 30 Tel: 0612 - 139 00

Fax: 0612 - 149 30
Ledamot: Ledamot:
UlfHalleryd Ulta Nilsson

Higskalan § Givle/Sandviken
Box 6052

800 06 Givle

Tel: 026 - 64 8524

Fax: 026 - 63 86 86

Far vi presentera

AB Elektrolux
10545 Stockholm
Tel: 08 -7386627
Fax: 0§ - 738 8385

TELEBILD-anviindarnas styrelse:

Fr.v Sven Hdkan Nilsson, Ulla Nilsson
Bengt Larsson, Marianne Karlsson,

Ulf Halleryd, Sam Lundmark,

Tharald Iveland och Klas Karlsson.

Hégskolan i Orebro
Box 923

701 30 Orebro

Tel: 019-301220
Fax: 019-332199

Ledamot:

Tharuld Iveland
Televerket

Region Viist

403 35 Gateborg
Tel: 031 - 7701305
Fax:031- 116327

Utbildningscentrum
Cenralesplanaden 15
891 33 Omskldsvik
Tel: 0660 - 888 98
Fax: 0660 - 888 20

Suppleant

Sven Hakan Nilsson
Daltek AB

Box 761

781 27 Borlénge
Tel: 0243 - 73534
Fax: 0243 - 80832

« = « Medlemstidning f6r TELEBILD-anvdndarna * * *

Organ for TELEBILD-anvandarna
Redaktér: Christine Hogberg, Lokalt Tekniskt Cenn_'_um i Kramfors
Ansvarig utgivare: Bengt Larsson, AMU-gruppen, Orebro
Adress: Bildjournalen /o LTCK, Box 47, 872 01 Kramfors



Styrelsen i Telia AB har inritat ctt anslag med syfte att
medverka till snabb och Hllginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system, Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall
bidraga tilk:

¢ Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet

@ Publicering och spridning, i fdrekomnunde fall
dversiuning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvindningsvirdet for svenska forhillanden och
svenska lisare

@ Swdieresor och konferenser i dircke anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
information betriffande prakuska tillimpningar av
teleankrmutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommité. Dir ingér:

Bertil Thorngren (ordférande), Telia, 08-713 3077
Goran Axelsson, Statskontoret, 08-738 4882
Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Information & Kompetens,
08-590 746 00

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5153
Agneta Qwerin, Riksskatteverket, 08-764 8378
Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 3585
Anna Karlstedr, IMIT, 08-736 9471

P G Holmlov (sekreterare), Telia/Handelshégskolan,
010-213 1627

TELDOK ger ut fyra skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ir...

TELDOK Rapport

Minskliga moten med mindre méda.. Anvin-

dare berinar... September 1993.

82 Danmuark... Framgingsrika medborgarkontor
och hég ”[T-temperatur”™... funi 1993.
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[

81 Danskr brobygge pigir. Sociala forsok med
informationsteknologi. Juni 1993.
TELDOK-Info

13 Talaibild. En skrift om bildkommunikation.
Juli 1993.

Via TELDOK
21 Information Technology, Social Fabric. Maj

1993. Endast pd engelska!
20 Effektivare godstransporter - Praktikfall
Bergslagen. Mars 1993,

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirckiSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-
nummer!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITS
tidning Management of Technology som TELDOKSs 2 300
lisare fir automatisk,

Den som i fortsittningen onskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info. Adressindringar meddelas Anna Karlstedt
(telefonsvarare 08-736 94 71 cller FAX: 08-32 65 24).

Adressen till TELDOK ir: TELDOK, Anna Karlstedt,
IMIT, Box 6501, 113 83 StockHOIM. Skicka oss girna
projektidéer eller ansSkningar om medel for aut dokumen-
tera anvindningen av teleankmutna informationssystem!



