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Om rapporten

Denna TELDOK Rapport bygger pid seminarier, intervjuer och samtal med dr
Douglas C Engelbart, The Bootstrap Institute, Kalifornien, i USA och Sverige under
perioden 1991-93,
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Foretal

Det finns ett ofta publicerat foto av Douglas Engelbart som vi triffat
pa i fackbécker och vid diabildsvisningar som behandlar morgon-
dagens sdtt att arbeta. Fotot 4r svartvitt och visar en handfull sextio-
talsamerikaner i vita skjortor med slips - forskare vid Augmentation
Research Lab pi SRI i Menlo Park ir 1967. En av dem, nira kanten
av fotot, liknar Dick Tracy och har en glédande men idndi godmodig
blick. Det ir Doug Engelbart.

Under Dougs ledning utvecklade forskarna musen och fonsterhante-
ringen for datorer vid en tid nir det nirmaste de flesta av oss kom
en dator var att stansa hilkort fér batch-kérningar. Musen och
fonstren 4r nu ndgot som snart sagt alla datoranvindare anvinder
dagligdags, som den naturligaste sak i virlden: de stricker nistan
instinktivt ut handen fo6r att med musen aktivera ett fonster eller en
ikon pd skidrmen eller starta nigon annan process i datorn. De flesta
anvinder fortlopande elektronisk ordbehandling och elektronisk
post, andra faciliteter som Dougs forskargrupp hjilpte till att utveck-
la — alltsd pa sextiotalet.

Idag sysslar en sjutliodrig Doug Engelbart istillet med sociala upp-
finningar. Han syssiar med att lira ut ny kunskapsbaserad foretags-
organisation, med principer som skall hjilpa foretagen att, med B G
Wennerstens ord, forbitira férmidgan till bitire formaga. For oss
stenildersminniskor, som arbetar i féretag vilka styrs enligt
principer utlirda pd 1970-talet, kan det vara det svirt att rdtt virdera
Dougs principer. B G Wennersten, prisbeldnt journalist och konsult
som foljt Dougs arbete under flera ir, tycks 6vertygad om att Doug
kan leda oss ritt.

De kunskapsbaserade och kommunikationsintensiva system som
Doug beskriver dr livsnédvindiga i en hogpresterande organisation.
I centrum stidr nagot som Doug kallar CODIAK - ungefir den samti-
digt pigiende utvecklingen, sammanstillningen och anvindningen av
kunskap, som skall vara enkelt tillginglig for medarbetarna, helst i
ett 6ppet hyperdokumentsystem (och vad deua idr foérklaras utférligt
i rapportent).

Den detaljrika beskrivning av Engelbarts tankar och principer som
B G Wennersten hir astadkommit ir férsedd med lds-stimulerande
underrubriker som kan framkalla rysningar hos varje filosofiskt
eller teknologiskt intresserad affirsperson. Rubriker av typen "De
interna nervsystemen 4r for tafatta”, "Vi arbetar med fel problem”
och "Planerar vi morgondagen med dagens paradigm?” i kapitel 1:
Jakien pa den hogpresterande organisationen pekar pid problem
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som vi sikert alla kdnner. Rubriker sisom "Alla kan nid allt och alla”
eller "Helhetsbilden ir ldtt tiliginglig” i kapitel 5: CODIAK-processen
t et bhyperdokumentsystem anger vart Doug Engelbart anser att vi
kan komma om vi ritt utnyttjar hans principer.

B G Wennersten har ocksi fdrsett rapporten med en beskrivning av
hur man praktiskt kan starta (kapitel 6: En vdg att prakiiskt ga
vidare) samt med avslutande Deftnitioner och Referenser.

Trevlig l4sning onskas! Liksom spinnande och lénsam jakt pd den
egna hogpresterande organisationen...

PG Hobmlsw Slnna Rantstodt

Sekreterare Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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Sammanfattning — en vision och strategi
for utveckling av kunskapsorganisationer

Strategin

Inledning

1. Utveckia
férmagan | hela
arbetssyste-
met

Detta handlar om den pragmatiske visiondren dr Douglas C
Engelbart vid Bootstrap Institute i Kalifornien och hans idéer om
hur man kan skapa nya foérutsittningar fér en kunskapsbaserad
organisation att bli bittre och bitire pd att forbittra sin férmiga att
16sa sin huvuduppgift, eller med andra ord bli en hégpresterande
organisation: vig och vaksam som en katt och inte trég och tung som
en dinosaurie.

Utgidngspunkten 4r att om en organisation ska o6verleva in i 2000-
talet 4r det hég tid att lira sig arbeta snabbare och intelligentare. En
utveckling pagir i de mera framsynta foretagen med att radikalt
pressa ner genomloppstiderna. Det dr gott och vil, men dessutom
behdvs systematiska insatser f6r att oka organisationens formiga att
kontinuerligt forbittra sin egen férmiga inom kidrnverksamheten.

Hir 4r hérnstenarna i Engelbarts s k Bootstrap-strategi — en del
sikerligen sjilvklarheter, medan annat kan vara svarare att fi grepp
om eftersom virt férhirskande paradigm ligger i vigen for det
nytinkande som behdvs for att skapa den hoégpresterande
organisation som passar for 2000-talet. Alltsia, hornstenarna:

Det ir nodvindigt att bérja utveckla organisationsformer och arbets-
sitt som gor det mojligt fér en organisation att stindigt vara pa topp i
en allt mera komplex, tidspressad och informationséversvimmad
verklighet.

Det kan endast ske genom att utveckla den generella infrastruktu-
rella formagan, eller kapabiliteten, till kunskapsarbete i organisa-
tionen. Hur? Genom kontinuerlig samstdmd utveckling av bela
arbetssystemet, det vill siga sdvil teknikstddet som humansystemet
— det senare 4r synsitt, organisation, procedurer, spridk, metoder.

Hand-i-hand med inférandet av biure teknikstdd foér kunskaps-
hanteringen, #4r det alltsd visentligt att satsa mycket mera medvetet
och djupare in idag pd utvecklingen av humansystemet. En
balanserad utveckling 4r mera frukibar dn det normala idag nir
inférande av nya verklyg oftast pikallar punktvisa foérindringar av
organisation, kompetens, etcetera. Den i praktiken ensidiga teknik-
fokuseringen leder inte framat till den hégpresterande organisatio-
nen.
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2, FOrbattra Den l6nsammaste investering en organisation idag kan goéra i sig
fgt:;:':a&arrl;éatttt- sjdlv dr att systematiskt forbdtta sin férmaga att férbittra sin
ringar kiarnverksamhet. Men det gir att ta ett steg ytterligare: Storsta

utvidxlingen pi utvecklingsinsatser kommer genom att systematiskt
borja forbitira organisationens forbittringsférmiga.

Det kallas i den foljande Bootstrap-strategin fér ABC-modellen f6r
forbittringsarbete. Detta senare ir nigot som mycket sillan sker
idag, men hir ligger en stor potential.

3. Utveckla Den frimsta utvecklingskandidaten #r kunskapsarbetet (eller

:&T;ig::at:gete CODIAK-processen enligt Bootstrap-strategins terminologi), det vill
siga att man forbittrar organisationens fOrmiga att arbeta med
information och kunskap.

Avgdrande for organisationens konkurrenskraft blir medarbetarnas
formdga att effektivt utfora kunskapsarbete snabbt och parallellt,
tvirsbver funktionsgrinserna. Bittre verkiyg och metoder foér
kunskapsarbete i grupp 4r nédvindiga. Medarbetarna i heterogena
projektgrupper ska framgent kunna samspela online, oavsett tid
och plats. Direkt och kreativt ska de pa detta vis kunna identifiera
behov och mojligheter, utveckla och genomféra losningar — dven om
verksamheten 4r synnerligen komplex, tidspressad och konkur-
rensutsatt.

4. Skapa totala Den stora utmaningen 4r att skapa en miljd for kunskapsarbetet dir

;atmfgzle‘;r det rader total interoperabilitet, det vill siga elektroniskt
interaktiva samspelsmojligheter, mellan alla medarbetare och
informationstillgdngar i alla delar av organisationen.

5. Infdr det Fér att praktiskt klara detta kunskapsbaserade och kommunika-

ggl‘:ﬂ;:gt?er- tionsintensiva arbete, ir det nédvindigt att tekniskt inféra ett

systemet fungerande oppet hyperdokument-system (Open HyperDocument

System, OHS) dir alla medarbetare i organisationen kan samspela
fritt och flexibelt online vid sina arbetsstationer.

Detta finns idag endast embryonalt pi marknaden. Men eftersom
nuvarande normala informationssystem inte limpar sig foér det
krivande kunskapsarbete som blir typiskt fér den hogpresterande
organisationen, dr det nédvindigt att nu praktiskt borja driva
utvecklingen i hyperdokument-riktningen.
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ﬁ- sama"belia Vi behoéver snabbt lira oss mycket mera om samspelet mellan kun-
":;gnutvec i skapsprocessen, teknikstddet och férmdgan till att systematiskt
arbeta med stindiga forbittringar.

Bista siittet att géra detta 4r att sidana organisationer som ir
intresserade av att forbitira sina prestationsformaga, bérjar sam-
arbeta kring utvecklingen av kunskapsarbetet. Det kan bist ske
genom avancerade smiskaliga experiment pi planet att forbittra
forbittringsférmégan.

Ingen verkar idag naturligt ta ansvaret for au kraftfullt bedriva
sddan angeligen forskning eller utvecklingsarbete. Dirfér 4r enda
rdtta vigen att minga parter gir samman for att géra avancerade
pilotstudier. Detta kan ske utan konkurrentkonflikter, eftersom
mycket av det som behdver goras ligger pid ett grundliggande plan
som inte har direkt med kirnverksamheten att gora.

1 Bootstrap-strategin kallas detta for "samverkan genom C-gemen-
skap” och 4r en viktig platiform for fortsatt utveckling i rdtt riki-
ning.

7. Leder till Bootstrap-strategin leder pa detta vis dels till att produktcyklerna

g::dgggg;ﬁ:te' blir kortare och skickligare hanterade, dels au férbittringscyklerna

sationen blir kortare och skickligare hanterade. Det 4r en utveckling som
kan ske av egen kraft i organisationen (eller som att lyfta sig sjilv i

stovelstropparna eller i hidret, "bootstrapping™).

1 och med au férbittringsarbetet gar bittre och bittre, kommer
organisationen in i en positiv spiral av kontinuerliga och allt
snabbare forbittringar av den infrastrukturella kapabiliteten, den
samlade f6rmdgan.
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Strategen

Pionjar | data-
vdriden

Dr Douglas Engelbart, Bootstrap [nstitute, har gemom sina manga
innovationer inom dataomrddet skapat mdnga av de tekniska
Sforutsattningar som vi idag ser som sjalvklara ndr vi arbetar
med datorer. Nu arbetar han med uppgiften ail skapa den
verkligt hogpresterande organisationen.

"Hur mycket en minniska kan utvecklas i livet, det star i direkt
proportion till de hinder och férligenheter hon star ut med efter
vigen.”

Detta sdger dr Douglas C Engelbart i Paul Saffos och Naonori
Kohiras bok "Silicon Road - Portraits of Computer Visionaries” som
kom ut i Tokyo sommaren 1993. Boken presenterar de 46 personer
i USA, Europa och Asien som forfaltarna anser ha drivit fram de
senaste decenniernas utveckling pa dataomridet, frimst da den
personliga databehandlingen.

Douglas Engelbart star hdr forst i raden som en av de tidiga pion-
jirerna. Hans livsverk ir betydande och inriktat pd att skapa
hjidlpmedel, metoder och system som hjilper kunskapsarbetare,
dvs alla som arbetar med information och kunskap, att gora silt
arbete bittre. Under 20 dars tid ledde han sitt Augmentation
Research Lab vid Stanford Research Institute (SRI) i Kalifornien.
Hirifrin emanerar minga banbrytande innovationer inom data-
tekniken.
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Skapare av Lingt innan de férsta datorerna bérjade komma ut pa skrivborden,

:;g:gtseflalv' hade Doug Engelbart i sin pragmatiska forskning utvecklat flera av
de synsitt och hjidlpmedel som idag ir grundliggande och
sjdlvklara, t ex musen, elektronisk ordbehandling pa datorskirm
och dven tekniken att arbeta med information genom att dela in
datorskirmen i f&nster.

Han var férst med att anvinda video i konferenssammanhang och
han skapade dven den datorstbdda textkonferensen och det férsta
elektroniska postsystemet. Mycket av det som idag dr standard i ett
ordbehandlingsprogram, t ex dispositionsstodet f6r att nimna nigot,
4r sddant som Engelbart arbetade med langt innan resten av virlden
forstod att man skulle komma att anvinda datorer fér textarbete.
Datordokument med blandning av text och grafik 4r en annan sidan
Engelbart-innovation som bérjade kommersialiseras forst under
1980-talet.

Grundlaggare  Tillsammans med sina forskarkolleger tog han ocksd fram de grund-
fér kemmande liggande arkitekturidéerna for distribuerad databehandling pi
arbetsformer - ] . .
basis av nitservrar, nigot som idag bildar den allminna grunden fé6r
integrerad databehandling i en organisation. Han har ocksi visat pi
virdet av "action learning” nir det giller utvecklingen av distribue-
rat kunskapsarbete.

Det hir var alitsi koncept som Engelbart utvecklade si tidigt som pi
1960-talet och han skapade pd det viset forutsittningarna for data-
behandlingen si som vi ser den idag. Han lade grunden till sidana
falt som nu borjar dyka upp vid horisonten, t ex hypertext, group-
ware eller datorstédd samverkan och integrerad databehandling.

P4 SRI byggde han, redan pi 1970-talet, virldens forsta fungerande
och praktiskt anvindbart hypertext-system. Det fick namnet
Augment Hypertext System och det togs sedermera &ver av
McDonnell Douglas dir tusentals medarbetare anvidnt det i sin
flygplanstillverkning under mer in 20 4r. Augment visar pd ett
utmirkt s#tt principerna for strukturerad hypertext och hur det
kan fungera nir alla medarbetare via sina arbetsstationer har litt
och fri tillging till den samlade kunskapsbasen i organisationen.
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Kéampe f6r nytt | samiliga dessa sammanhang ir Doug Engelbart pionjiren, innova-

paradigm

Arkitekt bakom
Bootstrap-
strategin

téren - dock inte entreprendren. Han har hittills verkligen inte
blivit férmégen pa sitt livsverk, som konsekvent gitt ut pd au
utforma datortekniken si att den pa bista sitt ger minniskan
verktyg for intellektuellt arbete. I bjirt kontrast, nir det giller
beléningen f&r sitt livsverk, stir exempelvis visionirskollegan Bill
Gates som grundade Microsoft 1975 vid en tid di4 Engelbart redan
hade formulerat minga av de fundamentala idéerna; Gates har pa
femton ar ekonomiskt vixt frin medellés Harvard-dropout till att nu
vara USAs férmognaste person, inga jimfbrelser i &vrigt.

Istillet for att, som man kunde tro efter en siddan meritlista, bli
penningarik har Doug Engelbart mest hela tiden arbetat i motvind
eller stiltje med begrinsade ekonomiska resurser. Han har varit
tidig med sina idéer, dock si tidig att omvirlden (och datorindu-
strin) ofta inte varit mogen, inte forstatt, inte lyssnat. De flesta
andra skulle ge upp vid de hinder och forligenheter som Engelbart
mott genom dren, men han har ofortrutet arbetat vidare med sina
idéer. Stillsamt och &dmjukt, men 4ndi ofértrétligt och energiskt,
pliderar han for hur han anser att datorerna borde tas i bruk for
att bist tjina minskligheten. Han nirmar sig nu de sjuttio.

Anda sedan han bérjade vid Stanford-institutet for trettiofem ir
sedan har utgingspunkten varit att vi borde bedriva en vil
balanserad samutveckling av det komplexa humansystemet i en
organisation och den alltmer avancerade datortekniken. Pi senare
ir har han alltmer pekat pd farorna med den rddande starka
obalansen dir tekniken oftast far std i fokus och dir minga
organisationer fdljaktligen har &verdimensionerad teknik som inte
kommer till sin ritt. Minniskor och deras verkiyg miste alltsd
utvecklas betydligt bittre tillsammans dn vad som ir normalt.

Han grundade 1988 Bootstrap Institute i Kalifornien for att foérdjupa
arbetet med de strategiska mojligheterna for organisationer att
bittre borja utnyttja datortekniken i syfte att bli en ny typ av
hégpresenterande social organism, visentligt bittre skickad 4n idag
att hantera de allt komplexare arbetsprocesserna och den o6kande
tidspressen.

De grundliggande dragen i det strategiska uppligget hade Engelbart
klart for sig redan pa 1960-talet, men det 4r forst nu som idéerna
bérjar bli brett intressanta genom att den centralt nédvindiga
informationstekniken s sakteliga mognar.

Om dessa hans visionira idéer, materialiserade i Bootstrap-
strategin, bandlar denna TELDOK Rapport.
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Stotestenarna
Finns ingen Douglas Engelbart har genom d4ren utvecklat sitt strategiska ramverk

naturlig motta-
gare

Terminologl-
problem | nytt
paradigm

med sikte pa att forverkliga den hogpresterande organisationen.
Men problemet, som han ofta méter, dr svarigheten fér minniskor
att ta strategin till sig.

Komikern Hasse Alfredsson hade en ging en Lindeman-monolog om
ormtjusaren pi Kiviks marknad som inte hade fatt tag pa nigra
ormar, men indd kérde han sina nummer genom att beritta om hur
rysligt stora och farliga dessa exotiska ormar kunde vara.

Doug Engelbart moter lite grann samma problem. Det han talar ligger
delvis i ett annat paradigm. Hans pedagogiska utmaning ligger i att
gillande paradigm, synsitten, verkar starkt begrinsande pi virt
sitt att tdnka och fungera — vi har det helt enkelt vildigt jobbigt,
ibland 4r det helt omojligt, att sdtta oss in i en framtida mdjlig
verklighet, ett nytt paradigm. En icke ovisentlig del i strategin 4r att
ta arbeta sig igenom denna svirighet. Minniskor behover vidga sina
perspektiv, fi chans att gradvis tilligna sig nya paradigm. Utan det
fungerar inte en kommande nddvindig omvandling.

Det finns idag som regel ingen naturlig, vil beredd mottagare av en
sidan hir strategi i de flesta organisationer. Det finns ingen ansva-
rig som direkt siger att detta 4r mitt bord. Den typiska organisa-
tionen idag ir nimligen inte alls redo, eller ens medveten, infor de
snabba dramatiska forindringar som kommer de nidrmaste aren.

Fér klara den pedagogiska uppgiften har Doug Engelbart konstru-
eral ett antal nya termer eller gett nya egna definitioner till gamla
termer. 1 denna rapport har vi valt au félja engelskan med ldua
forsvenskningar. Det far till foljd att vissa "svenska” termer kan te
sig ovanliga, ovana. Och det ir just vad de ofta ir, men genom
definitioner bér betydelsen i just dessa sammanhang std nigor-
lunda klar. Alternativet hade varit att i forsvenskningen vilja vanli-
gare svenska termer, men di hade chansen att uppmirksamma
termernas "nya” innebdrd gatt om intel. Si t ex moter vi ord som
"augmentera” och "kapabilitet” och dessa fir efterhand sina
definitioner.
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Utveckiingen
gar langsamt

Bootstrap-strategin bygger pad tankar och idéer som Engelbart
pliderat fér linge — men utvecklingen i den riktningen sker mycket
lingsamt. Dataindustrin och andra som ska ta fram den teknik som
behovs for att stodja inforandet av verkligt nya arbetsformer och
arbetssitt, tar lang tid pa sig och Doug Engelbart ir tveksam till
huruvida dataindustrin, IT-leverantérerna, verkligen idgnar sig 4t de
borde... de f6refaller vara alltfér kortsiktiga i sitt agerande.

Dirfér blir det bara inkrementella forbattringar i de nya maskiner
och programvaror som kommer pd marknaden i en allt tdtare takt.
De stora greppen saknas. Detta fér alltsi med sig att Engelbart i allt
visentligt tvingas agera som ormtjusaren utan ormar. Dock, ett par
signifikanta foreteelser i utvecklingen visar dock p4 sidant som
Engelbart foérespriakar. Det ena ir Augment-systemel som
McDonnell-Douglas med framging kort i tio 4r och det dr Engelbarts
egen skapelse. Det andra, som 4r av senare datum, dr Lotus Notes
som vinner allt stérre spridning. Det 4r i varje fall den informa-
tionstekniska miljo som i dagens lige mest piAminner om det som
Engelbart lingsiktigt foresprakar.

Det 4r alltsd magert med vil fungerande Oppet hyperdokument-
system. Det finns idag endast delar av sddana system tillgingliga
pa marknaden, men inget som innehdller alit det som skulle
behdvas fér att skapa den hégpresterande organisationen. Mirkligt
nog hidller Engelbarts gamla prototyper frin 1970-talet mattet
fortfarande.

Engelbart 4r vid det hidr laget aktiv pensionidr 70 ir och han har
arbetat hela sitt liv med de hir frigorna. Man mirker pd honom en
besvikelse ®ver att utvecklingen gar si lingsamt, 4ven om han fuller
vdl 4r medveten om att det inga smi forindringar som han pliderar
fér. Han strivar ju efter att radikalt férindra virt sit att tinka och
arbeta kring information och kunskap.
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Kommer man-
niskor att vilja
arbeta sa har?

Det kan vara ldtt att bli euforisk infér det till synes grinslésa sjilv-
klara arbetssitt som blir mojligt med Engelbarts idéer. Misstroget
kanske vi betraktar vir egen primitiva, tréga och svirhanterade
"knowledge workshop” av modell 1993, dvs skrivbordet och
pappersparadigmen, som vi nu tvingas brottas och svettas med och
idnda inte lyckas hilla jimna steg med den stigande komplexiteten,
tidspressen och informationsvolymen.

Engelbarts vision 4r nigot av kunskapshanteringens nirvana och
han anvisar en pragmatisk strategi for att ta sig dit. Men ibland kan
man tycka att Engelbart forbiser en rad grundliggande saker som
har med minskligt och organisatoriskt beteende att gora, bland
annat foérutsdtter han att minniskor alltid utan tvekan delar med sig
av sina kunskaper och fritt och otvunget samarbetar med andra. Si
dr det ju inte alls i de flesta sammanhang.

I Engelbarts ideala virld 4r detta alitid givet, men det kanske ir en
fraiga for andra ait arbeta med. Engelbarts bidrag gir ut pi aut ge oss
en strategi for att skapa forutsittningarna — visentligen de tekniska
— for den hogpresterande organisationen dir man stindigt arbetar
med sin férmaga att forbdttra sig sjilva och dir det finns ett
generdst 6ppet hyperdokumentsystem som ger medarbetarna
kommunikationsférméiga och tiliging till foretagets samlade
informationsfldéde och kunskap.
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Kapitel 1

Jakten pa den hégpresterande organisationen

Oversikt

En ny strategl  For awt kunna klara den vixande komplexiteten, de krympande

behdvs tidsmarginalerna och den &6kande informationvolymen, ir det
nddvindigt att utveckla nya hogpresterande organisationer som har
en grundliggande foérmdga till kunskapsarbete som vida Overstiger
det typiska f6r dagens organisationer.

Ett hinder fér detta #r att vart dominerande paradigm hdller tillbaka
utvecklingen si att vi inte nir de nédvindiga l6sningarna. En ny
strategi 4r nodvindig for att utveckla livskraftiga organisationer
infor 2000-talet och ett forslag 4r Bootstrap-strategin, utvecklad av
Dr Douglas Engelbart, Bootstrap Institute i Kalifornien.

| detta kapltel Dewa kapitel behandlar fsljande:

Amne Se sida
Nu 6kar kraven pa kunskapsarbetet 1-2
Vi behdver en gemensam vision 1-6
Nddvandigt {8rbatira den infrastrukturella {f6rma&gan 1-8
Betydelsen av proportioner 1-13
Behovet av paradigmskifte 1-14




1-2

*Boolstrapping” - en sitrategi [6r ait forbdura fSrmdgan il bdttre férmdga

Nu oékar kraven pa kunskapsarbetet

Den stora
utmaningen

Luta dig nu bakdt ett 6gonblick och fundera i det lite bredare
perspektivet: Hur ser verkligheten ut framgent for din organisa-
tion?

Vilken position och potential har ni pa olika delar av marknaden?
Hur fungerar verksamheten internt? Vilket st6d har medarbetarna
for att kunna samspela ordentligt och kraftfullt tillsammans?

Finns forutsitiningarna fér att var och en kan ge sitt allra bista,
alltid? Ar ni i verksamheten vana vid att snabbt kunna anpassa er
till plotsliga forindringar?

Vilken 4r er verkligt stora utmaning infér 2000-talet?

Ar det till exempel att ni snabbt och sikert ska kunna anpassa er
till nya marknadsférutsitiningar eller ekonomiska villkor? Ar det
att tolka omvirldens krav och behov? Ar det att leda och skapa
samspel bland medarbetarna? Ar det att méta allifler konkurrenter
som plotsligt dyker upp fran ovintade hal?

Eller 4r det svdrigheten att utvirdera och utnyttja all den nya teknik
som bidr 16ften om produktivitetsforbittringar — loften som ibland
forefaller vara svdra au fi infriade? Ar det nigot annat? Vad?

Allt detta gir att sammanfaita i en enda central friga: "Hur effektiva
eller duktiga 4r vi egentligen nir det giller att manévrera verksam-
heten i en tillvaro blir allt mera hektisk och férinderlig och
emellandt 4r ett civiliserat kaos?”
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Situationen bllr | der dagliga kunskapsarbetet’! mirker vi alltmer att

alltmer pressad
® komplexiteten 6kar — fler och fler kontakter, mer omfattande
drenden, nyheterna duggar titt, fler konkurrenter, mingder av
viktiga signaler dr omgivna av brus, kundernas alitmer mang-
fasetterade krav och si vidare. Att med framging och konkur-
renskraft fi en organisation att fungera blir en allimer krivande

uppgift.

® tidsmarginalerna krymper - forindringstakten accelererar, det
blir stérre och stérre krav pa snabbare reaktioner, kortare
leveranstider, prompt agerande, hog kvalitet med precision alltid.
De tidsbegrepp vi dr vana vid hiller inte lingre fér den som vill
gora sig gillande i konkurrensen.

o informationsvolymen — vi blir alltmer stressade av fi information
som vi inte behover, inte forstar eller inte kan anvinda. Svartolka-
de data dominerar kraftigt over begriplig information. Paradoxalt
nog far vi allt svarare att snabbt fi tag i den information vi verkligen
behover.

vilbekanta, accelererande stressfaktorer som pa olika sdtt paverkar
vira organisationer och oss som individer. Trots det sker
pifallande lite pi bredden fér att radikalt gora nigot it den okande
pressen. Vad ir problemet?

"Insikten i de flesta organisationer dr ritt klen om vad kunskaps-
arbete egentligen 4r”, hivdar Douglas Engelbart. "Insikten ir ocksd
klen om hur man bist stodjer och utvecklar kunskapsarbete.”

Dirfor fortsidtter utvecklingen med ganska traditionella satsningar
pa informationstekniskt stéd med datorer och telekom, utan att det
forefaller ge nigra ordentliga lyft i en organisations formaga att
skapa resultat.

Att fortsitta arbeta i grunden pd samma sitt som hillills, men stegvis
forsbka bli lite snabbare hir och dir — det 4r ingen framkomlig vig

och det dr en av utgdngspunkterna i resonemangen i denna rapport:
"Kombinationen av 6kande komplexitet, tidspress och informations-
volym vixer oss minniskor 6ver huvudet — vi miste systematiskt ta
fram radikalt nya arbetssitt.”

! Syftet med merparten kunskapsarbete i en organisation ir i grunden att avgéra
och beskriva vad som ska goras, samt hur och nir det ske. Det kan vara dll
exempel att identifiera behov och méjligheter, att planera och genomféra
18sningar pa problem eller att systematiskt dra lirdom av gjorda erfarenheter.
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De interna
nervsystemen
&r 10r tafatta

Levande biologiska organismer utvecklas, muteras, i samspel med
sin milj6. Samma sak sker med minskliga organisationer som av
omvirlden fir sin 6verlevnadsformiga kontinuerligt testad. Minga
av dagens organisationer ir, utan att veta om det, hotade till livet.
De interna nervsystemen ir otillrickliga, tafaita — en typisk
organisation av idag gir att likna vid en primitiv biologisk organism:
den rdr sig trégt och klumpigt, reagerar lingsamt, har dalig syn, lig
uppfattningsférmaga och forstir dessutom inte hur den sjilv
fungerar...”

Bilden av organisationen som en levande organism #r anvindbar.
Dir vet vi att allt hinger samman och allt och alla miste samverka
for att nid bista tinkbara resultat. 1 varje fall idealt, i praktiken ir
den lingt mindre fullkomlig. Det gir inte framgent att, som si ofta i
dagens organisationer, betrakta en del i taget och suboptimera dess
insatser. Helhetssynen blir ndédvindig f6r 6verlevnad.

De nervsystem som utvecklats under industrialismen, passar inte
for morgondagens kunskapsarbete. Vad som nu behdvs ir ett rejilt
lyft i formdgan att tinka, att observera samt att assimilera, ldra,
tillimpa och foridla kunskap. En organisation som vill éverleva
behtver stka sig fram pa nya vigar for att radikalt ¢ka sin férmaga
att sikrare och snabbare kinna av behov och férindringar. Den
behdver hitta intelligentare sitt att tolka vad som sker. Den miste
inte bara kunna fatta snabbare beslut, det maste ocksi vara bittre
kvalitet pi besluten.

Den maste 4nnu bittre finga Oppningar i marknaden genom att
snabbare utveckla och leverera produkter och tjdnster i just de
utféranden och med de kvaliteter som kunden efterfrigar. Den
miste vara mer lyhdrd fér nya grepp som kan bidra till framging.
Och organisationen maiste naturligtvis 4nnu bittre utnyttja den nya
teknik som star till buds fér att kunna fungera bittre och slag-
kraftigare.

Det pigir flera strdmningar i den hir riktningen, till exempel
satsningar pid Concurrent Engineering, Total Quality Management,
Business Reengineering, Time Based Management (typ ABBs T50)
for att nimna nagra aktuella idéer.

"Detta i4r steg pd vigen, men totalt sett inte tillrickligt”, hdvdar
Engelbart som ser sin Bootstrap-sirategi som den framkomliga
vigen.
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Hobg tld att
skapa det nya
nervsystemet

Det d4r nu hog tid att kraftigt fornya det organisationella nerv-
systemet for att klara de okande kraven pd kunskapsarbetet.

Det handlar, bildligt uttryckt, om att med nya former av limpligt
informationsteknikstéd bilda en "superhjirna”. Det ir att boérja
skapa bista tinkbara kommunikation och kunskapshantering pi alla
ledder inom organisationen och ut mot dess omvirld.

Om man pi detta vis kombinerar organisationens minga hjirnor med
sina olika perspektiv, olika specialiteter, firdigheter och erfaren-
heter och fir dessa att arbeta tillsammans och kombinera sina
formigor — di vore det mgijligt att hantera synnerligen komplexa
arbetsuppgifter som ingen enskild minniska eller grupp skulle
kunna klara av pid egen hand eller med dagens praktiskt sett
begrinsade hjilpmedel. Dirtill skulle det gi att reagera och arbeta
mycket snabbare. Det vore ocksd mojligt att praktiskt réra sig i det
vixande informationshavet — utan risk att drunkna.

Visionen om detta finns visserligen, men den flyter omkring och #4r
vare sig sirskilt tydlig eller brett férankrad i minniskors medvet-
ande. En indring dr nédvidndig i detta avseende.
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Vi behéver en gemensam vision

En gemensam
vislon &r helt
avgorande

"Vi arbetar
med fel
problem™”

I den strida strémmen av fackbécker om organisationsutveckling dr
det vanligt att peka pa vikten av ait det finns en gemensam och vil
kdnd vision i en organisation, det vill siga att medarbetarna vet vart
man ir pd vidg och hur det ska ske, sivil pd marknaden som i den
interna utvecklingen.

Samma princip borde rimligtvis gilla 4ven den 18sare sammansatta
"branschen” av foéretag och forskare som pd olika sitt utvecklar
nya organisationsformer och den digitala teknik som ir avsedd for
informationshanteringen i framtida organisationer.

En sidan gemensam vision dr helt avgbrande fdr hur snabbt och
hur vdl vi kommer att kunna anvinda informationstekniken for att
skapa betydligt bittre forutsittningar fo6r en organisations férmaga
och slagkraft nir det giller kunskapsarbete.

Informationstekniken, med datorstétt kunskapsarbete och dator-
stod i samspelet mellan minniskor i bred bemirkelse, dr central i
Engelbarts strategi for att nd den verkligt hégpresterande organisa-
tionen.

"Men det finns alldeles lite av vision4rt tinkande i den informa-
tionstekniska utvecklingen”, siger Engelbart, "vi dgnar vildigt
mycket intresse 4t sjilva informationstekniken, men alldeles for
lite 4t hur vi anvinder den.”

Dirfér 4r vi fortfarande slavar under informationstekniken, istillet
for tvirtom. Vi borde istillet tinka om fér hitta vigar till hur vi
bittre 4n idag kan arbeta med information och kunskap. Det
kommer att behovas i takt med att komplexiteten, tidspressen och
informationsvolymen &kar

Det hidr ir ingen utveckling som bara kommer till oss automatiskt
och den finns dessvirre inte awt kopa frin hyllan nigonstans. Till
exempel kommer inte dataindustrin ensam att kunna ta fram de
system som behovs. Dataféretagen har i praktiken andra kortsikti-
gare mal att uppfylla in au ge sina kunder de verktyg som egentli-
gen behévs for att kunna bygga den avancerade kunskapsbaserade
organisationen,
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Avnimarna gor, 4 sin sida i sina organisationer, sillan mer in
inkrementella fdrindringar och arbetar ocksd dirfér med fel saker.
Fortsitter anvindarna som nu, det vill siga ligger ansvaret for
merparten av utvecklingen av informationstekniken i hinderna pi
dataleverantdrerna, 4r det fara virt att vi inte heller lyckas bygga
upp de system som ir livsnddvindiga och mojliggdér en hog-
presterande organisation. Det handlar inte bara om forfinade
tekniska verktyg, det 4r minst lika mycket en friga om kvaliteten pi
humansystemet, det vill siga organisation, sprik, paradigm,
procedurer, metoder, attityder. Detta senare, humansystemet, #r
starkt forsummat.

Orsaken till detta 4r att det gemensamma visiondra arbetet kring den
hogpresterande organisationen 4r i praktiken alltfér svagt.

Douglas Engelbart erbjuder omvirlden sin vision om hur den
hogpresterande organisationen - kunskapsbaserad och
kommunikationsintensiv — rent tekniskt ska vara utrustad och
genom sin si kallade bootstrap-strategi ger han ett ramverk f6r hur
visionen ska gi att forverkliga.

"Jag hoppas att mitt strategiska ramverk gradvis ska vixa in i alltfler
minniskors medvetande och bli den gemensamma vision vi kommer
att arbeta efter nir det giller att utveckla framtidens organisatio-
ner”, siger Engelbart som med sitt Bootstrap-institut i Kalifornien
forsbker att fora en konstruktiv dialog med medvetna intressenter
inom organisationsutveckling och IT kring bootstrap-strategin, att
medverka i forsoksvisa implementeringar i klientorganisationer och
att i 6vrigt, i god bootstrap-anda, férfina sin strategi.
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Noédvandigt férbattra den infrastrukturella férmagan

Detta &r Infra-
strukturell for-
maga

Varje specifik f6rmiga att utféra ett visst kunskapsarbete, bygger
pa att det i organisationen finns en samiad, bred och djup,
infrastrukturell kapabilitet? eller formaga. En sidan samlad férmaga
i en organisation bestir av flera lager med minga mer eller mindre
sammansatta grundliggande kapabiliteter, som samverkar pd olika
sdtt i ett komplext och ofta odverskidligt monster.

P4 den ligsta nivin handlar det dels om den minskliga férmégan
(Human System, humansystemet) och dels den férmiga som
hjilpmedlen, verktygen, stir for (Tool System, verktygssystemet).
Nir det giller den funktionella férmiga som informationstekniken
ger, ligger den i verktygssystemet tillsammans med minga andra
resurser, hjilpmedel och verktyg.

Nidr man strivar efter att skapa en hégpresterande organisation, ir
det just denna infrastrukturella kapabilitet som ir det mest
uppenbara att arbeta med. Sedan ir det en friga om hur mycket, och
vad, av infrastrukturen som behéver forindras och hur radikala de
férindringarna ska vara.

Mianiskor har genom darhundraden utvecklat alitmer omfattande
system av f6reteelser och hjilpmedel som, nir minniskor ir
motiverade och trinade att anvinda dem, kan férstirka minniskors
grundliggande férmiga och begdvning si att de individuellt, och i
samspel med andra i en organisation, kan utrdtta komplicerat arbete
och dstadkomma resultat som visentligt &verstiger det som annars
vore mojligt.

! Hir kommer det for svenskan ovanliga substantivet “kapabilitet”, det vill siga
nigot eller nigon som ir kapabel, har en f6rmiga, duglighet, kompetens,
skicklighet. Valet hir av "kapabilitet™ beror pi likheten med engelskans
“capability”.
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For att bittre kunna diskutera deuta generellt har Engelbart valt
termen "augment”, eller pd svenska att "augmentera”! i betydelsen
att forstirka formédgan for kunskapsarbete. 1 brist pa terminologi
har Engelbart tidigt myntat uttrycket "augmenteringssystem”
(Augment System) som beteckning hela det system (alltsd inte
enbart teknik, verktyg) som stédjer och ger férmidgan till komplext
kunskapsarbete i organisationen.

Den samlade augmenterade férmagan att utféra
kunskapsarbete, till exempel i ett projekt
ORGANISATION

Aug orad

Paradigm QOlika medier
Organisation— Beskriva
Procedurer — Resa, iaktta
Praxis Studera
Metoder ———# Styra, paverka
Sprak ————rJHTHS- Soka information
Attityder ———NP R Bearbeta
Roller, kultur —as§E=3 Kommunicera

Fard| heter \\‘ LR A4 vy 7
g | Kunskaper \\ (TPercePlion Motorik W
8 o ENwawany — Grundldggande
£ | Traning /17 inteliekt \ \Jc@- ménsklig
3 \ s férmaga

Sa hdr sammansatt dr den samlade [o6rmadgan att utfora
kunskapsarbete, till exempel att forddla information eller att
ldra. “Augmenteringssystemet” som stodjer den infrastrukturella
formagan dr sammansall av humansystemel och verktygs-
systemet. Det dr hela tiden ett mer eller mindre val utveckiat
samspel dem emellan.

I Att "augmentera” (som pi svenska ir ett ovanligt ord, men ir i dessa
sammanhang litt att anvinda genom dess nirhet till engelskans "augment”)
betyder att utvidga, utoka, forstirka, formera, forstora. Pd svenska finns det en
snarlik musikterm "augmentera” och det betyder att forlinga en ton.

Enligt Websters lexikon betyder "augment” att gdra storre, till exempel i
storlek, kvantitet, styrka. Doug Engelbart har en egen definition pd termen
"augment”: att oka vir férmiga genom explicit samutveckling, och samverkan, av
human- och verktygssystemen.
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De enskilda
enkla greppen
leder Inte
framat

Ett nirmare studium av augmenteringsmodellen visar att det
knappast 4r meningsfullt att ta nigra enkla enskilda grepp f6r aut
utveckla den infrastrukturella kapabiliteten, inte minst dirfér att si
mycket beror pa underliggande minskliga processer och samspel.
Det ricker alltisi foga att inféra till exempel ett nyutt datorsystem,
ens om man #indrar organisationen. Det 4ar si mycket annat som har
betydelse for utfallet, som till exempel procedurer, det sprik man
anvinder i organisationen, metoder, synsitt.

Nir vi strivar efter att visentligt forbidttra en organisations férmaga,
miste vi inse att vi ger oss pd ett mycket stort och komplext system
som faktiskt har ett eget liv och en egen utvecklingsdynamik.

Vare sig vi vill eller inte pigir hela tiden en utveckling pd minga
hall i systemet, precis som det alltid har gjort. Om det ska vara
mojligt att framgingsrikt utveckla systemet i stort at rdtt hall (den
hégpresterande organisationen), ir det nodvindigt att systematiskt
igna sig at samtidig och samstimd utveckling av savil verktygs-
systemet som humansystemet — hir brister det vanligen kraftigt.
Mestadels ir det verktygen, till exempel i form av ett nytt dator-
system, som utvecklas och det faktum att medarbetarna fir lira sig
anvinda det, 4r lingt i frin detsamma som samtidig och samstimd
utveckling av humansystemelt.

Det 4r alltsd foga meningsfullt, att som si ofta sker idag, att till
exempel studera effekterna av ett visst teknikinférande, det vill
sdga att ta en sak i taget, seriellt. Utvecklingen av humansystemet
och verktygssystemet miste gd hand i hand, parallellt och i nira
samspel.
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Augmenteringssystem

(Augmenterade kapabiliteter )

Humansystem Verktygssystem
Organisation Anléggningar
Procedurer Medier
Praxis, regler
Metoder Verktyg
Spréak Maskiner
Férdigheter Fordon

Kunskaper etc

TERNIE 300

Genom ait dgna sig &t ldngstktig utveckling av bdda stdor av
augmenteringssystemet, gar det ait undan fOr undan vdsentligt
Jorbautra formagan { bela organisationen.

Humansystemet bestdr av manniskor organiserade fOr att utfora
en viss uppgift. Hdr ingdr till exempel medarbetarnas
begreppsvarid (paradigmer), organisationsstruktur, procedurer,
arbetsmetoder, arbetsrutiner och -processer, arbetsinnebadll,
informationsstrategi, sprak, fdrdigheter, kunskaper, utbildning,
informationsbehov, personlighet och attityder.

Verktygssystemet eller arbetsmiljon bestdr av till exempel
arbetsutrymmen, media, datorer, programvara, maskiner och
annan arbetsutrustning, mobler, telefon och sa vidare.
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Humansyste-
met behdver
mycket stbrre
uppmérksamhet

Bristen pa
sprak hdmmar
utvecklingen

Naturligtvis, siger vi: Virdet av detta inser vi instinktivt. Trots det
férefaller det vara ganska fi insatser for att konsekvent och brett
driva linjen med samstimd utveckling av human- och
verktygssystemen.

"Tvirtom 4r det si", siger Engelbart, "att genom de senaste irens
massiva spridning av datorer, ir manga organisationers
augmenteringssystem fruktansvirt Overlastade med punktvisa
teknikinsatser utan sirskilt bra samband och det gér au dir finns
mer verktygskraft 4n vad humansystemet f8rmar nyttiggdra sig.”

Informationstekniken, och annan "verktygsteknik”, har utvecklats
mycket kraftigt de senaste tjugo dren. Jimfér det med utvecklingen
pd humansystemsidan som ir vidoppen fo6r utveckling. Vi gir framit
som vore vi laghalta. Vi satsar stora resurser och uppmirksamhet
pd att utveckla och anvinda tekniken, och vildigt lite intressse for
att utveckla humansystem-kapabiliteter. Betydligt mera FoU-pengar
liggs pa verktygssystem 4n pd humansystem.

Bittre balans behévs, vi beh6ver bérja arbeta mera med human-
systemet — forst dd kan utvecklingen ta eit visentligt steg framdt.

Det finns inte i engelska spriket, och 4n mindre pi svenska, nigot
etablerat ord for Whole-System Augmentation (att augmentera hela
organisationens arbetssystem) eller for Human System (human-
systemet).

Och i och med bristen pa sprik, si “finns" heller inte omridet
sdrskilt tydligt i praktiken. Det finns inget framtridande forsk-
nings- och utvecklingsomrdde som arbetar med inrikining pa ett
integrerat totalsystem innu. Och finns det nigon som med fog idag
kan kalla sig "Augmentation System Architect”?
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Betydelsen av proportioner

Kvalitativa
effekter kom-
mer vid skal-
andring

Omfattningen eller penetrationsgraden av augmenteringssystemet
spelar en betydande roll f6r den samlade formigan i en organisa-
tion.

Engelbart har i sin forskning funnit en viktig allmingiltig princip
betriffande dimensionerna i levande system:

Om skalan indras pd de avgérande parametrarna i ett komplext
system, kommer de dirckta effekterna till att borja med som
kvantitativa forindringar i upptridande, utseende och si vidare.
Men sker ytterligare skalindringar pi avgorande parametrar
uppstar kraftiga kvalitativa fordndringar i systemet.

Detta borde vara riktigt dven for ett komplext augmenteringssystem
som stodjer den infrastrukturella kapabiliteten i en organisation.

I och med en kraftig skalindring av [6érmagan, kapabiliteten, hos
verktygssystemet — genom till exempel 6kande snabbhet, kraft-
fullare funktioner, hogre kapacitet, presentationskvalitet och
bverforingshastighet i informationstekniken — i samutveckling med
humansystemet, borde det kunna uppsti effekter i organisationens
kapabilitet som vida Overtriffar vad som varit mojligt hittills genom
konventionell organisationsutveckling.

Hir ligger en jittelik potential.

Det ir en stor utmaning att komma férbi det vanliga organisationella
beteendet att bit for bit byta ut siit gamla nervsystem (genom till
exempel punktvis datorisering), utan istdllet sitta i ging med att
utveckla den infrastrukturella kapabiliteten sd att det gradvis leder
till en ny, annorlunda organism med mycket stérre f6rmiga in
tidigare.

Ett hinder fér detta, hdvdar Engelbart, 4r att vi sitter mer eller
mindre hiart fast i gamla synsitt, dagens gillande paradigm.




1-14 “Bootstrapping” - en strategi f6r au férbatira [6rmdgan till bdure férmdga
Behovet av paradigmskifte

Bred Insikt Informationstekniken 4r pd vidg att mogna och kan ge oss en helt ny
m:ﬁ:? typ av nervsystem kring vilket det kan komma att vixa fram nya

Dagens para-
digm begransar
oss

hogre former av sociala organismer.

Men dirutdver saknas en bred insikt om att stora forindringar, av
nagot slag, troligen kommer i spiren av informationsteknik och nya
organisationsformer. Dagens verksamhetsledare undervirderar
kraftigt bredden, djupet och snabbheten hos de férindringar som
kommer att drabba organisationer.

Det saknas bred insikt om att det ir mojligt att dstadkomma verkligt
betydelsefulla férbittringar.

Det saknas ocksi en bred insikt om att en okad prestationsférmiga
kan leda till uppseendevickande kvalitativa férindringar.

Det 4r nddvindigt att vi lir oss att bittre hantera vir uppfattning om
6nskvirda och méjliga framtider.

Just utvecklingen av vira uppfattningar, gemensamma visioner och
paradigm?! ir synnerligen viktiga. Det gillande paradigmet hiller
tillbaka mojligheten att komma vidare. Det 4r inte minst svart att till
och med tala om "nista paradigm” dirf6r att man bland annat saknar
ett anvindbart spradk — det mirks inte minst i umginget med
Engelbarts idéer om framtiden. Det ir inte alls sjdlvklart att forsta
hela Bootstrap-strategin forsta gingen. Vi ir si fast i gillande
paradigm.

Exemplen ir manga pi hur sniva virldsbilder eiler paradigm hiller
tillbaka utvecklingen. Det gillande paradigmet nidr Christopher
Columbus seglade ut pa sin stora resa, var att jorden var platt och
den som seglade for langt riskerade ramla ner &ver kanten... Frigan
ir: Vilka av vira paradigm kommer framtidens historiker att skratta
ar?

1 Paradigm ir allisd det rddande synsittet, “virldsbilden™, modellen som hjilper
oss att forstd det vi ser och hor.
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Spriket speglar det gillande paradigmet. Det idr frimst pd det sittet
som vi tar lill oss ett paradigm och kommunicerar det med andra. Sa
har till exempel eskimderna 24 olika ord f6r "snd”, medan vi har
bara en handfull och det siger nigot om vira skilda paradigm.
Sprdket bidrar ocksi till att forma paradigmet. Det 4r minga ganger
omdijligt eller mycket svirt att diskutera ett »y#t paradigm dirfér an
de ritta orden eller idéerna, koncepten, inte finns eller gar att full
forsta.

Trots paradigmets stora vikt for mojligheten att komma vidare, dgnas
alltsd paradigmbildningen och paradigmskiften betriffande fram-
tidens hogpresterande organisationer vildigt liten uppmirksamhet
eller utvecklingsarbete. Dessa paradigm driver omkring si sakte-
liga, utan tillsyn, utan att finns ett gemensamt brett intresse. Detta
kan rimliglvis inte vara vettigt i en tid av accelererande fbrindring-
ar, komplexitet och tidspress.

Planerar vi Aven om vi allmint har goda uppfatiningar om till exempel hur
mgagg:g:g:n informationstekniken kommer att utvecklas de nidrmaste aren, ir
paradigm? det mest troliga att de flesta involverade mestadels tinker pa och

planerar hur informationsteknik ska anvindas framgent utifrin
dagens paradigm. Det ir naturligtvis inte fruktbart. Att anvinda
tekniken sa leder inte till annat 4n att tekniken appliceras pa
dlderdomliga strukturer.

Nytdnkande blir det inte utrymme fér — "om vart paradigm bestdr av
lerhyddor 4r det knappast troligt ait vi skulle btrja bygga tio-
viningshus med hiss — 4ven om tekniken for detta vore allmint
tillgianglig.”

Intressenterna Det finns flera olika forutsitiningar att leda utvecklingen mot en
:::gilznga- okad kapabilitet att klara stora komplexa problem. Men férmdgan att
djupare tilligna sig denna nya kapabilitet bygger helt pa att en passande

paradigm kommer fram.

Hir finns idag stor anledning till att intressenterna (bland andra
dataforetag, forskare, organisationsutvecklare, foretagsutvecklare
och andra) engagerar sig djupare i att utveckla det nédvindiga nya
paradigmet. Annars ir risken att utvecklingen blir stdende,
stampande.

Vilken roll tinker du, som liser detta, spela i det nédvindiga
paradigmskiftet?
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Konturemaav Typiska egenskaper i framtidens sitt att arbeta, det som kommer att
g:;l::ytt para- ge oss en ny systemuppfattning eller ett nytt paradigm, ir att
® vi kommer att arbeta under stindigt fdrinderliga forhdllanden
som innebir savdl mojligheter som hot

® vi kommer att kunna hantera riskerna och finga mojligheterna
genom att arbeta simulatant och distribuerat genom langt driven
anvindning av elektronisk information och informationsteknik

o elektroniska nidtverk och nitverkande mellan minniskor goér att
lagspelet far utmirkta forutsitiningar och denna allt starkare

infrastruktur ger ett lidngsiktigt virde fér organisationen.

Nagra andra kinnetecken ir:

Dagens arbetssatt ar Morgondagens arbetssatt kan
vara

... att den vanliga datoriseringen

som ofta gar ut pa att mekanisera

eller automatisera befiniliga

arbetssatt, ersatts med... ... "augmentering”

... at anvanda datorer 16r att skapa

“vackrare pappersdokument” eller
efterlikna pappersprodukter, ersatis | ... mera arbete direkt mot

med... datorsystem

... att personlig datoranvandning,

som i basta fall Okar individens ... datorstéd t6r grupparbete,
produktivitet, kompletteras med... | "groupware”

... att de applikationsdar som idag ... integration, s4 att alla kan na alla
finns i en organisation, ersatts och alla olika applikationer utan
med... hinder kan samspela

... ait de mer eller mindre tdta ... en gransi@s organisation, dar det
skotten mellan ofika delar i en inte finns n&gra hinder 16r

organisation, ersaits med... informationstlddet.
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Radande
paradigm avgor
strategin

Frigan 4r vad vi konkret gor at allt detta i vira organisationer.

Vad gor din organisation foér att utvecklas mot att arbeta snabbare,
skickligare och med hogre kvalitet i arbetet? Hur ser er strategi ut?
Finns det ndgon strategi Overhuvudtaget? Vem tar ansvaret for att
det finns en strategi och att arbetet aktivt drivs i rdtt riktning?

"Sanningen 4r", siger Engelbart, "att de flesta organisationer har
inga ansatser alls... alla har fullt upp med dagens problem och att
klara sin budget fér innevarande tertial.

Aldrig tidigare har tillvaron varit si turbulent som nu - men vi
saknar i allt visentligt ndgon hallbar modell som kan vigleda oss.
Risken 4r dirmed stor att missa framtiden, just f6r att vi 4r sa lasta
av historien.
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Kapitel 2

ABC for att torbéttra forbattringsprocessen

Oversikt

Inledning

| detta kapitel

Varje organisation har sin respektive kirnverksamhet, vare sig det
4r aut utveckla flygplan, tillverka sockerdricka eller silja liv-
férsdkringar. Men samltidigt, inom dessa organisationer, pigir
aktiviteter avsedda att férbittra den inre och yutre effektiviteten i
kdrnverksamheten, till exempel genom kvalitetsprogram.

Bootstrap-strategin siger si hidr: "Fokusera pd au férbdttra forbdst-
ringsférmdgan i organisationen.” Pd si vis blir det mojligt aut skapa
radikalt bdttre resultat med mindre insats eller tidsatgang.

ABC-modellen ger vigledning fé6r resonemanget kring hur forbitt-
ringsarbetet ska gi till i en organisation. Modellen, grunden for
Boolstrap-strategin, bygger pa tre aktivitetsnivider: A, B och C dir A
iar sjilva kirnverksamheten.

Strategin 4r, enkelt uttryckt, att en liten vdl vald insats pd en
grundliggande C-nivd kan fi stor betydelse pd B- och A-nivd, det
vill siga fungera med utvixling. Det ir ungefir som att anvinda
stovelstropparna f8r att littare fi pd sig stovlarna, "bootstrap”,
dirav namnet pi strategin.

Detta kapitel behandlar foljande:

Amne | se sida
Att utveckla sig sialv av egen kraft Il 2-2
ABC-modellen 16r organisationsutveckling I 2-3
Hur ser dagens ABC-insatser vanligen ut? 2-7
C-akliviteterna ar grundlagyande {16r framgang ) 2-8

Stk efter omraden som ger stérsta avkastiningen 2-9
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Att utveckla sig sjalv av egen kraft

Arbeta prag-
matiskt med
hela systemet

Definition:
Bootstrap

Om vill forbdutra formagan i organisationen — hur ska man di satsa
for au fia bista mojliga avkastning? Vilken 4r den limpligaste
investeringsprincipen?

Det enda allvarligt menade sittet att nidrma sig uppgiften att astad-
komma betydande forbitiringar 4r, har Engelbart funnit, att arbeta
lingsiktigt pragmatiskt affirsmissigt med utveckling av hela
augmenteringssystemet, det vill siga sivil Human System som Tool
System.

Det sviara emellertid, ir att det handlar om ett mycket komplext
system som behdver genomgd samtidiga genomgripande f(orind-
ringar Over hela linjen. Det kompliceras ytterligare av det faktum att
nir detta pagir, miste organisationen kunna fungera vil.

Den sjdlvklara slutsatsen ir dirfér auw det ir formdgan bos en
organisation att forbdttra sig sjdlv som maste fa en mera fram-
tridande roll i organisationsutvecklingen och vara sa effektiv som
mojligt.

Det 4r hidr som termen "bootstrapping” kommer in i bilden, det vill
sdga att “lyfta sig sjilv i stovelstropparna” si att man kan se Over
tridtopparna... eller som vi i Sverige hellre siger "lyfta sig i hdret”
eller med andra ord att "utveckla sig sjilv av egen kraft”.

Augmenterad

infrastrukturell
Humansystem Verktygssystem

Paradigm ¥4 Olika medier
Organisation : 7 Beskriva
Procedurer —4 : ‘ Resa, iakita
Praxis ———— "j Studera
Metoder ¢ Styra, paverka
Soka information

Sprak
P Bearbeta

AW

Attityder K )

Roller, kultur NS ommunicera

Fardigheter o o=

Kunskaper Perception 't Motorik Srmagan att forbéttra
Mdste fA en

6mp(12 300

Traning \L/ I |ﬁie_||/ekt \ \J central betydelse!

Formagan hos en organisation att forbdttra sig sfdlv maste fa en
mera framtrddande roll och vara sa effektiv som mdjligt, hdvdar
Engelbart.
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ABC-modellen fér organisationsutveckling

Grunden for
"bootstrap-
plng"

Engelbart har formulerat en modell som visar hur en organisation
kan specifikt kan forbittra sin férmaga au férbdttra sin férmaga.
Denna si kallade ABC-modell har grundliggande betydelse fér
Bootstrap-strategin for organisationsutveckling.

Inom varje organisation pigir samtidigt en mingd olika aktiviteter
och dessa gar att kategorisera som A-, B- och C-aktiviteter beroende
pd syftet med aktiviteterna.

A-akliviteter = kdrnverksamheten

A-aktiviteter utgdr kirnverksamheten, det primdra i organisationen.
Det kan vara produktutveckling, marknadsfoéring, forsdljning,
ekonomistyrning, etcetera.

Exempel: inom flygindustrin 4r det att producera flygplan, i riks-
dagen ir det besluta om nya lagar, inom medicinsk forskning ir det
att ta fram botemedel fér en sjukdom.

B-aktiviteter = stdd och forbattring av kdrnverksamheten

B-aktiviteter syftar till att underldtta och f{érbittra organisationens
formaga att utféra A-aktiviteter.

Exempel: At inféra elektronisk post eller ett CAD-system f6r
datorsistt  konstruktionsarbete. Att forbdttra kvalitetsarbetet. Att
identifiera behov, utveckla projektarbete eller systematiskt genom-
fora smiaskaliga experiment.

C-aktiviteter = stdd och forbéattring av forbattringsverksamheten
C-aktiviteter syftar till att foérbittra organisationens férmiga att
utféra B-aktiviteter.

Exempel: Att inféra bittre fungerande sitt att identifiera behov,
utveckla projektarbete eller bittre sitt att systematiskt genomftra
smiskaliga experiment.

P4 respektive nivd finns nigon form av ett augmenteringssystem
(bestidende av human- och verktygssystem) som ger den néd-
vindiga kapabiliteten for att utféra arbetet.

I princip gir det ocks3 att forbidttra C-processerna, dvs genom D-
arbete, E, F osv.
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Varor och tjénster till kunder

B-arbetet — minskar produktcykeitiden,

dvs aft A-aktiviteterna gér att genomféra
snabbare, billigare och med hogre kvalitet.
C-arbetet — minskar forbattringscykeltiden,
dvs alt B-aktiviteterna gar att genomféra
snabbare, billigare och med hogre kvalitet.

A
drnverksamhet
(det priméra)

2 B A-aktivitet: Produktutveckling, tillverkning, [6rsiljning,
forbattrar ekonomistyming, etc. Exempel: Volvo tillverkar bilar, Posten f6rmedlar

g 'érmagan hos A brev och paket, n‘}udagen fattar beshot i rikets angeligenheter.

B-aktivitet: Att utveckla A-[Grmigan genom attinféra ett nyunt
utbildningsprogram, elektronisk post ﬁlcr datorstadd konsiruktion, aw
f8rbintra kvalitetsarbeter Exempel: Volvo inf8r bitre CAD-system,
Posten bygger bittre brevsortenngssystem och riksdagen skaftar sig till
C exempel et elekroniskt arkiv.

C-aktivitet: At {Gsbittra organisationens {Grmiga att utféra
B-aktiviteter, Exempel: Attinfdra biutre fungerande sitt apt identifiera
behoy, utveckla projektarbetc eller bittre satt att systematiskt genom(6ra
smiskaligz experiment.

En enkel organisationsmodell som visar bur [forbdtiringsarbete
kan bedrivas inom kdrnverksambeten A genom [fOrbdtirings-
verksambeten B (som inle alls bebOver vara en specifik funktionell
enhet). En B-aktivitel syfiar alltsd till att forbditra formdgan i
kdrnverksambeten. B-verksambeten dr i bdsta fall ett permanent
och kontinuerligt forbattringsarbete, som (ill exempel TQM, Total
Quality Management. Men det rdcker inte med att inféra TQOM
eller liknande, hdvdar Engelbart och det dr bhdr hans Bootstrap-
resonemang blrjar skénjas.

Bootstrapping sker genom alt systematiskt bedriva C-aktiviteter
Sfor ait forbdtira B-férmdgan, det vill sdga atl minska forbdii-
ringscykeltiden vilket innebdr ait B-akliviteterna gar atl genom-
fora snabbare, billigare och med hdgre kuvalitet.
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Utveckla den
avgdrande B-
formagan

C-arbete ger
storst utvax-
ling pa insatsen

Ska slagkraften i en organisation bli den bista mgjliga maste
férmigan att géra B-arbete vara den allra bista. Férmigan pd B-
planet ir nimligen ritt avgorande och som sidan en
nyckelinvestering i foretaget.

Saledes 4r det nédvindigt med medvetna och systematiska insatser
fér ge B-arbetet de allra bista forutsittningarna. Sidan arbete kallas
C-aktiviteter. Det 4r dirfér nddvindigt att inféra en klar och tydlig
C-nivd — det 4r sidant som knappast finns i nigra organisationer
idag.

C-aktiviteter 4r helt inriktade pa att forbdttra B-arbetet, till exempel
att infora effektivare sitt att bemanna projekt, ¢ka férmigan att
utvirdera olika alternativ, att genomfoéra smaskaliga férsok och si
vidare - &verhuvudtaget att introducera nya kunskaper och nya
fardigheter pd B-nivin si att den nividn blir biure p2 att
tillfredsstdlla behoven pad A-nivin.

C-aktiviteterna fungerar alltsd bildligt uttryckt som "bootstrapen,
stovelstroppen” anvind for att lyfta organisationens formaga till
forbittringar. Teoretiskt kan man naturligtvis tinka sig att man kan
behéva D-aktiviteter som forbittrar C, E-aktiviteter som férbittrar D
och si vidare - men tills vidare for enkelhetens skull kan alla
saddana aktiviteter betraktas som C-aktiviteter,

Syftet med B-arbete ir att reducera genomloppstider for verksam-
hetens produkter och tjinster, dvs att snabbare och skickligare
producera A-aktiviteter med hogre kvalitet.

Syftet med C-arbete #r att reducera genomloppstiden for forbiit-
ringsarbete, dvs att snabbare och skickligare producera B-
aktiviteter med hogre kvalitet.

Detta ir grundliggande i Bootstrap-strategin, att systematiskt och
kontinuerligt investera i C-aktiviteter.
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Olika "hattar”
pa samma
person

A-, B- och C-aktiviteter kan utftras av olika grupper (antingen i
linjen eller stabsfunktioner) eller ocksd si kan de representera
olika roller inom ramen fér en persons eller grupps arbete.

Exempel: Om jag arbetar med att tillverka skruvar vid en maskin si
4r det A-arbete. Men om jag #r trinad att avbryta tillverkningen nir
det uppstar ett problem eller om jag 4r angeligen om att hitta bittre
sitt att tillverka skruvar pd, di ir jag pd vdg in i B-arbete. Och om
jag dessutom arbetar med ett projekt som syftar till att utveckla
medarbetarnas formiga till stindiga fdrbittringar, har jag sannolikt
C-hatten pitagen.

"Med dagens snabba férindringstakt blir det allt viktigare att tydligt
fokusera pd och arbeta med B- och C-aktiviteter. Aktuella satsningar
pa TQM-program (Total Quality Management) ir ett bra exempel pi
den utvecklingen.
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Hur ser dagens ABC-insatser vanligen ut?

C-arbete
saknas helt

Vi har i dagens sprikbruk inte begreppet "C-aktivitet” och
foljakiligen finner vi inte sdrskilt tydliga och vilorganiserade C-
aktiviteter.

B-aktiviteter dr vanligen inte p# topp

Det finns ofta en konflikt eller klyfta mellan den operativa
verksamheten (A) och verksamhetsutvecklare av olika slag (B). A-
folk kan se B-aktiviteter som stérningar och att B ligger sig i den
operativa verksamheten ett sitt som B inte begriper. B-folk 4 andra
sidan uppfattar A som motstindare till férindringar. Overhuvud-
taget motsitter sig praktiskt taget varje organisation férindringar.

Det leder ofta till att satsningar pid B-nivdn inte blir genomférda med
den beslutsamhet och den kraft som borde finnas — redan hir finns
en betydande utvecklingspotential i de flesta organisationer.

B-férmdagan behdver bll mycket béttre

Visst arbetar minga foretag med att forbitira sin férmiaga pa B-nivan,
men det 4ir inte alls tillrickligt for att kunna bhantera den 6kande
komplexiteten och forindringstakten. Det 4r nddvindigt att anvinda
effektivare sitt for att istadkomma betydligt stérre forbitiringar i
verksamheten.

Spridda osammanhdngande Insatser

I praktiken kan det i en organisation pigd en rad stora och smi B-
aktiviteter som syftar till att forbdttra féormagan att utféra A-upp-
giften, det vill siga kirnverksamheten. Men dessa B-aktiviteter #r
som regel ganska spridda, ofta ad-hoc och sillan koordinerade. De
ir inte tinkta for forbdttra formagan 6ver hela linjen i augmen-
teringssystemet. Det leder till att augmenteringssystemet for A-
aktiviteten ir l6st sammanhillet, osammanhingande. Det leder inte
till den hbgpresterande organisationen.

De satsningar som sker idag p3d B-nivan, till exempel att inf6ra TQM,
leder knappast ensamma till det verkligt hdgpresterande foretaget.
Dessutom behdvs explicita C-aktiviteter som syftar till att utveckla
och understodja vil samlade och hdgpresterande B-aktiviteter.
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C-aktiviteterna &r grundldggande fé6r framgang

"C" &r likartat |
de flesta
organisationer

"C"” lampar slg
viél for sam-
arbete

Ge "C” hég
prioritet

C-nivadn handlar i stor utstrickning om grundliggande utveckling
som kan vara gemensam f&r minga olika organisationer. Det spelar
ingen roll varc sig man tillverkar bilar, flyger passagerare eller
levererar konsultkunskap - C-arbete 4r ganska likartat i de flesta
organisationer. S3 hir ligger det till: P4 A-nivd idr verksamheten
relativt unik, inte minst av konkurrensskil.

Det leder till att innehadllet i B-arbetet i verksamheten blir ritt si
specifikt fér just den verksamheten. Processerna pa B-nivadn ir
emellertid inte sirskilt olika. C-arbete syftar ju till att férbittra just
B-nivins processer, och C-arbetet berors ganska lite av innehillet
pd B-nivan, Dirfor har C-aktiviteterna mycket gemensamt frin
organisation till organisation - savil i innchdll som processer.

Hir finns alltsd inga unika konkurrensférdelar som man behover
sld vakt om, men indi 4r C-aktiviteterna av visentlig betydelse {6r
en organisations formiga aw forbittra sig pd B- och A-nivderna dir
konkurrensprofilen #r utmirkande.

Mycket arbete pi C-nivin kan dirfér ske genom samarbete mellan
minga olika organisationer. Engelbart férordar en "samverkande C-
gemenskap” dir flera kan dela pd kostnaderna f6r sidant som var
och en nu gor efter bista férmiga pa sin egen kant. Dirtill kan en
samverkan mellan organisationer pid olika omriden medféra att det
kommer fram nya idéer och initiativ som annars aldrig skulle ha
kommit.

Genom samarbete 4r det mdjligt att dgna sig at sddan utveckling som
var och en inte skulle ha rad till och som inte heller till exempel
leverantérerna av informationsteknik bhar rad till ddrfér aw den ir
for langsiktig for att niagon skulle orka med den. Istillet blir
perpektivet annorlunda genom att utgd frin den milj6 dir arbete
utfors och dir tekniken anvinds och pid det viset gir det att komma
fram till fungerande 18sningar som bygger pa ritt kombination av
minniska och teknik.

Samarbete 4r alltsi mycket viktigt och grundliggande for att den
foreslagna modellen ska fungera vidl med rimliga insatser. Mera om
detta lingre fram i denna rapport.

Med tanke pid den stora utvixling som C-satsningar pa att fdrbittra
formdgan till kunskapsarbete kan ge, bor det fi hdg prioritet och
inte gdmmas undan som en deltidssatsning med ldg status.
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Sok efter omraden som ger storsta avkastningen

Utveckla For att 4dstadkomma bista mojliga bootstrapping-utvixlingen i orga-

:l:gz':ae‘:s' nisationen giller det att f6rst av allt satsa p2 att utveckla medarbe-
tarnas samlade formaga till kunskapsarbete, det vill siga att skapa
en bittre infrastrukturell kapabilititet fér kunskapsarbete i
organisationen.

Minga av de infrastrukturella kapabiliteter som behévs pd B-och C-
nivd, 4r ocksi viktiga for att kidrnverksamheten pi A-nivd ska kunna
fullgdra sin uppgilt. Det kan till exempel vara f6rmagan att identi-
fiera behov och méjligheter, att utveckla och genomféra l8sningar
och att ta till vara gjorda erfarenheter och kunna anvinda den
kunskapen senare.

Det borde allisi gd att finna en uppsitining grundliggande
kunskapsrelaterade kapabiliteter som genom férbittring i hdg grad
okar formagan i kirnverksamheten pia A-nivd och forbittrings-
formagan pa B-niva.

En investering pd A-nivd ger en direkt engingsforbitiring och inget
mer. En investering for att forbidttra B-férmigan leder med utvixling
till en forbittring p4 A-nivd. Och en investering som f&rbidttrar pa C-
nivin ger utvixling pa forbittringsarbete. Enkelt matematiskt
uttryckt stirker B- och C-investeringar forsta respektive andra
derivatan pia fdrbittringskurvan.

Det gdr ocksd att anta att resultaten av forbittringsaktiviteterna inte
endast kommer till nytta pd ndrmast hogre nivd, utan ocksa gir att
arbeta tillbaka in i aktiviteterna pd samma niva. Det vill siga att en
vdl vald aktivitet pd C-nivd héjer férmdgan pa sdvdl A och B som C.
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”Bootstrapping” — stérsta utvdxlingen

Investeringsregel:

Utvecklingsinsatserna har (i C) ger
stdrsta utvaxlingen.

Z8enZ 300

Den bdsta hdustangseffekten fOr organisationen uppstdr genom
att investera i C-aktiviteter. Bootstrap-receptet dr att soka efter
insatsomrdden som ger den hogsta bootstrap-utvdxlingen”, det
vill sdga att utveckla formdgan till effektivt kunskapsarbele
genom satsning pa C-nivdn. Det pdverkar foérmadgan pd sdval A-, B-
som C-nivderna. Det gar att borja i liten skala och sedan bygga
vidare pd ldrdomar och resultat, dvs utnyttja "svdng-
hjulseffekten”.




“Bootstrapping” - en sirategi fér ats forbastra férmdgan till béure férmdga 3-1

Kapitel 3

CODIAK-processen for kunskapsarbete
- framsta kandidaten fér utveckling

Oversikt

Inledning Detta kapitel beskriver den grundliggande processen fér kun-
skapsarbete i en organisation. Tidigare kapitel har behandlat ett
antal grundliggande kapabiliteter nddvindiga f6r medarbetarnas
kunskapshantering i en organisation.

For att ldttare kunna féra konceptuella resonemang har Engelbart
konstruerat ett nytt ord, en akronym, som omfattar denna samling
av kapabiliter: CODIAK och det introduceras i detta kapitel.

| detta kapitel Detta kapitel behandlar f6ljande:

Amne Se sida
Detta &r CODIAK-processen 3-2
De tre primédra kunskapsdoméanerna 3-6
Dagens system inte [Ampade 6r kunskapsarbetet 3-9
Utveckling av CODIAK-f{6rmagan 4r l6nande 3-11
Integration nddvandig — ibnsamt dven om det kostar I 313
Samspel mdjligt mellan alla i foretaget I 315
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Detta ar CODIAK-processen

Definition av
nytt ord:
CODIAK

Den grund-
laggande
kunskaps-
processen

Tidigare kapitel har behandlat ett antal grundliggande kapabiliteter
nddvindiga fér medarbetarnas kunskapshantering i en

organisation. For att lidttare kunna féra konceptuella resonemang har
Engelbart konstruerat ett nytt ord, en akronym, som omfattar denna
samling av kapabiliter.

Det nya ordet dr CODIAK.

CODIAK star for COncurrent Development, Integration and Applica-
tion of Knowledge (CODIAK), det vill siga pd svenska ungefir:
"samtidigt pidgiende utveckling/insamling, sammanstilining och
anvindning av kunskap”. Det handlar om det sitt pa vilket
minniskor tillignar sig och utvecklar kunskap i samverkan med
andra.

Varje organisation bestdr av minga olika kunskapsdominer som ir
beroende av varandra och som samspelar pi olika sitt. Den grund-
ldggande processen 4r alltid densamma i varje kunskapsdomin eller
nod i organisationen nir det giller att

ta in kunskap,

analysera den,

sammanstilla,

bearbeta och

anvinda den kunskap som skapas i kunskapsdominen.

Lir vi oss bara forstd denna process ordentligt, kan vi ocksd stodja
och utveckla den processen genom att anvinda datorer, telekom och
limpliga programvaror.
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Ger vaxande  per typiska for CODIAK-processen i en organisation dr att den Z4ger

kunskapsbas rum i mer eller mindre samspel mellan olika minniskor eller
funktioner, den ir mer eller mindre dynamisk och den pigir
stindigt.

Notera att CODIAK ir en grundliggande process som pdgir vare sig
man stdédjer sig pd avancerade elektroniska informationssystem
eller anvinder sig av traditionella manuella system fér kunskaps-
hantering.

Utvecklingen av en gradvis vixande kunskapsbas i organisationen
sker genom att

e kontinuerligt samla en mingd samtidigt inflodande informations-
och kunskapsbidrag frin minga utspridda medarbetare

® involvera minga sammankopplade kunskapsdominer i organisa-
tionen — och iven externt

® stindigt pid olika sitt stdédja och underlitta anvdandningen av den
kunskap som finns samlad.

Behovet av I taki med att komplexiteten och tidspressen okar i tillvaron, dkar

g%‘ﬁ:{f(kgxar behovet av verkligt effektiva CODIAK-kapabiliteter mycket snabbt.
Nir trycket 6kar pi kortare produktcykeltider och att mer och mer
arbete ska ske parallelit eller integrerat 6ver funktionsgrinserna,
stiller det mycket hirda krav pd en organisation.

"Trots det 4r det fi organisationer som har en ordentlig forstielse
fér vad kunskapsarbete egentligen ir och vilka aspekter som vore
mest lénsamma att utveckla”, siger Engelbart.
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ldeal kandidat
for utveckling

CODIAK-kapabiliteten 4r inte enbart det mest grundliggande
maskineriet som driver en organisation framat, den ger ocksi
medarbetarna férmagan att manévrera och underhilla organisa-
tionen. Kunskapsmassan som utvecklas i organisationen, genom
CODIAK-kapabiliteten, utgér en mycket virdefull tillging och det #r
viktigt att effektivt kunna nyttiggbra sig den tillgingen.

CODIAK-kapabiliteten 4r central i de flesta A-aktiviteter, vare sig det
handlar om strategisk planering, marknadsféring, produktutveck-
ling, produktion, kundrelationer eller ledning.

Den ir ocksd central foér fbrmigan att arbeta med B- och C-aktiviteter
och did handlar det till exempel om att identifiera behov och méjlig-
heter, utveckla och genomftra l&sningar eller att dteranvinda gjorda
erfarenheter. Det giller naturligtvis dven i A-arbete.

Dirfor borde CODIAK-kapabiliteten betraktas som en viktig kdrna i
organisationens infrastrukturella kapabilitet. Som sidan ir CODIAK
den ideala kandidaten fér att borja férbdttra genom "bootstrap-
ping".
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* Analysera
» Systematisera
» Sammanstalla
» Kommunicera
» Utveckla

» Tillimpa

+ Ateranvéinda

3BANeL 3N

For att forsté CODIAK, gar det betrakia omfattande
kunskapstdta aktiviteter som ett stort komplext profekt.

Bilden visar den Overgripande sammansditningen Qv en sddan
CODIAK-process { en organisationsenhet — det kan vara allt fran
enda individ eler flera mdnniskor i en projekigrupp till en
avdelning, kommiué, hela foretaget eller samballet. Ringarna pa
cirkelns periferi representerar olika kunskapsdomdner, vare sig de
dr hos en individ eller storre grupp. Dessa kunskapsdomaner
samspelar med varandra { kunskapsprocesserna, i teorin alla-till-
alla.

Varje livsduglig organisation, ner (ill minsta arbetsgrupp eller
inidivid, mdste ha val fungerande kunskapsprocesser for ait
kontinuerligt kunna analysera, bearbeta och systematisera,
anpassa, kommunicera, utveckla, tilldmpa och dteranvanda
kunskap. Mycket av denna kunskap bdmtar man utifrdn, vare sig
det dr fran en annan del av samma organisation eller helt utifran.
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De tre primadra kunskapsdoménerna

Dgnan:llskt Genom den stindiga kunskapsprocessen — CODIAK - bygger
véxande - . .
kunskapsbas organisationens medarbetare dynamiskt upp en mer eller mindre

tillgéinglig kunskapsbas som bestar av tre primidra kunskaps-
dominer som samverkar i CODIAK-processen (Engelbarts
originaluttryck anvinds inledningsvis fér tydlighetens skull):

@ external intelligence (omvirldsinformation)
® dialog records (dialogarkiv foér kommunikation)
® knowledge products (kunskapsprodukter)

)’/ad ar External intelligence ir extern information i form av artiklar,

"ﬁ::ﬁ;';ﬂce,,? bécker, broschyrer, information om kunder och konkurrenter,
konferenspapper, trender med mera. En del av detta kallas ibland
for affirsinformation eller omvirldsinformation, men nigot riktigt
entydigt svenskt samlingsbegrepp finns inte.

Sddan information kan en uppmirksam arbetsgrupp, vare sig den
arbetar med A-, B- eller C-aktiviteter, samla in genom att folja sin
omvirld, vare sig den ligger i omgivande delar inom organisationen
eller helt utanfér. Den allehanda information, de underritielser
(intelligence), man pd sd vis samlar pi sig kan man fortidpande
arbeta samman med annan kunskap i projektet for att identifiera
problem, behov och mojligheter som kan behéva uppmirksamhet
eller bhandling.

Vad &r "Dlalog Dialog records, eller dialogarkivet, 4r korrespondens, PM och

Records”? interna meddelanden och skriftvixlingar, protokoll, rapporter,
anteckningar med mera. Aven flédet av gjorda erfarenheter ligger
hir.

For att en arbetsgrupp ska klara att effektivt hantera behov och
mobjligheter krivs naturligtvis mycken samordning, taut samspel och
dialog inom gruppen och med andra grupper. Denna dialog,
inklusive alla beslut och resultat dialogen leder till, arbetas
kontinuerligt samman med annan projektkunskap.
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Vad ar
"Knowledge
Products™?

Knowledge products, kunskapsprodukter, 4r ett annat nyu
"Engelbart-begrepp”. Det stir for sidant som tids- och beman-
ningsplaner, budgetar, specifikationer, offerter, kontrakt, produkt-
och arbetsbeskrivningar, handbtcker med mera. Kunskaps-
produkterna ger ocksd besked om dels aktuell status i ett projekt,
dels beskrivningar av hur projektet 4r tinkt att gi vidare.

Detta att ta fram kunskapsprodukterna genom CODIAK-processen i4r
inget som sker en ging for alla. Det 4r ett mer eller mindre dyna-
miskt, interaktivt och kontinuerligt arbete dir gruppens medlemmar
samspelar med varandra pi olika sitt som leder fram till de
knowledge products, kunskapsprodukterna, som till exempel en
projektgrupp producerar.

Insikter som man fir genom informationer utifrdin och den pigiende
dialogen miste stindigt analyseras, smiltas och arbetas in i
gruppens kunskapsprodukter under ett projekts hela livscykel.

Sjidlva begreppet "produkt” avser alltsi inte det vi normalt syftar

pd med det ordet, nimligen enbart det som gir till en extern kund.
Produkt i detta sammanhang 4r alla de arbetsresultat som medarbe-
tare, var for sig eller tillsammans, skapar lings hela virdekedjan i
verksamheten.

Om alla medarbetare har lin och omedelbar tillging till all informa-
tion av typen "Knowledge Products” gir det mycket litt att arbeta
med "Dialog Records”, det vill siga det samlade innehiliet i
dialogarkivet. Det blir l4tt fér var och en att fokusera pi en specifik
arbetsuppgift. All information som man behéver i en given situation
4r ldw tillgdnglig, 14t hanterbar,
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N\

Kunskaps-
produkter

Extern
information

Artiklar, bocke

4 Dialog-
arkiv

EKohkurrentmfo_

Kuridinformatio
Info om'ny'
info om nya metoder
Reserapporter

Anel 300

ighende ulredningar_

Det typiska for CODIAK-processen dr det stdndiga dynamiska
samspelet mellan dialogen, omuvdridsinformationen och
kunskapsprodukterna.

Detta exempel visar CODIAK-processen for en projekigrupp som
arbetar med konstruktions- och underbdll av en komplex produkt.
Med sma dndringar i de inramade listorna passar denna
grundldggande CODIAK-modell lika vdl for den akademiska
vdriden, for tillverkande industri, en myndighet, medicinsk
Jorskning, en konsulifirma, en handelsorganisation, en ideell
forening, en socialbyrd eller vad det nu kan vara.
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Dagens system inte lampade fér kunskapsarbetet

Flera atskiida
system

All denna beskrivna information bildar en gemensam kunskapsbas
som medarbetarna kontinuerligt bidrar till och anvinder.

Kunskapsbasen representerar ett stort virde for organisationen.
Trots detta ir det mycken information idag som genom ofullkomlig-
heter i informationssystemet aldrig blir tillvaratagen, 4n mindre blir
anvind pa det sitt som vore mojligt. 1 dag 4r merparten av informa-
tionen tillgdnglig pd papper, i pirmar eller diverse atskilda
databaser. Det goér dels att tillgdngen till specifik information, dels
att samspelet mellan olika informationstyper blir trégt och svir-
6verskadligt.

Aven smi brister i CODIAK-processen kan leda till betydande
forluster, som till exempel ligre kvalitet i arbetet, att man av misstag
arbetar med gammal information, att man inte omedelbart fir reda pi
viktig information eller att samspelet mellan olika medarbetare inte
4r optimalt.

Dagens informationssystem ir inte gjorda for att kunna hantera
samtliga tre typer av informationsfldden pd ett vil integrerat sitt. De
olika kunskapsdominerna hanteras i flera olika separata system.
Didrmed ir det ocksd svart att fi samspelet inom till exempel en
arbetsgrupp att flyta litt och effektivt. Alltfér vanligt dr ocksa au
samma ofullkomligheter giller samspelet mellan olika grupper inom
en organisationer eller mellan olika organisationer.

Aven om begreppet CODIAK kinns nytt och ovant, si har CODIAK-
processen i grunden praktiskt taget alltid funnits i samhillet. Den
har pagitt vare sig kunskapen har hanterats mestadels i minni-
skors huvuden, skrivits ner pa lertavlor eller papper, lagrats i
datorer — oberoende av detta si har CODJAK-processen alltid varit
viktig.
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Vanliga Kunskapsbasen som vixer fram genom CODIAK i en organisation
CODIAK-

problem Idag

Risk foér
underminerad
CODIAK-fdr-
méaga

representerar en virdefull tiliging — 1 teorin. 1 praktiken ir det
nimligen sd att manga betydande delar av kunskapsbasen aldrig
blir tillvaratagna sd att de, precis som andra tillgingar, gir aut
anvinda vid behov. Till och med till synes obetydliga brister i
CODIAK-processen kan fi ganska kostsamma konsckvenser — i den
min nigon tinker pA att hirleda dessa bakat foér att dirmed férsoka
forstd vad som gitt snett. Nigra exempel:

e ibland tar det alltfor lang tid att fA del av viktig information och
det kan avgdra framging eller misslyckande

® i en utvecklingsprocess, dir man arbetar med flera versioner,
sker ibland misstaget att nagon utgir frin fel version

® nir flera ska samverka kring en konstruktion eller ett dokument,
kan det ske pd en mindre optimalt sitt.

Mer och mer av CODIAK-arbetet i en organisation kommer att ske
® samtidigt, parallellt, under tidspress

e genom en djungel av olika arbetsstationer direktkopplade via
olika nidtverk, standarder till olika informationssystem

® geografiskt utspritt

® med en mingd olika punktvis inférda informationssystem - utan
tillricklig samverkan

® med svagt utvecklade humansystem - dvs den starka satsningen
pa teknikstdd i kunskapsarbetet 4r inte matchad av en satsning pa
organisations- och kompetensutveckling.

Risken finns — om det fortsitter efter dessa linjer — att hela
CODIAK-férmigan i en organisation pd sikt blir underminerad. Det
leder till en "organisationell infarkt” for att anvinda Douglas
Engelbarts bildsprak.
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Utveckling av CODIAK-férmagan ar l6nande

Mycket mer kan Det som Engelbart fister uppmirksamheten pi, 4r au pa olika vis

tas tillvara

sdtta lampligt utformad informationsteknik i arbete f8r 4stadkomma
en hogeffektiv . CODIAK-kapabilitet.

I takt med att vi lir oss att mera samstimmigt utveckla human-
systemet tillsammans med informationstekniken (sirskilt den
framvixande groupware-tekniken, datorstdéd [d6r samarbete) kommer
innehdllet och dynamiken i CODIAK-processen att kunna férdndras
kraftigt.

Utveckling av CODIAK-férmigan i en organisation #r den investering
som pi sikt ldnar sig allra bist.

P4 si vis kommer mer och mer external intelligence (extern
information) att kunna tas tillvara, dialog records (dialogarkiven)
vdxa och arbetas in i knowledge products (kunskapsprodukter).
Mirk de innebodrden av de nya orden som tidigare blivit
definierade.

Medarbetare kommer att stadigt utveckla sina firdigheter och
anpassa arbetssitten genom att de kan fi s mycket mera av den
rika kunskapsmassa de litt och direkt har tillgdng till genom en vil
utvecklad CODIAK-kapabilitet. P4 samma ging kan medarbetare
bidra till den gemensamma kunskapsmassan pa ett komplettare och
virdefullare sitt.
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Kan ta tid att
ldra — men
enkelt att
anviénda

"Minniskor kommer allmint att bli forvinade 6ver hur mycket
virdefullt som gir att fA ut genom att anvinda dessa kommande
informationsverktyg”, siger Engelbart.

Likasa kommer vi att forvanas &ver hur annorlunda det kommer att
g4 att arbeta och hur naturligt och enkelt det kommer att vara i
praktiken — sd snart vi lirt oss nya arbetssdtt och verktyg forstds
och det ir inte alls sikert att det ska vara dagens férment
"anvindarvinliga” system.

Det kan istillet vara riktigt att g3 in for verktyg som initialt kan bide
verka onaturliga och svdra att lira sig.

Exempel: En liten trehjuling 4r litt att borja cykla pa, men det gir att
inte att cykla sirskilt fort och bekvimt. Man kommer inte s& virst
mycket fortare fram genom att trimma trehjulingen med olika
finesser, till exempel att sdtta pid vindkipa. Att ldra sig cykla pi
tvdhjuling tar tid, men med tvihjuling gir det si smaningom att
cykla fort och sikert. Samma resonemang giller f6r valet av framtida
verktyg i CODIAK-processen.

Vi befinner oss, enligt Engelbart, idag fortfarande pi trehjulings-
stadiet.
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Integration nédvéandig — lonsamt dven om det kostar

Inga hinder bdr Det rider ingen tvekan om, hivdar Engelbart, att de groupware-
:llgr:’:i;br verktyg som ska stddja CODIAK-processerna internt i en
organisation och mellan organisationer maste vara vil integrerade

och helt samspelta i den totala informationstekniska miljon.

Det fir helt enkelt inte finnas nigra tekniska gridnser, hinder, for
hur information ska fléda.

Fdretagsintegration:
Samspel inom och mellan kunskapsdoméner

Ledning
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Exempel pa kunskapsdomdnerna 1 ett lillverkande fOretag och
deras (bebov av) samspel med varandra. Figuren visar ett idealt
tilistand ddr alla kan laut kan na allt (information) och alla
(personer, funktioner).

Ju hogre sadan interoperabilitet fOr kunskapsarbete, allisq
samspelsmdjligheter, som en organisation forfogar OGver, desto
storre blir slagkraften - dven om det kostar att infora, blir
vinsterng stora.
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Omsesidiga
beroenden
mellan alla
kunskaps-
doméner

Var och en av foretagets funktionella enheter som ligger utstrédda
runt cirkeln i bilden representerar ett aktivitetsomrdde didr det
finns minst en CODIAK-process. Eftersom alla dessa aktivitets-
omriden, eller kunskapsdominer, 4r mer eller mindre Omsesidigt
engagerade i varandra skulle det sannolikt vara synnerligen
virdefullt om alla dessa CODIAK-processer fritt kunde samspela
med varandra inom hela foretaget, det vill siga att det finns en
fullstindig interoperabilitet.

Dessutom, alltefter som foretag viljer att samarbeta intimare med

sina kunder, underleverantdrer och samarbetsparter, kommer det
att bli allt viktigare att CODIAK-processerna i olika foretag ldtt kan

samspela, det vill siga att det finns en global interoperabilitet eller
en grinslés kommunikation mellan alla olika delsystem.

Som kommer att framgi utférligare lingre fram i rapporten, arbetar
Engelbart med utgingspunkten att allt kunskapsarbete i en framtid
kommer att bedrivas i ett 6ppet hyperdokumentsystem eller Open
Hyperdocument System, OHS. Varje medarbetare i en grupp
kommer pi det viset att genom sin arbetsstation kunna arbeta i
gruppens "kunskaps-workshop” och #ven nd ut i organisationens
totala informationsmiljo.

I fénstren pa skdrmen gir det gdra alla de olika saker som en vil
utvecklad CODIAK-kapabilitet erbjuder; dialog, informationstiliging
och utveckling av kunskapsprodukter.

Den enskilde medarbetaren har ett behov av stéd fér sitt
kunskapsarbete, det vill siga att kunna koppla samman alla de
funktionella dominer som det egna arbetet ir uppbyggt av.

Men dirtill finns behov av ett betydligt bittre stéd fér medarbetare
som pi olika sdtt ska samspela med varandra. Nir en medarbetare
som representerar kunskapsdomin "A" ska samspela med en
medarbetare med kunskapsdomin "B” behdver dessa utbyta
information av minga olika slag. Det kan vara att

® A enkelt férser B med viss information ur sin egen kunskaps-
domin

® B pa eget initiativ tar del av dppen information som ligger hos A
eller

o de bida medarbetarna A och B gemensamt arbetar med viss
information som ligger i sivil domin A som B.

Detta kriver helt nya grepp nir det giller stédsystem for
kunskapsarbete.
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Samspel méjligt mellan alla i féretaget

Exempel

Prestations-
férméagan bérjar
6ka

For att illustrera CODIAKs roll i en organisation gir det att se pad ett
komplext produktutvecklingsprojekt i industrin.

I ett sidant projekt finns en mingd olika féreteelser som #4r och blir
dokumenterade pd olika sitt... det dr mal, planer, konstruktions-
beskrivningar, budgetar, milstolpar, ataganden, statusrapporter,
organisation, metoder, férvintningar, specifikationer, arbetsupp-
gifter nedbrutna pi flera nivder, interna och externa foreskrifter
och si vidare.

All denna information, kunskap, behéver finnas samlad och
itkomlig i en elektronisk miljo som Engelbart kallar fér "Handbook,
handbok”. Handboken ir egentligen den elektroniska versionen av
"Knowledge product”. Den ideala handboken kommer att kunna
visa den fullstindiga projektstatusen i varje 6gonblick. Under
forutsitining att handboken 4r kontinuerligt uppdaterad och alla
involverade medarbetare ser den som ett relevant stdd i arbetet,
blir en sidan dynamisk handbok mycket viktig.

Dessutom ger handboken, tillsammans med det lagrade flodet av
meddelanden och resonemang mellan minniskor, ett virdefullt
organisatoriskt minne. Allt finns samlat, det ir litt att dra nytta av
erfarenheter och tidigare l6sta problem.

Nir en projektgrupps interna CODIAK-process, med alla dess
pigiende aktiviteter, ocksd kan samspela med CODIAK-processerna
i resten av organisationen, borjar prestationsférmigan oka. Hela
féretaget, inklusive minga av dess kunder, underleverantérer och
samarbetsparter, kan fungera som en vil sammanhingande enhet
genom att hir finns en &6vergripande anvindbar CODIAK-kapabilitet.
Det leder i sin tur till att det vixer fram en CODIAK-kunskapsbas
som alla inblandade har praktisk tillgdng till.

Just samtidigheten (concurrency) i CODIAK-processen blir allt
viktigare, det vill siga att minniskor och funktioner i hég grad
samtidigt, parallellt, kan arbeta med utveckling, sammanstillning och
anvindning av kunskap inom ett visst omrdde i organisationen.

Denna samtidighet, eller det faktum att alla aktiviteter l4tt gir att
integrera, stiller stora krav pd den informationstekniska infra-
strukturen och verktygen. Hir aterstir mycket att gbra inom till
exempel groupware-omridet, siger Engelbart.
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Detta kan ge en kdnsla av bur, i ett siorre foretag, en mdngd
samtidiga CODIAK-processer dr "inkapslade” i varandra pad flera
nivder, det vill sdga aut en eller flera CODIAK dr innesluina i en
annan CODIAK.

Varje liten enbet eller grupp i foretaget behéver sin egen
sammanhdngande CODIAK-process och kunskapsbas. Parallellt
med att man { gruppen kOr CODIAK-processen, kOr man inte bara
mot sina syskongrupper utan dven mot Storre enbeter ddr gruppen
ingdr — eller mot en delgrupp som ingdr i den egna gruppen. Det
kan alltsa vara ett komplicerat mdnster av CODIAK-processer som
ar kapslade 1 varandra i flera nivder.

Knyter samman
alla intressen-
ter

Nidr arbete sker tvirsdver hela organisationsstrukturen, till
exempel en arbetsgrupp som utreder en friga som berdr hela
féretaget, behover en sidan mingsidigt sammansatt grupp en vil
sammanhingande och heltickande CODIAK-process och kunskaps-
bas.

Héjer vi blicken ut frin den enskilda organisationen, uppstar hela
tiden olika relationer med externa organisationer, som till exempel
branschférbund, fackféreningar, konsulter, underleverantérer,

samarbetsparter, kunder, myndigheter och standardiseringsorgan.

Varje sidan "extern” enhet behdver en vdl sammanhingande
CODIAK-process och kunskapsbas som gor det mojligt att dyna-
miskt samspela med andra enheter i foretagets totala CODIAK-miljb.
Detta ir synnerligen viktigt.
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Inga sma krav
pa integration

Gemensam
infrastruktur
star | fokus

Det 4r inga smad krav pa integration och o6msesidigt beroende som
framgar av ovanstidende bild: Vi kan se hur CODIAK-processerna i
alla émsesidigt beroende enheter i ett storre foretag ska kunna pigi
samtidigt med hoég effektivitet - och dessutom ska alla dessa
processer fortlbpande kunna limna eller himta bidrag till hela den
samlade kunskapsbasen.

En hel del av det som en mindre grupp arbetar med som sin
"omvirldsbevakning” (external intelligence) 4r sidant som den
himtar frdn andra stillen inom féretaget, till exempel genom att (dlja
andras dialoger, att ta dcl av den omvirldsinformation som andra
samlat in eller genom att studera olika interna kunskapsprodukter,
vare sig de 4r helt firdiga eller under utveckling.

P4 si vis férfogar hela foretaget 6ver en gemensam CODIAK-domin,
dir endast en del av kunskapsmassan kan sigas ligga pd en
overgripande foretagsnivd, utan dir istillet kunskaperna ligger
utspridda pid en mingd olika stidllen i underordnade CODIAK-
dominer.

Nir hogeffektiva datorstodda CODIAK-processer blir allmint
tillgdngliga kommer kunder, underleverantérer och samarbetsparter
att borja samspela i icke obetydlig utstrickning med CODIAK-
dominerna i vart foretag.

Bilden nedan visar omfattningen av hur nédvindiga och sam-
spelande CODIAK-processer och CODIAK-kunskapsdominer kan
komma att breda ut sig i ett underleverantdrsnitverk. Detta kommer
att stilla betydande krav pi den informationstekniska infra-
strukturen och de verktyg som behovs for att hantera CODIAK - en
stor utmaning.
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Den stora
utmaningen for
IT-utvecklare

-a—Tillverkande foretag
300 medarbetare

Nat av underleveraniorer,
inhemskt och utlandskt

e 600 medarbetare + féretag

e Flode av bestéliningar och
specifikationer

® pProduktionsuppféljning

® Produktutveckling

OEYST 3¢

Isolerade &ar bland underleverantérerna kan blt dyra. Forutsdit-
ningen fOr att komplexa samarbeis- och underleverantOrsprogram
ska fungera snabbt, kostnadseffektivt och med hog kvalitet, dr att
infrastrukturen [Or kunskapsarbete dr vdal utformad.

Malet dr att ha ett tekniskt stodsystem som ger ett effektivt
samspel mellan mdnniskor som arbetar med kunskap. Tekniskt
sett ska det inte — som idag - finnas en mdngd informations-éar
som saknar elektronisk kommunikation med varandra. Set! i
madnskligt perspektiv ska det inte beller — som idag — finnas
informations-6ar som saknar effektiv kommunikation med
varandra, dus mdnniskor ska ldit kunna kombinera sina
respektive kunskapsdomdner f6r att snabbt dstadkomma ett
slagkraftigt resultat tillsammans.

Oberoende av omfattningen vad giller antalet medarbetare i detta
exempel, dr bilden representativ for den modell som framgent
kommer att gilla i allt hégre utstrickning. Organisationer blir 16sligt
sammansatta av smi enheter som kan samspela i olika formationer.
Utmaningen 4r att uppni bista mojliga samverkan mellan CODIAK-
dominer.

"Att utveckla informationstekniken som gor detta mojligt och
dessutom effektivt, 4r den stora utmaningen”, siger Engelbart som
anser atl dagens dataindustri och andra intressenter inte alls dgnar
sig tillrickligt offensivt och framsynt at denna uppgift.

"Tidigare var det ingen som forstod eller ville acceptera behovet av
effektivt CODIAK-samspel, eftersom vare sig IBM, DEC eller HP
jobbade med saken si var det nog inget verkligt behov sa man...”
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Oppet hyper-
textsystem ar
nddvandigt

Nasta steg

Men det stdller lingtgdende krav pi varje form av informations-
system som ska stddja CODIAK-processerna i framtida hégeffektiva
organisationer. Det forsta som uppenbart beh&vs ir att kunna
tillfredsstilla behovet av att mycket flexibelt och mycket brett
komma 4t den gemensamma kunskapsbasen -~ och di handlar det
inte om enskilda databaser dir det gir att himta uppgifter, utan att
ha tiligdng till hela den samlade kunskapsbasen i foretaget med allt
stort och smitt, gammalt och dgonblicksfirskt som den innehiller.

Ett problem som nu bérjar dyka upp ir svidrigheten att frigbra sig
frin 'dokumentet’ som begrepp. Detta ir en nyckelfriga f6r att
komma vidare i utvecklingen — "vi behover hitta nagot nytt sitt au
se pd sittet att paketera kunskap, idn att just tdnka pa ett dokument
som sekvensielll ordnad information pi papper”, siger Engelbart.

For att nd verklig flexibilitet i det 16pande arbetet med kunskaps-
basen handiar det om att hypertexi-teknik ger oss mdjligheten att
kunna bygga upp det "dokument” vi for tillfillet har behov av
genom att vi kan linka samman de olika "informationsobjekt” som
behdovs.

Hir dr Engelbart 4ter kritisk till "marknaden” som han tycker
agerar alltfér trogt och visionsldst — "det hidnder alldeles for lite
och kunskaperna ir alltfér smi nidr det giller standardiseringen
inom hypertext och hyperdokument. Vi kommer inte att kunna
skapa framtidens verkligt hogpresterande organisationer om vi inte
brett ignar oss 4t att arbeta med dessa uppgifter.”

Det ir nimligen nodvindigt att ha tillgdng till et Sppet hyper-
dokumentsystem, Open Hyperdocument System (OHS).

Det férsta brohuvudet att erdvra for att forbittra CODIAK-férmagan,
ir att skaffa tillging till ew Oppet hyperdokumentsystem som samlar
all kunskapshantering.
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Kapitel 4

Det 6ppna hyperdokumentsystemet (OHS)
ger forutsattningar for basta CODIAK-stodet

Oversikt

Inledning

1 detta kapitel

Den strategiska hanteringen av uppgifien att skapa en hogpresie-
rande organisation, med hoggradigt samspel mellan alla medarbetare
och ha en effektiv CODIAK-process, idr att etablera ett Sppet
hyperdokumentsystem i organisationen — ett Open Hyperdocument
System, OHS.

Detta kapitel behandlar foljande:

Amne Se sida
Vad &r ett 6ppet hyperdokumentsystem? 4-2
Nodvandiga egenskaper hos ett 3ppet hyperdokumentsystem 4-5
Ytterligare krav {8r generell samverkan 4-8
Majligt att innovalivt fanga dnskad information [ 40

N&r kommer de 8ppna hyperdokumentsysiemen? || 4-14
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Vad éar ett oppet hyperdokumentsystem?

Behdvs ett
konsekvent
stéd for
CODIAK

Definitioner

Fér att kunna bedriva hégeffektivt kunskapsarbete, det vill siga en
bittre CODIAK-process, dr det ndédvindigt att ha ett generellt
integrerat informationssystem som bygger pid multimediala
hyperdokument — det ir en av nycklarna i Bootstrap-strategin.

I ett 6ppet hyperdokument-system 4r det mojligt att samia alla
tdnkbara typer av dokument och informationsflbden och bygger si
organisationens kunskapsbas. Dessa dokument ir direkt och
naturligt tillgidngliga for alla medarbetare i alla delar av organisa-
tionen. Det 4r mojligt awt studera Snskad information i just det
perspektiv eller pd den detaljnivd cller kombination som ar ritt for
tillfdllet.

Med det 6ppna hyperdokumentsystemet som plattform gir det att 3
en konsekvent stdd for CODIAK-processen si att alla i en
organisation kan arbeta samspelt, viltrimmat resurssnalt och
koncentrerat.

Vad dr dd ett Oppet hyperdokumentsystem? Ett par definitioner ir
pa plats:

Med "hyperdokument” avses ett sitt att hantera information som

ger flexibla linkar eller kopplingar mellan olika informationsobjekt
(alltsi dokument eller delar av dokument som ord, textavsnitt eller
bilder) som kan finnas lagrade pa olika stillen i den gemensamma

data- eller kunskapsbasen.

Med "6ppet” avses att informationssystemet 4r helt oberoende av
vem som tillverkat de olika delar (datorer, programvara, etc) som
systemet bestdr av och att olika grupper inom organisationen utan
svirighet kan nd den information de behover oberoende av var
eller hur informationen ligger lagrad.
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Informationen
&r rikt lankad

Typiskt for hyperdokument-tekniken 4r att det finns alla dessa
linkar mellan olika objekt som gor att betraktaren litt kan hoppa
mellan dokument, kombinera en ricka av dokument som beror

varandra eller vandra upp och ner detaljnivd alliefter behov.

S4 kan det till exempel vara mojligt att pa sin arbetsskdrm borja lisa
ett meddelande frdn ndgon, direfter peka pid en produkibeteckning
i meddelandet och i ett andra fénster fi upp konstruktionsritningen
och sedan peka pi en detalj i ritningen och i cut tredje fonster
direkt fi upp specifikationerna fér den... och si vidare. Varje
dokument 4r mirkt med vem som har gjort, vem har indrat eller
kommenterat det och si vidare. Det finns ocksi tydliga kopplingar
till annan information som har berdring med det dokument man fér
tillfallet studerar.

Hela den samlade informationen i organisationen, kunskapsbasen,
finns alltsd ldtt och flexibelt tillginglig genom arbetsstationen och
det gir att arbeta fritt och snabbt med den.
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Det Oppna byperdokumentsystemet, OHS, dr en for alla med-
arbetare gemensam milj6 for effektivt samspel 1 kunskapsarbetet.

Med "hyperdokument” menas att det gar att gora flexibla ldnk-
ningar till godtyckliga objekt i varje godtycklig multimedia-fil, s
ait anvdndaren fritt kan navigera sig fram mellan olika
dokument, med Onskat perspektiv eller detaliniva, alitefter vad
sttuationen krdver.

Att systemet Ar “Oppet” innebdr att det ger anvdndarna, tnom
gruppen och mellan grupper, full tiligang till funktionerna
oberoende av utrusiningsfabrikat. Systemet ska alltsd, pd samma
satt som telefonndtet, vara Oppet och enkelt ait ansiuta sig till
Sfor vem som belst t organisationen.

Systemet innehdller dessa delar som samverkar genom hbyper-
dokument-kopplingar:

® clektroniska meddelanden av “engdngskarakidr’ meilan
medarbetare

® gemensamma filer och dokument som alla kan komma a4t

® Journalen (bibliotek) som innehdller olika sammanstdliningar
av hyperdokument

® externa dokument, mestadels pappersbaserade dokument som
finns 1 bibliotek och gemensamma eller personliga arkiy

® katalogen som understodjer saval Journalen (biblioteket) som
samlingen av externa dokument.
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Nodvindiga egenskaper hos ett éppet hyperdokumentsystem

Systemkrav f6r pet finns et antal egenskaper som rimligtvis borde finnas i ett

framgang

Gemensamma
fiter och doku-
ment

Dokument med
blandade
objekt

Explicit struk-
turerade doku-
ment

Globala ménsk-
ligt begripliga
objektadresser

Se objektens
form, sekvens
och Innehdll

framtida &ppet hyperdokumentsystem, OHS - "om det 6verhuvud-
taget ska vara moijligt att hdja produktiviteten”, siger Engelbart som
genom mingiriga experiment utvecklat en kravlista som hir endast
upptar nigra av de mest framiridande egenskaperna.

Hantering av gemensamma filer och dokument ir det allra mest
fundamentala kravet. Det ska alltsi vara mdjligt att vid vilken
arbetsstation som helst fi tillging till dnskad fil, oberoende av var
den ligger i den globala dominen. Likasi ska det vara mojligt att i
varje godtycklig relation samarbeta kring ett visst dokument.

Dokument med blandade objekt, det vill siga att det ska vara mgjligt
att godtyckligt blanda text, diagram, matematiska formler, tabeller,
rasterbilder (stillbild eller videofilm), kalkyler, inspelat ljud och si
vidare... allt samlat i ett gemensamt omslag (envelope) si ait det gir
att lagra, distribuera, lisa (eller "horskida”) och dven trycka ut det
som en sammanhdllen enhet, ett "dokument”.

De objekt som ett dokument bestdr av ska vara arrangerade i en
utpriglad hierarkisk struktur och det idr méojligt att utifrdn soéka sig
direkt fram till ett objekt pd ligre nivd i strukturen eller att
strukturera om dokumentet. Utan strukturer, ingen ordning.

Globala minskligt begripliga objekladresser innebir att i princip
ska varje objekt, som ndgon kan komma att vilja anvinda eller
hinvisa till, ha en entydig adress som dessutom ir si utformad att
den dr begriplig fér minniskor, alltsd inte endast maskinlisbart.

Mojlighet autt se objektens form, sekvens och innehdll - ett
strukturerat dokument med olika typer av objekt ska kunna tas
fram for studium (view eller perspektiv) i ett fonster pi
arbetsstationens skirm pa flera olika siu, till exempel pa olika
nivider eller informationsdjup.

Det ska ocksd vara mojligt aut direkt i en sidan "view, perspektiv®
redigera sivil struktur som objektens innehill. Det ir iven viktigt
att perspektiven ir flexibla. Olika minniskor behéver olika per-
spektiv pad sin information, till exempel de minniskor som #r
involverade i en tillverkningsprocess behdver helt olika per-
spektiv: produktbeskrivning, etcetera — och samtidigt 4r all denna
information del av en organiskt, strukturellt, férinderlig helhet.
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Grundlaggande
"hyper”-egen-
skaper

Hyperdoku-
mentets
bakomliggande
l&nkar

Lankadresser
som ér ldsbara
och begripliga

Krypterad
namnteckning

Utskrift av
adresser

Grundlidggande "hyper”-egenskaper innebir att ingiende objekt
som kallas /dnkar kan peka pad varje godtyckligt objekt i ett
dokument, eller i ett annat dokument som ligger i angiven
dokumentdomin.

En sddan link kan antingen en minsklig anvindare eller en
automatisk process anvinda sig av genom att ge order som "ta reda
pd vad som finns i andra dnden (av linken)” eller "himta hit det
som finns i andra #nden”.

Det ska vara mojligt att se hyperdokumentets bakomliggande linkar.

Nir man liser ett hyperdokument pi skirmen kan det vara
virdefullt att fA veta om och anvinda linkar som si att siga kommer
bakifrdn frin andra objekt i samma dokument eller andra
hyperdokument som pekar p3d det aktuella dokumentet - eller till
bestimda objekt eller passager i dokumentet.

Linkadresser som 4r lisbara och begripliga —~ det ska vara mojligt
fér anvindaren att lisa och f6rstd adressen, eller hela serien av
adresser, som leder fram till ett visst objekt och det ska dessutom
vara mojligt fér anvindaren med ledning av adresserna kunna leta
sig fram till objektet "fér hand” utan att forlita sig systemet hjilper
till.

En medarbetare ska vid sin arbetsstation kunna sitta sin namnteck-
ning pd ettt elektroniskt dokument, eller en del av ett dokument,
genom att anvinda en personlig signaturkod. Det ska finnas hoégsta
sikerhet for att namnteckningen 4r autentisk och att det signerade
dokumentet eller dokumentavsnittet inte har blivit 4indrat sedan
signaturen sattes dit. Signerade dokumentsegment ska kunna
kopieras eller flyttas helt utan storningar.

Mdjlighet ska finnas att skriva ut objektadresser och lidnkadresser.
Dirmed finns mojligheten att vid arbetsstationen fa full kunskap
var olika objekt finns och hur de hidnger samman. Utéver det ska
det vara mojligt att pd utskrifter fi reda pd samma sak si att det vid
pappersarbete gir att finna 6nskad information.

P4 si vis kan en anvindare till exempel finna en adress i ett
pappersdokument och anvinda denna f6r att senare soka ritt pa
objektet pa skirmen eller i telefonsamtal med en kollega referera
till adressen.
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Hyperdoku-
ment-post

Journalsystem

Behdrighets-
kontroll

Hantering av
externa doku-
ment

Hyperdokumentpost innebir att det finns en heltickande
elektronisk postfunktion i organisationen som kan hantera
hyperdokument i godtycklig storlek.

Alla linkar som kan finnas i ett dokument éverfors exakt och

mottagaren kan sedan folja dessa linkar till sina respektive objekt

som i sig kan vara andra meddelanden, gemensamma filer eller
dokument som ligger i biblioteket.

Ett "journalsystem” [6r hyperdokument #r ett integrerat biblio-
teksliknande system dit ett hyperdokumentmeddelande eller
-dokument kan limnas in och det fir di automatiskt ett katalog-
number, det lagras med mera.

Det gir sedan att direkt komma 4t dokumentet genom att ange

katalognumret eller si 4r det mojligt l4dnka till det i senare skapade
dokument. Om det finns linkar bakat i originaldokumentet, gir det

alltid att via katalognumret komma vidare bakdt in till 6nskade
avsnitt i alla de dokument som ir hinvisade till.

Behorighetskontroll i flera nivder innebidr att hyperdokument i

personliga filer, en arbetsgrupps filer eller biblioteksfiler kan ha

itkomstrestriktioner ner pd objektniva.

Hanteringen av externa dokument hér inte riktigt till hyper-
dokument-omridet, men det ir indid en mycket viktig system-

angelidgenhet.

Dokument som inte finns inmatade i det elektroniska systemet (till

exempel olika former av trycksaker, videofilmer, ljudband) kan

mycket effektivt hanteras genom att anvinda samma katalogsystem
som f6r hyperdokumentbiblioteken och det gir att anvinda linkar i

"online”-hyperdokumenten f6ér att hidnvisa till och kommentera

dessa

"offline”-dokument.
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Ytterligare krav for generell samverkan

Nédvéandiga
egenskaper

Vokabulér-
koentroll

Utbver den &6vergripande arkitekturen med den nimnda hyper-
dokumentposten och hyperdokumentbiblioteket, bér finnas
atminstone fyra andra viktiga kapabiliteter i verktygssystemet och
dessa 4r nddvindiga fér att fA CODIAK-processen att fungera
effektivt. Dessa ir:

enhetlig vokabulir

mobjligt att skridddarsy anvindargrinssnittet
telekonferens med gemensamma fonster

kopplingar mellan hyperdokument och andra system.

Global och individuell vokabulidrkontroll behbvs. Det 4r en ganska
ny foreteelse att tala om behovet att ha en enhetlig vokabuldr inom
gruppen eller hela organisationen, men ska CODIAK fungera
effektivt 4r det nddvindigt ha ett gemensamt sprdk. 1 begrinsad
omfattning, och med mycket snivt specialiserade anvindare, har
det anvinds datakataloger (data dictionaries), men det kommer att
bli en mycket vanlig foreteelse i takt med att datorstédd samarbete
genom Oppna hyperdokumentsystem introduceras i organisationer.

"Utan en klar vokabulidrhantering ser jag inga praktiska mdjligheter
att komma nagon vart i rikining mot ett effektivt kunskapsarbete”,
siger Engelbart som for sina prototyper har arbetat fram en 18sning
han kallar Command-Language Interpreter, CLL.
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Manga olika
grénssnitt
behdvs

Telekonferens
med gemen-
samma fonster

Kopplingar till
andra data-
system

En mingfald av "look-and-feel”-grinssnitt behdvs. Det gir ut pad att
grinssnittet pd skirmen mot anvindaren ska kunna se ut pd det sitt
som passar anvindaren och arbetsuppgiften bist, medan
kommunikationen bakom grinssnittet, mot systemet ska ske pa ett
standardiserat sitt som anvindaren i behéver bekymra sig om.

Hir ir Engelbant kritisk mot pigiende anstringningar att gdra
dagens grafiska grinssnitt si standardiserade och enkla som méijligt
- "det leder visserligen till bred anvindning, men det ir en
atervindsgrind eftersom det leder inte det nigon sirskilt hojd
effektivitet i arbetet”, siger Engelbart och hinvisar till sin
favoritliknelse om trehjulingen (It att lira, men ineffektiv) och
tvahjulingen (svidrare att lira, men effektiv).

Observera att nir viktiga anvindarkategorier framgent utvecklar allt
rikare vokabulirer, och blir skickliga pi att anvinda dem, kommer
de ocksd utan tvekan att ha stor nytta av kunna skriddarsy sina
grinssnitt. Det betyder att att de anpassar "look-and-feel” till
arbetssdtt och arbetsuppgift — "detta 4r en viktig aspekt pi vigen pi
hégre prestationsférmaga.”

Det innebidr att kan flera medarbetare, pa fysiskt skilda platser,
kan konferera kring ett hyperdokument genom att en eller flera
"betraktande” medarbetare pd sina arbetsstationer kan fi en
komplett bild av det som den "férevisande” medarbetaren har i ett
eller flera fonster pa sin arbetsstation.

P4 si vis, tillsammans med telefon- eller konferenssamtal, kan
inblandade personer arbeta precis som sida-vid-sida for att ga
igenom, redigera eller utforma et dokument (text, bilder, data,
tabeller med mera), for att undervisa eller ge konsultationer eller
bara foér att understédja en mote. Kontrollen over denna specifika
applikation ligger normalt hos forevisande, men det 4r nagot som
litt ska kunna liggas 6ver till andra deltagare vid behov.

Kopplingar mellan hyperdokument och andra datasystem innebir
till exempel att databasen i ett CAD-system kan ha ldnkar frin
kommentarer kring ett visst konstruktionsobjekt som pekar pi
tillhorande specifikationer eller annat som ligger i en hyper-
dokumentdatabas. P4 samma giang finns linkar "bakit” fran
hyperdokumentet, som visar dess ldsare, till de avsnitt som har
biring pd CAD-databasen.
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Mdjligt att innovativt fanga énskad information

Tva centrala
egenskaper

"Journalen™
Innehaller
kunskapsbasen

Augmenteringssystemet bor ha tvd centrala egenskaper f6r att alla
medarbetare alltid ska kunna finga upp den kunskap man behd&ver
for att ni sin arbetsmal:

® "Journalen” som innehdller kunskapsbasen och

® "Handboken" som ir ett elektroniskt hjilpmedel for att
strukturera informationen si som man i olika situationer vill ha
den.

Journalen ir ett gemensamt informationslager, ett "hyperbibliotek”,
som innehdller hela organisationens informationsmassa, det vill
siga alla elektroniskt lagrade texter, bilder, register med mera.

Journalen ir rikligt indexerad och itkomlig av samtliga medarbetare.
Avgorandet vem som ska fi tillgang till vad i denna kunskapsbas ir
naturligtvis nigonting som ska beslutas inom gruppen. Vad som ska
lagras och i vilken form man ska kunna komma it denna information
4r nigot som ska anpassas till gruppens behov.

[ vissa fall kan det vara riktigt att lagra all kommunikation och all
projektinformation. Det betyder automatisk lagring av alla till
exempel elektroniska meddelanden, specifikationer, PM, anteck-
ningar, projektplaner, konkurrentinformation, reserikningar och
sa vidare s3 langt man vill. 1 andra fall kanske gruppen viljer, av
integritets- och sikerhetsskil, att vara mera restriktiv med vad som
laggs ut till allmint beskidande i systemet.

Journalen fungerar som ett permanent arkiv over den information
som producerats i ett projekt eller viss typ av situation.

I Journalen ska ocksa finnas information frin organisationsdoku-
ment, frin andra organisationer, och frin externa informations-
killor, till exempel inmatade tidningar, bocker, broschyrer,
branschrapporter.

Detta kriver nidgon som har ansvaret, en Knowledge Manager.
Denna person, snarare flera personer, ansvarar for att bygga upp
och underhilla ett elektroniskt bibliotek for att ticka organisa-
tionens informationsbehov. Det betyder att Knowledge Manager(s)
miste veta vad fér slags information som ir relevant att lidgga in,
diarfér 4r mycket god kunskap om organisationen av stor vikt.
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"Handboken”
ger dnskat
perspektiv

Om Journalen i4r ett elektroniskt bibliotek, sd dr Handboken eller
Kunskapsprodukten (Knowledge Product) ett elektroniskt hjilp-
medel for att strukturera information precis si som man i olika
situationer vill ha den.

Bist 4r att tinka pid Handboken som ett logiskt tillvigagangssitt,
snarare 4n som nigot fysiskt system eller en faktisk bok. Man kan
elektroniskt sammanstilla och bearbeta informationen pa basis av
kategori, sammanhang, innehdll, tidsféljd, ursprung och si vidare,
En siddan kunskapsprodukt gir att 6gonblickligen géra tillgdnglig var
som helst i organisationen.

Genom hypertext-linkar, ger Handboken anvindarna mojlighet att
titta pa valda delar av organisationens information med det
perspektiv som passar var och en ulifrdin den aktuella situationen.

Fdnster mot den samlade kunskapen

Det intressanta med Handboken ir dess potential att fungera som
ett fonster mot den samlade kunskapen i organisationen. Hand-
boken gér det mojligt att snabbt komma 4t 6nskad kunskap pi ett
sitt som skiljer den aktiva och flexibla organisationen frin den
reaktiva organisationen.

Handboken representerar alltid det aktuella tillstindet i organisa-
tionen genom att den crbjuder ett sammanhang [6r de enorma
mingder information som ir tillginglig genom den. P3 detta sitt ir
det mojligt ait se samband, fi &verblickar och forstd hindelse-
utvecklingen pa ett sitt inte 4r mojligt genom traditionellt arbetssitt.

Organisationens minne

Handboken hjilper enskilda medarbetare i en arbetsgrupp eller en
stdérre organisation att minnas och att lira, med nigon grad av
forutsigbarhet, fran gruppens erfarenheter. Arbetar organisationen
i en verklighet med stor komplexitet och snabba f6rindringar, ir
det livsnodvindigt att inte behova slosa tid pa lira sig det man
redan ldrt sig, att inte undga uppticka del man rcdan vet, att inte ta
beslut om det man redan beslutat... sidant som ir alltfor litt at
missa pd genom att man inte minns vad som redan ir gjort, den en
handen vet inte vad den andra... och si vidare.

Genom att ha mojligheten till lagra och iterséka biade information
och processer kan organisationen svara snabbt pd omvirlds-
forindringar och ta till vara uppdykande tillfillen — och detta
troligen med storre framgang efter som man hela tiden ldtt kan falla
tillbaka redan gjorda erfarenheter och befintliga kunskaper.

Dessutom, organisationens gjorda misstag och daliga erfarenheter
ar ocksa virdefull information i Handboken. Att fi veta vad som inte
fungerar ir lika vikligt som aut veta vad som fungerar,
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Handboken ir ocksi en referensguide som innehiller all den
information som nya medarbetare i gruppen beh&ver f6r att snabbt
komma in i miljén. Vad har den hir gruppen istadkommit hittills?
Hur #r reglerna for att ta ut semester? Vem har attestritt for vad?
Vilka riktlinjer finns? Vad ska man undvika gora? Méjliga kommu-
nikationsvigar, pragmatiska tillvigagingssitt, arbetsmal och si
vidare?

Underléttar rapportering

Ett annat exempel ir att en projektgrupp kan ha regeln att
medarbetarna, som kan vara starkt utspridda i organisationen,
dagligen eller en ging i veckan ska rapportera vad de gjort i det
gemensamma systemet — en hel del information finns redan inne i
augmenteringssystemet genom det l6pande arbetet, kompletterande
kommentarer kan var och en ligga till pad slutet. Systemet plockar
automatiskt samman innehdllet i rapporten och ligger det i
Journalen.

Varje intressent i organisationen kan si pa sin arbetsstation ta fram
en Ogonblicksbild och alla kan de vilja olika perspektiv pd samma
grundinformation: ledningen viljer ctt perspektiv, en ny med-
arbetare ett annat och si vidare.

Férenkiar distribution

Istdllet for att distribuera ett helt lingt dokument till flera mottagare
(yp kopia for kinnedom) ricker det med aut sinda endast det mest
visentliga utdraget och sedan kan den mottagare, som ir intresse-
rad av att lisa hela dokumentet, litt via Handboken fi fram det
genom att linkinformationen finns med i utdraget — det ricker med
att “klicka” si 4r man inne... PA sd vis fungerar handboken som
gruppens elektroniska arbetsutrymme.

Ett med organlisationens arbetssystem
Eftersom Handboken ir ett med organisationens arbetssystem, ir
den alltid uppdaterad och aktuell, och erbjuder direkt tillging till:

relevant omvirldsinformation

organisationsstrukturer, roller, processer, kultur

all information f6r systemanvindare

individuella preferenser, firdigheter och intressen

projekt- och produktplaner, deliverables och historiska uppgifter
indikatorer p4 férindringar i omvirlden

nyckeltal som visar hur organisationen fungerar i olika delar.

Handboksintegratorn en nyckelfunktion

Utformningen av Handboken handlar inte bara om hur man hanterar
information, utan hir kommer kulturella, organisatoriska och
personlighetsmissiga aspekter in. Det ir komplex uppgift som pi
intet vis loser sig automatiskt. En ny funktion 4r dirfér The
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Handbook Integrator, handboksbyggaren. Det 4r en funktion som
si smatt borjar vdxa [ram, hittills till exempel i form av moderatorn i
datorstbédda textkonferenser eller informationslimnaren i
databaser. S4 smidningom kommer handboksintegratorn att spela en
nyckelroll i organisationen.
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Nar kommer de 6ppna hyperdokumentsystemen?

Utvecklingen
gar tyvérr
langsamt

Lotus Notes en
bit pa vég

Starkt behov
av utveckling

Forutsidtiningen for all en organisation ska nd en och bibehdlla en
hég CODIAK-f6rmiga 4r i det Ooppna hyperdokument-systemet. Nigra
sidana finns inte tiligingliga, annat 4n i embryoniska former.

Hittills har det inte hdnt si mycket pi omradct sedan Engelbart
utvecklade prototypen for Augment i bérjan av 1970-talet. P4 senare
ir har en av de stora trendorden blivit just "hypertext”, men enligt
Engelbarts bedomningar har vildigt lite anvindbart kommit pi
marknaden. Det som finns 4r primirt inte av sett for att stédja
informationsmassan i en helt organisation, utan det handlar om
betydligt mera begrinsade 16sningar. Foljaktligen ir dessa Iodsningar
atervindsgrinder som vi dyrt kommer att i betala lingre fram.

Det som praktiskt ligger nirmast dessa idéer 4r Lotus Notes som
borjat spridas kommersiellt de senaste dren och det erbjuder ett
gemensamt "elektroniskt informationstorg” fé6r en hel organisation
sd att minniskor littare kan samarbeta med varandra.

Fragan ir hur till exempel Lotus Notes och liknande satsningar [rdn
andra leverantSrer kommer att utvecklas in i den form av Oppet
hyperdokument-system som Engelbart foresprakar.

"Jag kan inte forestilla mig att dessa kommersiella system kommer
att dverleva pa ling sikt genom att de var och en sin filstruktur,
etcetera”, siger Engelbart. Men Lotus Notes ir hittills det bista
exemplet pd vad som komma skall.

Det ir vikligt att utvecklare, leverantorer och anvindare bérjar
samarbeta mera for att pa sikt landa i en enhetlig 6ppen miljo.

Och det leder till en mycket grundiiggande friga: vem tar pd allvar
tag i den hir utvecklingen f6r att skapa den typen av informations-
miljo?

Helt klart maste anvindarorganisationerna borja agera mycket krafti-
gare och mera milmedvetet in vad de gor idag, inte bara intressera
sig for tekniska standarder utan ta ett bredare perspektiv.
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Maning till
anvindarna:
Experimen-
teral

Varning for att
vanta

Det ir nodvindigt fér anvidndarsidan att borja experimentera och
arbeta konkret med hyperdokument-system - det ir praktiskt taget
enda chansen att komma framit. Utvecklingen miste ske i verkliga
arbetsmiljder som kan anvinda tekniken pa ett meningsfullt sitt.

Anvindarna madste bli betydligt mera aktiva 4n hittills genom att
arbeta med sina CODIAK-processer, prototyper fér hyper-
dokumentsystem och genom att pressa IT-leverantérerna i onskad
riktning. Leverantdrerna inte har all kunskap, erforderlig kraft
eller langsiktighet for att ta fram precis det som anvindarna
behover.

Engelbart varnar f6r att vinta tills produkterna gradvis borjar
komma fram och att standarder ir fastlagda: "Det 4r sannolikt inte
alls vad vi behover for att verkligen kunna utveckla CODIAK-
processen.”
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Kapitel 5

Scenario: CODIAK-processen i ett hyperdokumentsystem

Oversikt

Inledning

| detta kapitel

Hir foljer ett skissartat scenario for att visa ndgot lite av hur
CODIAK-arbetet praktiskt kan te sig i en framtida arbetsmiljs.

Forutsittningen #r att nu fOrfogar alla medarbetare i organisationen
6ver de mojligheter som ett 6ppet hyperdokumentsystem ger och
det finns rikligt med verktyg utvecklade inom ramen foér det. 1 en
samstimd utveckling med verktygen har ocksia férbittringar skett i
Human System med avseende pa synsitt, organisation, metoder,
procedurer, spradk och si vidare. Nu finns det en langt utvecklad
infrastrukturell formdga i organisationen, en augmentering av hbela
systemet.

Det pi ytan tydligaste kidnnetecknet 4r att varje medarbetare kan
arbeta med CODIAK-processen vid sin arbetsstation, det vill siga
hantera merparten av kunskapsarbetet online.

Detta kapitel behandlar fo6ljade:

Amne Se sida
S4 fungerar hyperdokumentsystemet 5-2
Visionen: Sa kan vi arbeta snabbare och skickligare 5-4
Aktivt arbete med omvaridsinformation 5-6
Dialogen &r lillganglig {6r framtida bruk 5-8
"Kunskapsprodukten™ ger 6gonblicksbild av projekt 5-10
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Sa fungerar hyperdokumentsystemet

Allakannaallt Egn utgangspunkt for det féljande 4r au det interaktiva arbetet vid

ochalla

Vad &r ett bra
system?

arbetsstationerna ska fungera lika vil dven om anvindarna fysiskt
eller funktionellt sitter pd olika stillen i organisationen, finns i

olika organisationer eller nyttjar olika tillimpningsprogram i arbeis-
stationer av olika typer. Att det sedan naturligt finns restriktioner
pa vissa dokument och data fér olika medarbetare ir en annan sak.

Hur mirker vi att det ir ett bra Oppet hyperdokumentsystem?

En utmirkt test, enligt Engelbart, 4r om jag pa min arbetsstation kan
peka ("klicka™) pd en specifik link (egentligen en hinvisning i
form av en adress) som kanske kommit till mig i ett elektroniskt
meddelande frin ndgon, kanske i en annan organisation, och dirvid
direkt hoppa till det dokumentavsnitt som avses... vil ddr ska jag
l4tt kunna mandvrera omkring i denna "frimmande” kunskaps-
domin och vid behov idven kunna gi upp en nivd i strukturen och
se sammanhanget... det ska vara méjligt att folja linkar vidare pi
den nivan... och si vidare — allt utan att jag ska behéva kidnna sig
vilsen pi nigon punkt nir jag navigerar runt i den jittelika
kunskapsbas som #r ndbar frin min arbetsstation.

Det ir sannerligen inga smi krav. Men det ter sig som ndgot av ett
kunskapshanteringens nirvana, ett tillstind som fir 1993 drs
arbetssdtt att kdnnas synnerligen trégt, stelt, grovt och frustrerande
otillrdckligt.
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Det 6ppna hyperdokumentsystemet — en gemensam miljé {8r kunskapsarbete

Elektronisk post, Elektronisk post,

gangskearaktar engangskeraktar

Externa ® Xommeniarer N ; Systemat ransar bort
dokument ® Brev ~ meddalanden efter
(offtine) - kan ® Meddslanden kort tid

-~

vara tryckia —_ = =

Mchvﬁ’; Gemensamma filer Gemensamma filer
:i:;o;’{w . : mwmwhgw’ Alla medarbetare bar
e . d ; Hligdng 1l dessa filer
pappersbase- [ ® Méten e ~ .

mdsuidden/ .Am’ﬂ:«bll”l@ar/ -7

Journal (bbbflotek) N Journal\(l;lbllolek)
7/

Arkiwrade och

Personlig arbetsplats  ¥id arbesssiast bar medarbetaren tillgdng till - foruiom den samlade kunskaps-
basen i hyperdokumenisystemer - datorverktyg och filer som sin egen post, personhigt
arbetsmaterial, amteckningay, idéskisser m m.

Eit oppet hyperdokumentsysiem inneballer fyra delar som kan
samverka genom hyperdokument-kopplingar: elektroniska
meddelanden, gemensamma filer, journaler (alltsd redigerade
dokumentsammanstdliningar samt kopplingar till externa
(pappersbaserade) dokument.

Har kan jag vid min arbetsstation peka ("klicka”) pa en specifik
lank som kanske kommit i ett elektroniskt meddelande fran ndgon
och da direkt hoppa till det dokumentavsnitt eller dokument-
samling som avses... val ddr kan jag mandvrera omkring i denna
“frammande” kunskapsdomdn och vid bebov dven kunna gd upp en
nivd i strukturen och se sammanhanget... och folja lankar vidare
— allisad lan kunna navigera omkring i hela kunskapsbasen.

Kalla: Forlagan till bilden dr bhdmtad bur Robert E Horns bok
"Mapping Hypertext”.
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Visionen: Sa kan vi arbeta snabbare och skickligare

Ndr Infrastruk-  Nir ett foretag vil har etablerat den riktiga infrastrukturen med
:;:;?:fv;g ghr 6ppna samspelande informationsystem och den stodjer kunskaps-
att gora da? arbetet for samtliga medarbetare — hur kommer arbetet att te sig?

Vad gar att gora som inte gick s bra 1993?

Sdg att det giller ett omfattande industriellt program med minga
tunga projekt samtidigt och med minga inblandade. Styrmetoden
bygger pd att allt arbete 4r hierarkiskt nedbrutet till allt mindre och
mindre uppgifter, likasd ansvarsférdelning, budgetar, uppféljning,
etcetera. Det giller inom &verallt — inom tillverkning, konstruktion,
order, leverantdrer och si vidare. Allt 4r med traditionella
arbetsmetoder, dven med datorstéd, mycket komplext och informa-
tionsflddet tar mycket kraft att hantera.

Men hur fungerar CODIAK-arbetet i hela denna komplexa
industriella process med sidd av ett 6ppet hyperdokumentsystem?

Nigra iakttagelser frin medarbetarnas perspektiv dr att de kan

® hoppa in precis var som helst i den stindigt levande och aktuella
kunskapsbasen

® rora sig fritt i information och ta reda pa precis det de behéver
® bli automatiskt uppmirksammade pi saker de mdste veta och

e de kan f6lja upp referenser till sidan information som kan ha
betydelse i en specifikt situation.

Det ir ocksi mojligt att fi grepp om sambanden och modellen foér
verksamheten pi ett sitt som tidigare har varit svart eller oméiligt.
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Férmagan att
skapa mer-
véarden Gkar

Helt nytt syn-
satt

Férmagan okar i hela organisationen att forstd vad som pdgdr internt
och i omvirlden och att ta in kunskap om det som hinder for att
snabbt skapa mervirden i verksamheten.

Kommunikationen med kunderna som ett exempel, den gir att
utveckla betydligt. Kunderna, i alla led, vill som regel ha mycket
biure kontakt med sin leverantdr och sidan kommunikation har
stor betydelse fér olika funktioner inom organisationen.
Kommunikationen fir inte stanna upp. Som ansvarig, pd olika
nivier, gir det att genom informationssystemet ha direkt &verblick
dver vad som hinder i kontakterna med en viss kund, pd alla plan.
Det gir till exempel att se vem som 4r ansvarig for att dtgirda det
som en viss kund begirt, behovt eller foreslagit.

Den férsiljningsansvarige kan vid sin arbetsstation studera all den
kunskap som finns samlad i organisationen om varje kund,
inklusive vem som senast talade med vem om vad, dagens status pd
projekten och si vidare.

Det gir att i organisationens kunskapsbas f6lja ett visst onskat
tankespar. Om jag plotsligt far en forfrigan frin en kund som tyder
pad att forseningar kan uppstd i det pdgdende samarbetsprojektet, di
kan jag alltsi direkt borja underséka i den levande kunskapsbasen
vad det 4r som haller pd att gi snett i projektet. Alla relevanta
dokument och uppgilter finns dir och jag kan fritt och l4tt réra mig i
denna informationsmassa och se allt det jag vill och behdéver for att
snabbt komma fram till rdtt besked och ritt underlag f6r att agera.

1 denna vision giller ett annorlunda synsitt eller paradigm jimfort
med 1993. Det handlar allisd inte att, som dia 1993, koppla in sig en
eller flera statiska databaser (plus andra killor) fér att sbka upp-

gifter i syfte att stilla samman en helhetsbild.

Det nya dr att vi har en samlad kunskapsbas for bela verksam-
heten. Det ir en levande organisk ndtverksbaserad informations-
milj6 som medarbetarna i organisationen kontinuerligt, via sina
arbetsstationer, arbetar med (och bidrar till),

Dir har varje medarbetare friheten att

® studera tillginglig information pi just det sitt som ir passande i
den aktuella situationen, och

® leta sig igenom kunskapsbasen f6r att sammanstilla just den
information som behévs.
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Aktivt arbete med omviérildsinformation

Multimediala
hyperdokument
i kunskaps-
basen

En aktiv och alert projektgrupp, vare sig den arbetar med A-, B-
eller C-aktiviteter, kan genom denna nya informationsmiljé hilla ett
intensivt vakande &ga pid omvirlden genom att online vid arbets-
stationerna samla in och tillgodogéra sig olika typer av omvirlds-
information, vare sig den finns pi andra stdllen i organisationen
eller utanfdr. Tidigare i denna rapport har begreppet "external
intelligence” anvints fo6r detta.

Merparten av sidan information finns numera (i visionens framtid)
i okande utstrickning i form av multimediala hyperdokument och i
takt med att man samlar in informationen hamnar den i f8rvar i
Journal-delen i hyperdokumentsystemet. Ddr ligger ocks3 informa-
tion om pappersbaserade dokument, till exempel uppgift om var
dokumentet finns fysiskt, tillhérande citat och kommentarer.
Praktiskt sett 4r detta linkar som gor att det alltid direkt gir att se
hur man kan fi tag pa onskad information.

Enkel kommunikation

Om jag till exempel sitter i den nimna projekigruppen och vill
sinda dig ett elektroniskt meddelande om en kommande konferens
som vi fitt kinnedom om, kan jag gdéra det genom att kortfattat
hinvisa till och kommentera de delar i konferensprogrammet som
jag tror du #4r intresserad av — och du kan sedan bara klicka pi
citatlinkar som ligger i meddelandet och snabbt fi upp de aktuella
textavsnitten. Det 4r alltsi inte nédvindigt att sinda dig hela
programmet, utan det ricker med en adress och mina kommentarer.

Fulisténdig information

Nir jag vid ett tillfille sdker i Journal-katalogerna efter information
som behdévs i ett projektférslag, kan jag samtidigt se vilka andra
som anvint samma information och vad de hade att siga om saken.
P4 si vis kan jag allisi fA ut mera, in om jag endast hade tillgdng till
originalavsnittet,

Om materialet ligger offline, kan jag snabbt fi besked om var det
fysiskt finns och hur jag pi bista sitt kan fa tag pa det, till exempel
om jag kan skicka ett elektroniskt meddelande till innehavaren som
sinder mig en kopia.

Om det ligger online, kan jag komma 4t det omedelbart, vanligen
genom att starta pid &Sversta nivdn i dokumentstrukturen for att fa
Yverblicken... kanske ligger jag in ett passande filter for avgrinsa
imnet och sedan kan jag zooma in pi just den information, det
avsnitt eller kedja av avsnitt, som jag soker.
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Latthanterilg dokumenisamling

Det gir snabbt att bygga upp ett kommenterat register 6ver de
dokument, eller specifika objekt i olika dokument, som jag vill
arbeta med.

Det blir alltsd i praktiken en litthanterlig dokumentsamling, en
elektronisk mapp, som i princip bara innehiller adresserna till de
ingiende dokumenten. Detta register kan fungera som ett kort
makro som jag kar sinda till dig i ett elektronisk meddelande.
Sedan kan du vid din arbetsstation, med utgingspunkt frin mitt
kommenterade register, arbeta vidare med hela dokument-
uppsdttningen pd det sitt du vill.
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Dialogen ar

Samordning
och dialog ger
slagkraft

tillgénglig for framtida bruk

FOr att snabbt och effektivt kunna reagera pd nya behov och
mdjligheter, 4r det nédvindigt att ha en god samordning och dialog
inom och mellan grupper i organisationen. Genom det &ppna
hyperdokumentsystemet kan merparten av dialogen, dialog records
(dialogarkivet), g online via Journalen och det skapar slagkraft och
beredskap.

Den elekironiska posten anvinds mestadels fér engings-
meddelanden, det vill siga triviala frigor eller piminnelser som kan
kastas direkt nir mottagaren list. Men alla PM, ligesrapporter,
motesprotokoll, planer, underhdllsrapporter och si vidare hamnar i
Journalen f6r vidare distribution, inte sidllan automatiskt enligt
givna regler.

Undanréjer manga sammantraden

Asynkrona online-konferenser (det vill siga en utvecklad form av
textkonferenser) skdts genom Journalen och varje inligg mirks och
katalogiseras automatiskt for att l4tt kunna anvindas framgent.

Dokumentdistribution sker numera genom att jag som avsindare
ldgger in dokumentet i Journalen tillsammans med en kommentar
som "Detta 4r senaste versionen, ligg sirskilt mirke till
dndringarna i avsnitt G, skillnaderna finns listade i fil Y" och
dessutom ldnkar till det avsnitt och den filen si att det gir snabbt
att hitta.

Nir du som mottagare sedan vill titta pd dokumentet, klickar du pa
linkarna och kan pa si vis litt studera dokumentet och de
indringar som 4r gjorda. Skulle du vilja kommentera nigot i
dokumentet, kan du klicka pd det aktuella objektet, till exempel
stycke G4, och skriva din kommentar (som till exempel "Ersdtt med
xyz" eller "Se upp for inkonsekvenser i stycke G4!” och du kan
ligga in en link till stycke G4.

Jag kan som dokumentfdrfattare senare ta tillbaka mitt dokument
och jag fir di en sorterad lista med kommentarer frin dig och andra
medarbetare som har gitt igenom dokumentet. Det finns stod i
systemet f6r att snabbt kunna gd igenom kommentarerna och arbeta
in dem i dokumentet.

Just denna typ av dialogstdd undanrdjer minga konventionella
sammantriden.
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Underlagen l4tt tiligdngliga for alla

Nir et fysiskt sammantride blir nédvindigt, kan fdrutsitiningarna
for det i hog grad férbitiras genom tillgdngen till informationen i
hyperdokumentsystemet. Hela underlaget, hela den dialog som
motiverar moétet finns redan i Journalen. Den motesansvarige kan
elektroniskt begira in kompletterande punkter fdér dagordningen
som sedan distribueras via Journalen.

P4 sammantridet kan dagordningen tillsammans med lépande
moétesanteckningar liggas upp i var sina fonster dels pa
storbildskdrm, dels pa varje motesdeltagares skirm som denne har
framfér sig pd sammantridesbordet. Varje deltagare kan peka pi
6nskad del i det visade materialet, till exempel genom att anvinda
sin mus. Vem som helst av de nirvarande kan klottra, skriva eller
rita pd denna virtuella skrivtavla,

Niar man vill himta presentationsmaterial eller andra dokument frin
den samlade kunskapsbasen, kan detta ske direkt via hyper-
dokumentsystemet och komma upp pi skdrmarna for omedelbar
presentation och diskussion.

Alla resultat frAn moétet, det vill siga protokoll och linkar till alla
dokument som man anvint sig av, liggs omgiende i Journalen och
blir ddrmed tillgingligt fér alla som 4r behériga att ta del av hela
eller delar av materialet.

Hanterar 8ven talade kommentarer

I forsta hand 4r det text, bilder och data som finns i hyperdoku-
menten. Men det kommer ocksi mojligheter att hantera digitaliserat
tal, det vill siga att kunna ligga in talade avsnitt i kunskapsbasen,
att integrera dessa med textdokument och dven att forse talet med
linkar till andra objekt i databasen.

Det mest grundliggande dr att kunna lagra tal rakt av, att kunna
kdnna igen vissa nyckelord och att klara enklare diktamen. Det #r
moijligt att ligga in och félja linkar mellan talmoduler som 4r si smi
som ett enda ord i en ling talstring. Detta forbittrar i hég grad
hanteringen av dialog records, det vill siga dialogarkivel.

Nir sd sminingom det blir en vana aut arbeta med tal i hyperdoku-
mentmiljé, och det har utvecklats biure konventioner och metoder
som bittre tar tillvara tekniken, kommer just talad dialog att bli
mycket betydelsefull som komplement till den skrivna.
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"Kunskapsprodukten” ger dégonblicksbild av projekt

Helhetsbilden
ar latt tillgang-

lig

Genom hela livscykeln av ett projekt ger en Knowledge Product, det
vill sdga "kunskapsprodukten” eller "handboken”, som finns
direkt tillginglig i hyperdokumentsystemet, en klar och komplett
bild av projektets lige och utveckling.

Det gir att folja projektets tidigare utveckling, inklusive den
externa information som bildat underlag och den beslutsging och
den dialog som igt rum. Det hidr kan man ligga som en dokument-
kollektion i Journalen f6r att 1dtt kunna hdlla samman allt som rér
det aktuella projektet.

Simultant distribuerat arbete

Alla kunskapsprodukter gir ait utveckla, integrera med annat och
anvindas inom ramen fér hyperdokumentsystemet. Det kan ske
genom samtidiga bidrag och inligg frin manga olika och geografiskt
organisatoriskt utspridda medarbetare och killor. Dessa personer
kan nu arbeta som sida-vid-sida, de kan gi igenom en konstruktion,
redigera ett dokument, gora slutjusteringar och si vidare genom ait
arbeta vid sina arbetsstationer med gemensamma fonster. Det finns
alltsa forutsittningar for simultant distribuerat arbete.

Att finpna det man behover bland tusentals projektdokument, 4r en
enkel sak genom att klicka pA en link (som finns i Journal-
katalogerna eller i det register man sjilv ligger upp for projektet)
och sedan kan man zooma ut och in i dokumentet for att hitta den
overblick eller de detaljer som 6nskas.

Ett annat arbetssdtt 4r att "fi halla nigon annan i handen” f6r att ta
sig fram till en viss information, det vill siga au sitta vid sin egen
arbetsstation och lita nigon annan frin sin arbetsstation genom
gemensamt foénster lotsa fram onskad information, kanske for
nirmare diskussion eller gemensam bearbetning.

Sikerheten #r absolut. Alla dokument som ligger i Journalen i4r
garanterat ikta och varje objekt mirks av systemet med datum och
tid d4 nigon gjorde en idndring och vem det var som gjorde det.
Dokumenten kan undertecknas med absolut sikra personliga
signaturer.
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"Har ligger en
véldig poten-
tial”

Endast "en klickning” ifran svaret

Alla medarbetare 4r bara "en klickning” med musen ifrin varje
tinkbar kunskapsrepresentation som finns nigonstans i
organisationens kunskapsbas. Det vixer fram smarta verktyg som
kan hjilpa till att snabbt finkamma en del av eller hela
kunskapsbasen i jakten efter nigot speciellt och pd det sittet far
man fram informativa "triffbilder” som lin kan leda vidare.

Konventioner for hur man ska strukturera, kategorisera, etikettera
och linka information inom en viss kunskapsdomin, ar vil
ctablerade och gér det i htg grad mdjligt, fér den som i4r erfaren i
miljon, att réra sig snabbt, flexibelt och sikert i kunskapsbaserna -
precis som storstadsbo som efterhand tillignar sig en god lokal-
kinnedom.

I takt med att en arbetsgrupp anpassar sitt arbetssidtt for att dra
storre fordelar av det verktygssystem som beskrivs hidr, vidxer
antalet klasser med kunskapsobjekt precis som antalet funktioner
for att hantera objekten vixer. Parallellt med denna utveckling
vixer det fram en rikhaltig repertoar av kunskap hur man allt bittre
ska kunna arbeta med sin "knowledge workshop” och vokabuliren,
metoderna och firdigheterna blir mer avancerade.

"Hir ligger en vildig potential”, siger Engelbart nir han reflekterar
kring detta scenario. "Men f6r att nad hit 4r det viktigt att utveckla
metoder, procedurer, konventioner och organisatoriska roller
tillsammans med de olika verktygen — inte var for sig som si ofta
skett hittills.”

"Och ska ew hyperdokumentsystem verkligen vara Oppet si maste
det till en betydligt bittre och djupare utforskning av ett antal
omridden som idag verkar var for sig, men som alla pd olika sitt
syftar i samma riktning."

Siddana omriaden idr Computer-Supported Cooperative Work (CSCW
eller datorstétt samarbete), lirande organisationer, ledarskap for
kvalitet eller totalkvalitet (TQM), enterprise integration, datorstédd
programvaruframstilining (CASE), datorstédd konstruktion (CAD
och CAE), Concurrent Engineering (integrerad produktutveckling),
gruppminne, elektronisk dokument- och &4rendehantering, CALS och
si vidare,

Samordning bland allt dessa utvecklingsiinjer ir nédvindig for att
komma i rikining mot det arbetssitt som scenariet antyder. Vigen
dit kan vara att pid bred front genomféra manga smaskaliga

experiment, pilotprojekt. Mera om detta diskuteras i nista kapitel.
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Oversikt

Intedning

| detta kapltel

Kapitel 6
En védg att praktiskt ga vidare

Hittills har denna rapport behandlat de olika delarna i Bootstrap-
strategin. Nu kommer sammanfatiningen, folijd av Engelbarts forslag
om hur det praktiskt vore méjligt att gi fram i riktning mot den
hogpresterande organisationen.

Den naturliga ingingen {6r alla organisationer som har siktet instillt
pd au férbidttra sin férmaga till kunskapsarbete, 4r att flitigt bérja
samverka med varandra i smdskaliga experiment pd C-niva. Viktigt
for praktisk framgdng 4r att man arbetar i "framtidsmilj6” och
dirfor stdr handgriplig tillgang till et hyperdokumentsysiem hogt
pd listan.

Detta kapitel behandlar féljande:

Amne Se sida
Bootstrap-strategin i sammanfattning 6-2
Samverkan i "C-gemenskap” 4r den naturliga ingangen 6-4
Starta kring ett enkelt hyperdokumenisystem 6-7
Eftekter av en C-gemenskap 6-9
Mébjlighet: Utnyttia Engelbart {6r C-gemenskaper 6-10
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Bootstrap-strategin i sammanfattning

Kvalitativa
forbéttringar
hégrar

Strategin
sammanfattad
steg for steg

Douglas Engelbarts foresprikar sin Bootstrap-strategi som en vig
for att skapa en verkligt hégpresterande organisation.

Det handlar om att utveckla organisationens infrastrukturella
kapabilitet eller férmaga till kunskapsarbete. Det som gér att
medarbetarna kan begagna sig av denna infrastrukturella kapabilitet
4r niagon form av augmenteringssystem som alltsi forstdrker
medarbetarnas férmdga utdver det grundliggande personliga.
Augmenteringssystemet bestdr av tvd delar: humansystemet (Human
System) och verktygssystemet (Tool System).

Informationstekniken haller pd att mogna och ger enastiende, om in
indd otillrickliga, framsteg pa verkiygssidan i augmenterings-
systemet. Det ger teoretiska forutsitiningar for betydande lyft av
hela augmenteringssystemet, men det kan praktiskt ske endast
genom en samstimd utveckling av sivil humansystemet som
verktygssystemet. Det kan leda till radikala kvalitativa férbiuringar
hos dels utformningen av den infrastrukturella férmagan, dels den
funktionella effektiviteten. 1 slutinden fir det stora effekter for
hela kirnverksamhetens sitt att fungera.

At lyckas med detta ir mycket ldttare att sidga 4n att gora. Stora och
utmanande arbetsuppgifter finns att ta sig an, fér den som vill

nirma sig Engelbarts vision om den hogpresterande organisationen.
Hidr 4r de viktigaste punkterna i Bootstrap-strategin sammanfattade:

e Forsta steget 4r att intressera sig nirmare for hur sjilva forbite-
ringsarbetet bedrivs i organisationen och sedan inrikta sig pd att
skapa bidttre forutsitiningar foér att det arbetet bedrivs sid effektivt
som méjligt — med andra ord: forbittra formagan auw forbittra. Det ir
nyckeln till att komma vidare.

® En anvindbar modell {6r att kunna se klarare och littare hantera
forbdttringsarbetet 4r att dela in organisationens aktiviteter i A-, B-
och C-kategorier.

Den si kallade CODIAK-férméigan (det vill siga individens och
organisationens f6rmdga autt hantera samtidigt pigdende utveckling,
sammanstillning och anvindning av kunskap) 4r fundamental i savil
A-, B- som C-aktiviteter. Det bista sittet att forbittra en organisa-
tions férmaga att forbatra sin formaga dr just ati forbittra CODIAK-
processen, det vill siga férmiagan till effeklivt och innovativt
kunskapsarbete.
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Samarbete ar
"enda vigen”

® En vil utvecklad CODIAK-process dr alltsi helt nédvindig. Genom
att tidigt koncentrera sig pa att genom smiskaliga experiment p& C-

nivd férstirka CODIAK-férmagan, si astadkommer man en virdefull
utvixling i allt ovrigt forbdttringsarbete - alltsd bootstrapping.

® For aut istadkomma effektiv och innovativ CODIAK-férmiga inom
en organisation, och dven mellan organisationer, 4r satsningen pi
ett 6ppet hyperdokumentsystem (OHS) en nyckelutveckling nir det
giller organisationens Tool System. Inom ramen fér OHS-miljdn
finns de praktiska forutsittningarna for att samutveckla sivil
augmenteringssystemet Human System och Tool System - med
betoning pd just samutveckling.

® Ett allvarligt hinder i allt detta férindringsarbete 4r ait gillande
paradigm, synsitt, 4r svdra att frigdra sig frdn. Sirskild uppmirk-
samhet behdvs pi detta.

Allts3, i strivan efter den hogpresterande organisationen finns
stora mojligheter, intressanta idéer och grundtankar att bygga pi.
Men det finns ocksi tydliga och svidra utmaningar, framfér allt detta
att skapa ett vil fungerande Oppet hyperdokumentsystem och att
samstimt dndra organisation och arbetssitt runt detta.

For att praktiskt komma vidare giller samarbetsvigen. Det
effektivaste sittet att nd hdllbara och banbrytande resultat, menar
han, 4r att borja samarbeta pd C-nivi 6ver organisationsgrinserna,
det vill siga bland dem som strivar efter att bli verkligt hog-
presterande. Att lita till att andra, till exempel dataindustrin, skulle
ta fram fiardiga 16sningar haller inte — "dinill ir de alltfor
kortsiktiga”, konstaterar Engelbart.
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Samverkan i "C-gemenskap” ar den naturliga ingangen

Experimentera pen storsta hivstingseffekten ligger i att arbeta med C-aktiviteter.

:I:::l:glégt;;l Typiska C-aktiviteter dr att forbittra CODIAK-processen, inféra det
bppna hyperdokument-systemet och utveckla organisationens
formiga ait forbittra sin férmiga. Det kan bist ske gradvis genom
smiskaliga experiment.

Om man infér tydliga C-roller i en organisation intriffar snart den
situationen att C-ansvariga borjar se sig om pid andra organisationer
for att kunna utbyta erfarenheter och jimféra sig med deras C-
arbete. Till exempel, hur ska man budgetera och mita framgingen i
férbittringsarbetet? Hur ska dokumenteringsarbetet bedrivas?
Vilken roll kan olika smiskaliga experiment, pilotprojekt, spela?
Hur stora steg ir mojliga att ta? Sidana fragor, och flera andra, 4r i
hog grad relevanta for att gora B-aktiviteterna effektivare.

Hir kan C-arbetet i en viss organisation tjina stort pd systematiserat
erfarenhetsutbyte med andra. Det fina ir nimligen att pd C-nivdn
finns ingen konkurrens mellan organisationer, utan alla borde tjina
pi Sppet utbyte och nidra samverkan.

Bilda samverk- Dirfér 4r rekommendationen au flera organisationer gir samman i

:‘r(\::e?-gemen- samverkande C-gemenskaper, "collaborative C communities”.
Engelbarts drém ir ati det kan bli nigot av en rérelse pa sikt, det
naturliga arbetssittet.

Ett formaliserat och utvidgat samarbete pid C-nivin finns allt au
vinna genom att flera 4r med och bidrar och delar pid kostnaderna.
Att var och en pid egen hand haller pd med C-aktiviteter ger, enligt
Engelbart, inte s mycket och #ir ingen framkomlig vdg i riktning mot
en biure fungerande CODIAK-process, ett OHS och en férbittrad
formaga att forbittra sin f6rmaga.
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Medlem 1 Medlem 2

C Férena krafterna for att forbattra CODIAK-processen, OHS
! och allménna férbéttringsférmagan genom avancerade
\ B maskallga experiment

.BOO!Slrappgtlf-ulvéxling: Férmagan inom C-gemenskapen
o att man kan arbeta in sina egna resultat i sitt eget

véxer i takt m el /
au’gmenlen'ngssyslem. Det ger i sin tur utvixling p4 de
forbéttringsinsatser som gérs i respektive medlemsorganisation.

Hdr lbper allt samman: Bootstrapping, CODIAK, OHS och C-
gemenskap. Mycket forbdttringsarbete pd grundldggande niva gar
bdure att géra med forenade krafter 1 "samyerkande C-gemen-
skaper”. | avancerade smaskaliga experiment kan man grbeta
med att forbditra CODIAK-processen, infora prototyper for oOppna
byperdokumentsystem (OHS) som gdr atl inféra tvdrsover alla
teknikplatiformar och organisationer.

P& sa vis gar det allmdnt att arbeta fram mdnga andra forbd-
ringar som med hOg utvdxling kan bidra tll forbdtirings-
formagan pa medlemsorganisationernas B- respekiive A-nivder.
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Beldningen kan -virdet av att samverka i C-gemenskaper kan visa sig vara myckel

bli betydande

stort”, sdger Engelbart som emellertid 4r van att méta invindningar
infér ett sddant arbetssidtt, sirskilt i det konkurrensfokuserande
USA: "Varfér ska vi samarbeta med konkurrenterna — vi vill behilla
vira framsteg f6r oss sjilva”... eller "Vi kan knappast lira av nigon
som inte 4r i var bransch”.

Engelbart siger betriffande konkurrerande organisationer: "A-
aktiviteterna, kirnverksamheterna, kan mycket vidl vara
konkurrerande och dir giller det att hilla i foretagshemligheterna.
P4 B-nivd, som handlar om konkurrenskraftsfrimjande insatser,
kan en viss konkurrens rid, men det ir sillan si stor som man vill
tro.

P4 C-nivdn #r det definitivt ingen fara for konkurrens, utan #ven
konkurrenter skulle mycket vil kunna samverka i C-gemenskaper
fér att dela viktigt men tungt arbete. Nigot av detta sker redan bland
féretag som arbetar med TQM och strivar efter Baldridge Award.”

Betriffande att lira fran andra branscher: "Aterigen, B-aktiviteterna
ir inte alls si olika varandra som man kanske tror och C-aktiviteter
ir pd mianga viktiga punkter lika, oberoende av bransch.”

"Alltsa, lidget dr utmirkt f6r att bérja starta C-gemenskaper”,
summerar Engelbart. De utvecklingsinsatser som behovs ir for
omfattande for att var och en med nigorlunda tempo ska igna sig 4t
dem pi egen hand - och det 16nar sig inte heller att vinta pi att
nigon annan ska ta ansvaret f6r utvecklingen.
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Starta kring ett enkelt hyperdokumentsystem

Augmentera C- Fundamentalt 4r att en "bootstrappande” C-gemenskap bor starta

gemenskapens
CODIAK

med att augmentera sin egen CODIAK-férmaga.

Det kan ske genom ett enkelt hyperdokumentsystem for att man
snabbt ska komma i ging med aut formulera krav, specifikationer
och hur man ska agera vidare fér att na allt bdttre prototyper pa
hyperdokumentsystem. Det ger “den ritta framtida arbetsmiljon”
och skapar allt bittre stdd for seridsa pilottillimpningar av olika
slag bland C-gemenskapens mediemmar.

S4 vore det till exempel méjligt for flera organisationer att utifran,
den alltmer praktiskt och kommersiellt tillgingliga, Lotus Notes-
miljébn samverka i en C-gemenskap kommer i ging.

Lotus Notes kan gir i detta sammanhang att se som en tidig proto-
typ. Naturligtvis kan hir delta alla typer av organisationer som
arbetar dven med andra verktyg for att augmentera sin CODIAK-
férmiga. P4 det sittet gar det att praktiskt utveckla en bittre
forstaelse fér minga av de tvirtekniska frigor som pdaverkas av
datorstétt  kunskapssamarbete.

De kunskapsprodukter som kommer fram i C-gemenskapen kan
man betrakta som dynamiska elektroniska handbdcker i "konsten
att bli bittre pa forbittringsarbete”. Detta material har primirt tva
milgrupper: dels folk pi B-nivd i medlemsorganisationerna, dels C-
gemenskapen sjdlv.
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Gerged Inslkt Genom att varje medlemsorganisation satsar pi ett samordnat sitt,
?Ilr‘l]gsarrtl,)aettt; gar det snabbare att driva fram en mer avancerad prototyp for
CODIAK-processen och det f6r med sig att

® C-gemenskapen kan bli allt bittre pd sitt egentliga arbete

o det ger lingtgiende erfarenheter hos de medarbetare som frin
olika organisationer deltar i C-gemenskapen och genom att rotera
deltagandet sd kommer allt fler i kontakt med den hir typen av
forbattringsarbete. Det skapar en verklig forstaelse for de
grundliggande fragorna, och deras stora betydelse, betriffande att
forstirka CODIAK-férmagan,

Det skulle vara mycket mer kostnads- och tidskrivande f6r var och
en av medlemmarna att pA egen hand skaffa sig motsvarande
erfarenheter genom bedriva avancerade pilotférssk. Det skulle
knappast heller g& att pd egen hand skapa den faktiska kunskaps-
produkt som en samverkande C-gemenskap, med medlemmarnas
olika erfarenheter, férmiga och tempo ger f6rutsittningar for.

Farankring | Ett viktigt sidrdrag dr att si snart C-gemenskapen har skaffat sig

zg::lg:g;en fungerande kommunikationsverktyg, metoder och firdigheter, gar

vérdet det att géra merparten av arbetet frdn vars och ens hemmaplan. P4
det viset gir det att std med foétterna i verkligheten, risken minskar
att C-gemenskapen seglar i vig som kommitté utan

verklighetsforankring.

Denna fdrankring som C-medlemmarna har pd sina respektive
hemmaplaner, férenklar ocksd den helt avgdrande teknik- och
kunskapsoverféringen frin C-gemenskapen till dess klienter eller
avnimare pid B-nivan.

En annan aspekt pi teknik- och kunskapstverféringen 4r att det
ligger ett stort vidrde i att ha en vidl augmenterad CODIAK-process,
eftersom den #4r Oppen 4t bida hall. C-gemenskapen kan féra en
dialog med sina B-klienter via hyperdokumentsystemet, inte enbart
for att forenkla och effektivisera kommunikationen, utan ocksi fér
att ge B-minniskorna en 6kande insikt i hur avancerade CODIAK-
processer fungerar. Att kunskapsoverféringen #4r dubbelriktad 4r
viktigt for framgang.

"Det 4r f6érst nidr man lever och arbetar i en sidan hir miljo, som
man alltmer f6rstir det ritta virdet”, siger Engelbart.
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Férbéttrade CODIAK-processer har stor betydelse
i en organisations férbéttringsarbete

Nir C ska vélja kapabiliteter att férbéttra, ska
det arbetet naturligtvis frdmja A and B, men
dven C. Grundlaggande kapabiliteter fér C att
satsa pa ar:

® kunna bedriva kunskapsarbete i grupp

e Overitra resultat "uppat” till respektive
klienter

® integrera information som kommer
"uppifran” fran respektive klienter.

Den viktigaste punkten 4r den forsta:
utan den &r det svart att vara framgangsrik
med de bada andra.

T8z 30A

Forbdttrade CODIAK-processer har stor betydelse t en organisa-
tions forbattringsarbete.

Eftekter av en C-gemenskap

Utbyte pa alla
nivaer

Varje medlemsorganisation i en C-gemenskap kan fi ut flera virde-
fulla effekter genom arbetet och dialogen med C-gruppen och de ir
till exempel

e direkta erfarenheter frin pigiende avancerade smaskaliga
experiment i gruppen, dir medlemmen direkt kan paverka det
arbete som piagdr si att det ger denne maximal nytta

e direkt online-tiliging till de kunskapsprodukter ("handbodcker™)
som vixer fram i C-gemenskapen

e kontinuerlig dialog fér au férdjupa sig i experiment-erfarenhet-
erna och for att 6verféra innehillet i C-gemenskapens kunskaps-
produkter till olika delar i den egna organisationen, det vill siga
upp pd B- och A-nivd s som det 6vergripande syftet ir.
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Det centrala | C-gemenskapens fGrmaga &r att
sammanstéilla, analysera och féréddla de bidrag som
kommer In fran manga kéllor till kunskapsbasen

Or 9:'“3:"““ Frén deras B- och A-aktiviteter:
Erfarenheter, krav, designdialoger,

2 %; behov och mdjligheter...
g
:'\\‘.Q Fran omvériden:

\&D.

Trender, produktinformation,
information om forsok, teorier,
héndelser, "intelligence”...

Fran C-gemenskapens eget arbete:
Erfarenheter, krav, designdialoger,
behov & méjligheter...

Dessa typer av kunskapsfioden dr grundldggande f6r CODIAK-
processerna { C-gemenskapen och darfor innebdr en augmentering
ay dessa processer en Okad formdga hos C-gemenskapen.

Mojlighet: Utnyttja Engelbart f6r C-gemenskaper

Mdjlighet att
samarbeta med
Engelbart

Engelbart och hans Bootstrap Institute i Kalifornien bar intresse av
att medverka nir det giller att identifiera elier utveckla C-aktiviteter
i en specifik organisation eller fér att etablera en fungerande C-
gemenskap baserad pd flera organisationer.

Ar 1988 startade Engelbart det si kallade Bootstrap Initiative i USA,
dir han forsokte fdrmd ett urval sidrre amerikanska féretag att
engagera sig i en C-gemenskap, di ndrmast av nationell betydelse.
Men det gick inte did. Aven om intresset fanns, visade det initiativet
sig vara ohanterligt, tidsédande och alltfér komplext.

Nu arbetar han friare som handledare med olika organisationer och
grupper som Onskar att komma i gang med C-aktiviteter eller ingi i
nigon samverkande C-gemenskap. P4 si vis kan han koncentrera sig
pA sidana initiativ som utvecklas mest beslutsamt, kompetent och
snabbt i de rikiningar som bir till den hogpresterande
organisationen.

Fokus ligger mitt i Bootstrap-strategin: att férbittra CODIAK-
formagan genom att gradvis sdka sig fram till allt bittre 8ppna
hyperdokumentsystem.
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Mera Informa- gy it ant lira mera om Bootstrap-strategin och hur det kan vara

tion mdjligt att borja tillimpa idéerna 4r att kontakta The Bootstrap
Institute, 6505 Kaiser Drive, Fremont, CA 94555, USA. Tel: 0091-510
7133550, fax: 0091-510 7932362.
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Definitioner

Flera nya
begrepp

For att kunna beskriva det nya paradigm som giller fér den
hogpresterande organisationen, har dr Douglas Engelbart definierat
flera nya termer eller gett existerande ord delvis ny innebérd.
Aven nigra andra, mer allmint férekommande, begrepp ir upptagna
hidr for tydlighetens skull.

Augmentering,
augmentera

Att "augmentera” (pi svenska ir ett ovanligt ord, men 4r i dessa
sammanhang litt att anvinda genom dess nirhet till engeiskans
"augment”) betyder att utvidga, utdka, forstirka, férmera, forstora.
Pi svenska finns det en snarlik musikterm "augmentera” och det
betyder att férlinga en ton. Enligt Websters lexikon betyder
"augment” att goéra stérre, till exempel i storlek, kvantitet, styrka.

Engelbart har en egen definition pd termen "augment”: att tka vir
férmaga, kapabilitet, genom en bestimd samutveckling, och
samverkan, av human- och verktygssysiemen,

Bootstrap

Bootstrap, eller "bootstrapping”, innebdr att "lyfta sig sjilv i
stovelstropparna” si att man kan se 4ver tridtopparna... eller som
vi i Sverige hellre siger "lyfta sig i haret” eller med andra ord att
"utveckla sig sjilv av egen kraft”.

CODIAK

CODIAK stir for COncurrent Development, Integration and
Application of Knowledge (CODIAK), det vill siga pa svenska
ungefir: "samtidigt pagdende utveckling/insamling, sammanstillning
och anvindning av kunskap”. Det handlar om det sitt pa vilket
minniskor tillignar sig och utvecklar kunskap i samverkan med
andra.

Concurrent
engineering

Concurrent engineering, eller integrerad produktutveckling,
innebdr att produktutvecklingen sker parallellt och i samférstand
mellan olika avdelningar. Konstruktdrer och produktionsfolk
arbatar alltsi tillsammans i realtid, oberoende av rum, och
profession sa att produkten designas savil for tillverkning som fér
funktion.

Dlalogarkiv

Dialogarkivet, eller dialog records, dr korrespondens, PM och
interna meddelanden och skriftvixlingar, protokoll, rapporter,
anteckningar med mera. Aven flddet av gjorda erfarenheter ligger
hidr.
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External
Intelligence

Handbok

Humansystem

Hypertext,
hypermedia

Infrastrukturell
kapabliitet

Journal

Kapabilitet

External intelligence ir extern information i form av artiklar,
bécker, broschyrer, information om kunder och konkurrenter,
konferenspapper, trender med mera. En del av detta kallas ibland
fér affirsinformation eller omvirldsinformation, men nigot riktigt
bra entydigt svenskt samlingsbegrepp finns inte.

Handboken ir ett elektroniskt hjdlpmedel fér att strukturera
informationen si som man i olika situationer vill ha den. Bist ir att
tinka pd Handboken som ett logiskt tillvigagingssitt, snarare 4n
som nigot fysiskt system eller en faktisk bok. Man kan elektro-
niskt sammanstilla och bearbeta informationen pa basis av kategori,
sammanhang, innehdll, tidsféljd, ursprung och si vidare. En sidan
kunskapsprodukt gir att tgonblickligen gora tillginglig var som
helst i organisationen.

Humansystemet omfattar den minskliga f6rmigan baserad bl a pa
organisation, sprak, paradigm, procedurer, praxis, metoder,
attityder, roller, kultur, firdigheter, kunskaper.

Ett hypermedium goér det mojligt fér anvidndaren/ldsaren att litt ta
sig till just den information som ir relevant 6nskad ordning och
omfattning.

Hyper-begreppel avser sdvil struktur som beteende. Idéer och
informationsrepresentationer gir att linka till varandra i databasen
sdvil lateralt som vertikalt. Lisaren kan alltsd till exempel "hoppa”
sidledes frdn en dagordning, till en rapport som hinfér sig till det
kommande métet och vidare till en tigtidtabell for att resa till moétet —
allt genom att folja linkar i materialet. Ett annat arbetssitt #r att
"zooma” i ett specifikt dokument for att fA sammanhang eller for an
studera detaljer.

Den samlade férmigan att utféra olika typer av kunskapsarbete pi
basis av human- och verktygssysstemet.

Journalen i4r ett elektroniskt bibliotek som innehéiller kunskaps-
basen.

Kapabilitet (engelskans capability) ir ett for svenskan nigot ovanligt
substantiv som hir betyder att nigot eller nagon 4r kapabel, har en
fdrmiga, duglighet, kompetens, skicklighet. Valet hir av
"kapabilitet” beror pi likheten med engelskans "capability”. Att
anvinda ordet kompetens skulle i detta sammanhang vara fér snivt.
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Kunskaps- Syftet med merparten kunskapsarbete, knowledge work, i en

arbete organisation 4r i grunden att avgdra och beskriva vad som ska
gbras, samt hur och nir det ske. Det kan vara till exempel att
identifiera behov och méjligheter, att planera och genomféra
18sningar pd problem eller att systematiskt dra lirdom av gjorda
erfarenheter.

Kunskaps- Kunskapsprodukt, knowledge product, stdr f6r sidant som tids-

produkt och bemanningsplaner, budgetar, specifikationer, offerter,
kontrakt, produkt- och arbetsbeskrivningar, handb&cker med mera.
Kunskapsprodukterna ger ocksd besked om dels aktuell status i ett
projekt, dels beskrivningar av hur projektet 4r tidnkt att gd vidare.

Simultant Simultant distribuerat arbete 4r méjligt nir kunskapsprodukter gir

g:’%téltl;uerat att utveckla, integrera med annat och anvindas inom ramen fér ett
gemensamt informationssystem, frimst dd ett lingt utvecklat
hyperdokumentsystem. Det kan ske genom samtidiga bidrag och
inldgg frin mdinga olika och geografiskt organisatoriskt utspridda
medarbetare och killor. Dessa personer kan arbeta som om vore de
fysiskt sida-vid-sida, de kan gd igenom en konstruktion, redigera
ett dokument, goéra slutjusteringar och si vidare genom att arbeta
vid sina arbetsstationer med gemensamma fb6nster.

Tam TQM, Total Quality Management, betyder ungefir ledarskap for
kvalitet och med utgingspunkt frin ledningen ska kvalitet strémma
nerdt genom hela organisationen och ner till produkter/tjinster och
ut till kunderna.

Verktygs- Verktygssystemet eller arbetsmiljon bestidr av till exempel arbets-
system utrymmen, media, datorer, programvara, maskiner och annan
arbetsutrustining, mobler, telefon och sa vidare.

Whole-System whole-System Augmentation innebir utveckling av sivil human-
Augmentation systemet som verktygssystemet.
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Oppet hyper-
dokument-
system

Ett dppet hyperdokumentsystem (Open Hyperdocument System,
OHS) 4r

® dels "hyperdokument” som avser ett sitt att hantera information
som ger flexibla linkar eller kopplingar mellan olika informations-
objekt (alltsi dokument eller delar av dokument som ord, text-
avsnitt eller bilder) som kan finnas lagrade pa olika stdllen i den
gemensamma data- eller kunskapsbasen

e dels "6ppet” som avser att informationssystemet 4r helt oberoen-
de av vem som tillverkat de olika delar (datorer, programvara, etc)
som systemet bestir av och att olika grupper inom organisationen
utan svirighet kan nid den information de behéver oberoende av var
eller hur informationen ligger lagrad.
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