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Foretal

Danmark har kommit allt mer i blickpunkten fér svenskar som haller pd
att nirma sig Europa, liksom foér TELDOK vars mission det ar att med-
verka till lattillganglig dokumentation betriffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem.

Under slutet av 1980-talet genomférde danska kommuner, myndighe-
ter, foretag och hogskolor/forskare “Sociala Forsok med Informations-
teknologi” i en omfattning och med ambitioner som var ganska okdnda
for oss i Sverige. Vi letade ju di vira exempel frdn USA, Japan, Tyskland,
Frankrike, etc.

TELDOK lit utarbeta och i juni 1988 publicera TELDOK Rapport 38
"Informationshantering for samhallsservice”. Den var ett stod till den
svenska initieringen av Medborgarkontor med IT-stédd service. Men det
finns tyvérr dnnu inte s3 minga praktiska resultat med sidan samlad
service och drendehandlédggning fér medborgarna i Sverige att visa upp.

Samtidigt satte danska kommuner och andra danska intressenter igdng
att utveckla motsvarande Kvikskranker, Servicebutiker, etc — forvisso
trevligare namn &n vara medborgarkontor. Viren 1993 har fler &n 70 kom-
muner i Danmark kommit igdng med sddan serviceverksamhet.

I Danmark har ocksd intressanta forsok med distansutbildning, distans-
konsultation, distanshilsovdrd och distansradgivning till foretag genom-
forts.

TELDOK vill gdrna ge svenska intressenter av ny anvindning av informa-
tions- och teleteknik en rejil majlighet att ta del av vad som gjorts och
gors i Danmark.

Vi engagerade Tommy Lundtofte, Samspel, Hogands att dels skriva en
Rapport som TELDOK nu publicerar som Nr 81 “Danskt Brobygge pdgdr.
Sociala férsék med informationsteknologi”, dels planera den studieresa
till Danmark, som TELDOK genomférde i slutet av augusti 1992. Studie-
resan dokumenteras i denna TELDOK Rapport 82 “Danmark... Fram-
gangsrika medborgarkontor och hég “IT-temperatur” i enskilda foretag
och regioner”; redaktér ar Olov Ostberg.

Studieresan genomfordes i samarbete med Civildepartementet och
Lansstyrelsen i Vasternorrlands ldn. Den syftade till att studera forsok
med ny informations- och teleteknik i verksamheter (féretag, kommuner,
myndigheter) i Danmark. Ett antal intressanta resultat har vixt fram ge-
nom forsoken. Vi ville komma till tals med de danska aktérerna, och reso-
nera om vad vi i Sverige kan léra frdn vart grannland. Ett annat syfte var
att fa belyst hur EG-medlemskapet bidrar ndr Danmark satsar p IT-inrik-
tade 16sningar for rddgivning och utveckling av féretag, for regional ut-
veckling samt for service till medborgare och konsumenter.

I studieresan, diar Tommy Lundtofte identifierade de flesta besoken &t
TELDOK, deltog 26 personer, varav 2 frdn Norge och 1 frdn Finland. De
flesta har det gemensamt att de dr “anvindare” och granskar IT-anvind-
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ning i Danmark med ett anvindningsperspektiv. Narmare beskrivning av
studieresan ges i avsnitt 1 och i bilagan.

Alla deltagare bidrog mycket aktivt under studieresan och har dven
skrivit egna bestksrapporter. Speciella avsnitt har skrivits av deltagarna
frdn Norge och Finland.

TELDOKS redaktor Olov Ostberg har lagt ned ett avsevirt arbete pa att
skriva ihop och redigera reserapporten som blivit mycket spannande och
innehdller manga iakttagelser och Gverraskningar.

Inte minst hos kommunerna har danskarna natt resultat som ligger
langt fore vad 6vriga linder i Norden, och dven Europa for 6vrigt, har
uppndtt. Det torde framgd av reportagen. Och var finner vi en organisa-
tions-, personal- och IT-pionjar som OTICON (som tillverkar horappara-
ter), om inte i Danmark? Var annars finns en sddan eldsjil for bl.a. arbets-
18sa som Caroline Seborg?

Vi bor kunna fa en hel del impulser och tankar frdn Danmark genom
Tommys Rapport Nr 81 och genom denna Reserapport, om hur vi kan
snabba upp var egen process att identifiera omrdden dér IT och tele kraf-
tigt kan forbéttra servicen. Samt hur vi bor gd tillvdga for att framgangs-
rikt kunna exploatera méjligheterna!

TELDOK publicerar Rapport 81 och 82 samtidigt. Vi tycker att de
kompletterar varandra.

Tack, resedeltagare, danska besdksvardar och Tommy Lundtofte for en
mycket minnesvidrd studieresa. Tack, Olov Ostberg fér Din fyndiga och
stimulerande reserapport och Kerstin Petterson for Din fina slutredige-
ring.
%ack, Civildepartementet (Berndt Lindholm) och Linsstyrelsen i Vis-
ternorrlands ldn (Per Edin) fér stimulerande samarbete med att planera
och genomfora studieresan och for bidragen till reserapporten. TELDOK
hoppas att bide departementet och ldnsstyrelsen samt andra berérda,
bl.a. lidnsstyrelser och kommuner, kan ha nytta av att ldsa och fundera pd
hur vi i Sverige kan utnyttja danska specialiteter och erfarenheter.

Trevlig lasning onskas!

Bertil Thormgren Goran Axelsson
Ordférande Ledamot
TELDOK Redaktionskommitté ~ TELDOK Redaktionskommitté
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1 Studieresan

Av Goran Axelsson

Syfte

Edbk arrangerade — i samarbete med Civildepartementet och Lins-
styrelsen i Vésternorrlands lan — en studieresa till Danmark den 25—28
augusti 1992.

IS Det frimsta syftet var att studera férsék med ny informations- och
teleteknik i verksamheter (féretag, kommuner, myndigheter) i Danmark.
Sddana forsok har genomforts systematiskt i Danmark under senare half-
ten av 80-talet och dven sedan dess. Ett antal intressanta resultat har vaxt
fram. Vi ville ta del av viktiga fors6k med ny teknik i Danmark, héra om
de danska aktorerna, och resonera om vad vi i Sverige kan ldra fran vart
grannland.

U5 Ett annat syfte med studieresan ir att fi belyst hur EG-medlemskapet
bidrar nir Danmark satsar pa IT-inriktade l8sningar for rddgivning och
utveckling av foretag, for regional utveckling samt for service till med-
borgare och konsumenter. Bl a intresserar vi oss fér hur Danmark utnytt-
jar informationsteknologi i transporter.

Bakgrund

TELDOK har i mars 1992 publicerat Tommy Lundtoftes férstudierapport
om *“Sociala forsok med kommunikations- och informationsteknologi”
tillsammans med Tarja Cronbergs sammanfattning “Experiments into the
Future”, utgiven av Danmarks Finansministerium ar 1990. Materialet har
spritts till intresserade ldsare. Av forstudien framgdr att det finns en rad
intressanta forsék med ny teknik i Danmark. Det hdnder mycket pa IT-
omradet i vart sydvastra grannland, bl a genom kontakter med EG och
andra medlemsstater.

Tommy Lundtofte har pa uppdrag av TELDOK skrivit en rapport om
forsok med informationsteknologi i verksamheter i Danmark. Lundtoftes
rapport “Danskt brobygge pagar. Sociala férsok med informationstekno-
logi” publiceras som TELDOK Rapport nr 81.

Mats Utbult har i TELDOKSs Europaprogram skrivit “Fler fyllda frakter
med elektronisk asfalt — for transportérer pad god vig till EGs inre mark-
nad” (TELDOK Rapport nr 79). Denna rapport har féranlett ndgra besék
vid studieresan som handlar om informationsteknik och telekommunika-
tion i transporter i Danmark.

Ytterligare bakgrund till f6rsék med IT i Danmark samt till anvéndning
av IT i transporter har beskrivits i
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e TELDOK Rapport nr 49: “Lara mer i arbetet med bilder 6ver telenitet”
av Mats Utbult. Rapporten handlar om utbildning och expertraddgiv-
ning pa distans i Danmark.

e TELDOK Rapport nr 64: “Trimmade transporter — for att klara det nya
Europas krav” av Ulf Dahlbdcker, Magnus Swahn, Mats Utbult och
Soren Wallinder. Detta &r en rapport i Europaprogrammet. Ett av de
fem praktikfallen, GASA, finns i Danmark. Dartill sidljer MICOR i
Laholm sagklingor till Sjdlland, men av mérkliga skl dr det snabbast
och sikrast att skicka dem till Sjdlland via Sandviken!! Har véntar vi pa
EG- och EES-16sningar fér att undanréja byrdkratin och andra hinder.

e TELDOK Rapport nr 69: “Nitverksbildningar for att stédja mindre
foretag, speciellt inom EG” av Heraldo Sales Calvalcante och Ulf
Savstrom. Detta dr ocksa en rapport i Europaprogrammet som bl a be-
skriver BC-Net och Euro Info Centre i Arhus som EG ger stéd till.

Studieresan

TELDOK ordnade studieresan i samarbete med Civildepartementet och
Lansstyrelsen i Vasternorrland, som har speciella motiv att intressera sig
for att med IT-stod forbittra offentlig service till medborgare och foretag.

Civildepartementet har en sérskild arbetsgrupp med uppgift att félja
och utvérdera utvecklingsarbetet med medborgarkontor m m. Syftet &r att
forbattra medborgarnas kontakter med den offentliga férvaltningen.

Visternorrlands ldn dr sedan ndgra 4r ett pionjarlan nar det giller att
utveckla och préva sig fram till béttre kontakter mellan medborgare och
offentliga myndigheter. Lénsstyrelsen har en ledande roll i denna utveck-
ling i ldnet och arbetet involverar en rad statliga och kommunala instanser.

I studieresan deltog 26 personer, varav 2 frdn Norge och 1 frdn Finland.
Deltagarna delades in i 3 grupper och gjorde parallella besék den 25—27
augusti pd olika platser pa Jylland, Lolland, Fyn och Sjilland. Den 28
augusti pd formiddagen ordnades studiebesok i Kopenhamn for 4
parallella grupper.

Tillsammans med Danmarks Tekniska Hogskola genomfdrdes pa efter-
middagen ett arbetsseminarium med inbjudna danska kontakter repre-
senterande Tekniska Hogskolan, Telestyrelsen, Kommunedata och kom-
munal forskning.

Rapporten

Fran varje besok gjordes en besoksrapport. Deltagarna fick omviéxlande ta
pd sig rollerna som bestksansvarig och rapportor.

Foreliggande TELDOK Rapport med kunskaper och intryck frin stu-
dieresan utarbetades sdledes baserad pd resedeltagarnas besdksrapporter
och pa utdelat material fére och under beséken. Som redaktor engagerade
TELDOK professor Olov Ostberg, anstélld vid Statskontoret och da dven
vid Luled Tekniska Hogskola. Rapporten sprids till TELDOKSs ordinarie
lisekrets, bestdende av ca 3 500 allminintresserade eller specialiserade
ldsare. Dirtill sprids rapporten till vdra samarbetspartners speciella mal-
grupper och till deltagarna.

I bilaga finns en forteckning over deltagarna och besdken.
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2.1 "Kvikskranker” — medborgarkontor
i danska kommuner

Odense kommun
Av Hans Rutqvist

I Odense kommun finns 175 000 invanare. Av kommunens omsétining pa
9 miljarder kr gar 2,5 miljarder kr till I6ner &t de 12 300 anstéllda. Dessa ar
fordelade Gver c a 250 olika arbetsenheter.

Det ar dessa arbetsenheter som ar i fokus for forandringsarbetet.

Hur skulle man klara servicen i en knapp ekonomisk situation?
“Noden ar uppfinningarnas moder” — man valde att svara med en
mycket langtgdende decentralisering, till vilken kopplades en ny inrikt-
ning av kommunens dvergripande organisationsprincip.

Av med hoga hattarna

Det beslots att kommunens organisation skulle spegla de malgrupper
man har bland medborgarna. Som ett medel for att klara detta satsades
ocksd pd ADB-stod. I utvecklingsarbetet betonades att ADB var ett hjilp-
medel for att na det dverordnade malet.

Decentralisering och sjdlvstyre skulle ge:

e oOkade befogenheter och ett kat ansvar till operativ personal

e utliggning av administration till operativa enheter

® justering av den administrativa 6verbyggnaden genom elimine-
ringen av flera mellannivier.

Forandringarna tinktes resultera i bitire service genom snabbare beslut.
Bittre service skulle det ocksd bli genom den ¢kade beslutskvalitet som
skulle folja av att den personal som méter medborgarna har storre befo-
genheter och ett storre ansvar. Sist men inte minst skulle krympningen av
mellannivderna i kommunen ge rationaliseringsvinster i reda pengar.

Ambitionen var att koppla “botten” av organisationen direkt till “top-
pen”. De hdga hattarna skulle bytas mot baskrar. Avstindet frin toppen
till svettremmen skulle minska. For att nd dit krdvdes stdd av ADB.

Drivande bakom denna ansats var politikerna, som agerade mycket
starkt i projektet. Det dr som bekant svirt att rationalisera sin egen verk-
samhet och administratorer dr inget undantag hirvidlag. Darfor mdste
politikernas malmedvetenhet ha varit en avgérande faktor for att ro iland
rationaliseringen.
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Idag omfattar foérsoket 38 skolor, 120 daginstitutioner och 7 privata
daghem. P4 dessa institutioner ska:

e genom delegation all makt ges till avdelningschefen

e verksamheten styras genom uppdrag som politikerna ger

e brukarna garanteras ett inflytande

e en verksamhetsplan utformas i samarbete mellan personal och bru-
kare, ty om konsensus inte rader far enheten inget sjdlvstyre.

Idag omfattar forsoken ungefar 30 % av de anstéllda. Andelen stiger. De
chefer som kom att sti utanfor forsoket utsitts nu for en allt hdrdare
press. En press som man avsag att successivt oka sd langt det behdvdes.

Totalbudget for arbetsenheterna

Den sjilvstyrande arbetsenheten far en totalbudget som innefattar allt.
Arbetsenheten har sedan fria hdnder att handla internt eller externt. Bud-
getmedel skapas genom att ta pengar frin gatuférvaltningen, tekniska
forvaltningen, parkfdrvalting, staber, etc.

Arbetsenheternas budgetdisposition varierar, men som exempel nimn-
des att parkforvaltningen genom internbestallningar fatt tillbaka ca 50 %
av de medel man tappat i sin ursprungliga budget.

Samma princip géller ocksd ADB-stodet. Idag har man centrala regler
for ADB-utrustning endast satillvida att kompabilitet och kommunikation
maste garanteras. Via ADB-stod méste varje arbetsenhet dessutom leve-
rera vissa nyckeldata till ledningen. I Gvrigt stir det arbetsenheterna fritt
att anskaffa ADB.

Mellanskiktet &r ADB

Kommunedata har i samarbete med Odense kommun utvecklat ett sys-
tem som via ndtverk kan garantera kommunikationen mellan ledningen
och de operativa enheterna. Denna kommunikation har nu ersatt delar av
det administrativa mellanskiktet, vars funktion var att kontrollera och
kommunicera. Dess “lankfunktion” har dvertagits av ADB-nétverket.

Man anvénder maxisystem pé nationell niv3, midisystem pd kommu-
nal nivd och minisystem pd lokal niva. Kriteriet fér utvecklingen av kom-
munikation och granssnitt var att samtliga system ska kunna anvindas av
personal i de operativa enheterna.

For att klara de uppsatta malen ar kravet att dessa system ska kunna
kommunicera med varandra. Det verkar fungera. En representant for ett
daghem berittade att hans institution numera korde 16nerna sjélva. I detta
arbete anvéndes system pd alla nivder. Dd kérningen var klar levererades
den till kommunens centrala ekonomienhet for effektuering. Lonebearbet-
ningarna holl samma kvalité som d& lonekontoret utférde dem.

Den ADB-strategi man valt kan kallas koordinerad decentralisering.
Kommunens ADB-avdelning ansvarade for att upprétthdlla standards
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samt sélja rdd och d4d till arbetsenheterna. For hela detta kommundgver-
gripande arbete kravdes idag bara 25 personer.

ADB ér hénan och dgget

Vad vi fick se i Odense var ett administrativt utvecklingsprojekt dir ADB
anvindes som ett integrerat hjdlpmedel i processen. ADB-satsningarna
var dock hela tiden underordnade den 6vergripande malséttningen battre
service till ligre pris.

Detta tog sig bland annat uttryck i att alla ADB-investeringar skulle
finansieras inom ordinarie budgetramar. Filosofin var att man skulle
spara minst lika mycket som investeringen kostade. Inom kommunen
fanns en intern ldnekassa for ADB-investeringar. Denna kunde utnyttjas
av de olika arbetsenheterna for storre investeringar. LAnet mdste amorte-
ras inom ordinarie budgetramar. Néagra extra bidrag erhélls inte for stora
investeringar.

Den tidigare omndmnde daghemsforestdndaren berittade att hans ut-
rustning betalades av med 17000 kr ggr fyra ir. Daghemmet hade ddrmed
fatt system for ekonomistyrning, fakturering, PA-rutiner, textbehandling,
konferens, kalender och databas, samt rutiner for att administrera arbete
runt barn och foréldrar.

Inom daghemmet var man néjd med férandringen; organisationen var
plattare, befogenheterna hade 6kat liksom kostnadsmedvetandet och bru-
karna hade engagerats i verksamheten i visentligt stérre omfattning dn
forut. Tillsammans med en medarbetare skotte férestdndaren nu hela
verksamheten med hjilp av ADB. Samtidigt fick kommunledningen den
nédvandiga insynen via ADB-systemet.

Sammanfattningsvis kan man sdga att vi fick se ett spinnande och am-
bitiost administrativt utvecklingsprojekt. Teknologiskt var det vil inte sd
nytt. Men detta &r inte poéngen.

Poéngen som illustrerades sé klart i Odense Kommun &r hur langt man
faktiskt kan nd genom att integrera ADB i verksamheten. Vi fick ta del av
ett framgangsrikt fordndringsarbete dir ADB underordnats verksamheten
men samtidigt utgjorde en forutséttning for det nya séttet att arbeta.

Arhus kommun, Socialférvaltningen
Av Michael Borchers

Decentralisering med hjilp av IT

Genom att utnyttja informationsteknologi vill kommunens socialforvalt-
ning effektivisera — dvs spara pengar — och forbittra servicen for med-
borgarna.

Den bdrande idén &r att decentralisera s mycket som mdjligt till falt-
organisationen. Delar av den information som samlas in fors sedan 6ver
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till en central databas dér den aggregeras och kan anvéndas for att stilla
samman statistik.

Ocksé forvaltningens administration &r decentraliserad. Det géller bla
de enskilda institutionernas bokféring och ekonomistyrning. Siffrorna
fors sedan 6ver till kommunens centrala ekonomisystem, ddr de samman-
stdlls. Trenden dr att decentralisera i stort sett all kommunal administra-
tion till de “producerande” enheterna. Uppgiften fér de (allt mindre) cen-
trala forvaltningarna blir att samla ihop och strukturera informationen
som kommer in.

Langre Oppettider

For medborgarna &r en stor fordel med den decentraliserade férvalt-
ningen att expeditionstiderna fér de olika institutionerna blir desamma
som Oppettiderna. Detta ar betydligt mer generdst &n vad som tillimpa-
des av de centrala férvaltningarna.

En annan fordel ar att man ska kunna f& hjdlp med alla drenden som
sorterar under socialférvaltningen samtidigt och pd samma plats. En
grundbult dr att de anstéllda dr generalister. Komplicerade fragor kraver
dock fortfarande specialister.

Den andra forutsdttningen &r massiv samkorning av dataregister
(“Danmark &r vérldens mest genomreglerade och registrerade land!”) For
att fungera smidigt forutsitter det gemensamma standarder for de olika
databaserna och kommunikationssystemen. Har finns dock ytterligare
forbéttringar att gora.

Blankettforraden skrotade

Med hjélp av laserskrivare producerar de enskilda institutionerna sjilva
de blanketter som anvinds. En foérdel med det 4r att man slipper férrad av
blanketter, som riskerar att bli féradldrade. En annan ar att blanketterna
redan dr ifyllda till hélften ndr de kommer ur skrivaren, tack vare att det
finns en koppling till personregistret.

Man planerar att koppla ihop kommunens institutioner med leverants-
rer, likare etc i ett ndtverk. Tanken ir att rationalisera olika dterkomman-
de rutiner, tex bestéllningar, bokning av tider etc.

Servicebutiken i Herning kommun

Av Goran Axelsson & Anna-Greta Waldemarsson

Gunner Hansen, chef for servicebutiken, skulle haft semester den dag vi
besékte servicebutiken, men han stdllde upp, och gav oss en mycket vil
dokumenterad presentation. Vi besokte ocks3 servicebutiken i rddhuset
vid torget i Herning. Det dr rétta platsen for en servicebutik i en kommun!
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Servicebutikens tillkomst

Det bérjade for 7 4r sedan. En undersékning av medborgarnas service
visade att man inte var tillfreds med &ppettider och mdjligheten att kom-
ma till rddhuset. Och det var svart att hitta rdtt person i rddhuset.

En arbetsgrupp bérjade studera méjligheten att samla allmédnna med-
borgarfrdgor — sddant som de flesta efterfrigar — i en servicebutik.
Komplicerade drenden, typ byggdrenden, limnades utanfér.

Efter fem langa &rs diskussioner, siger Gunner Hansen, beslot kom-
munen den 22 januari 1991 att inrdtta en servicebutik. 225 dagar senare,
den 2 september 1991 dppnade butiken. Idag, ett 4r senare, har service-
butiken fatt ta emot och hantera 75000 drenden.

Det bor 58 000 ménniskor i Herning, varav 30000 i titorten. Gunner vet
inte hur ménga av dessa som besokt servicebutiken, men har en kénsla att
det ér alla typer av medborgare i kommunen.

Servicen i Herning — specialister/generalister

Skatt och folkbokféring ar vanligt forekommande och viktiga drenden i
Hernings servicebutik. S& dr det inte Holstebro och i Fredericia (dir de
sociala frigorna dominerar).

Gunner, som sjilv kommer fran skattesidan, anser att personalen i ser-
vicebutiken &r specialister p skatt och folkbokféring, generalister pa an-
dra omrdden. Men specialfrigor om skatter (foretagsskatt, dodsfall, dub-
belbeskatining) behandlar servicebutiken inte.

Servicebutiken vill inte ha en massa administrativa uppgifter, och alla
som sitter i butiken ska kunna alla vanliga drenden. De anstillda ska ingd
i ett team och inte bytas ut mot andra frin fackférvaltningarna.

Svendborg dr motpolen. Dér ar det specialister i butiken och arbetsrota-
tion skots bakat till fackforvaltningen.

Organisation och attityder

Att alla som jobbar i servicebutiken fick soka sina “egna” jobb markerade
en viss distans mellan fackférvaltningarna och servicebutiken. Man tog
bort 7 personer fran skattesidan och placerade 5,5 i servicebutiken. Totalt
finns idag 1 chef och 7 anstillda i servicebutiken.

Nu har kanske 10—20 blivit 6verflodiga i de olika forvaltningarna. Om
12 &r finns kanske 15 personer i servicebutiken och d4 har férvaltning-
arna minskat med minst 20 personer.

Fackforvaltningar tycker (med rétta) att servicebutiken sitter och tittar
pé vad man kan ta &ver frdn dem. I neddragningstider tar servicebutiken
jobben. Det nya budskapet ar: Alla férvaltningar mdste kunna ompréva
— det du gor kan kanske goras béttre av ndgon annan.
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Intresse fran andra, relationer till andra

Arhus kommun, som har informationskontor men vill ha drendehand-
laggning i form av servicebutik, har varit pa besok. Likasad har Oslo kom-
mun (via IBM) besdkt Herning.

Herning har képt Holstebros regelsystem som grundval fér den egna
anpassningen. I Holstebro har drendehandldggningen for ca 300 vanligt
forekommande drenden strukturerats i en mall och lagts in i en dator. Det
ar denna regel-databas Herning har kopt.

Arbetet i Servicebutiken

Herning ville inte ha Holstebros servicediskar. Terminalerna blir varma i
disken, och medborgaren stér vid disken och ser nedat pa den betjanande
personalen. Nej, i Herning ska medborgaren sitta p4 andra sidan ett Sppet
skrivbord. Viktigt ocksd med trevliga ljusa féarger i lokalen, som ser ut
som ett kontorlandskap. Hernings mobler kostade inte mer &n 110 000 kr.

Servicebutiken ligger pad forsta vaningen i rddhuset, latt att ta sig in.
Dir finns 7 servicediskar men ocksd kommunens kassa for in- och utbetal-
ningar samt ndgra andra servicestillen. Det finns anledning f6r manga
invanare att besoka lokalen dir servicebutiken finns.

Systemet med regler i en databas anvands for att reglera vad service-
butiken ska gora. Det &r fackforvaltningarna som ansvarar for reglerna.
Reglerna tjinar som ett sikerhetsndt och sétter gransen for butiken.

Datorstddet i servicebutiken ér viktigt. Precis som i Holstebro ar syste-
met uppbyggt for att fungera “pappersldst”. Arendena registreras direkt
pa bildskdrmen, regler och information finns i datorn, utskrifter till med-
borgaren kan goras nidr han/hon besker servicebutiken. Det ar fackfor-
valtningens datorsystem som anvinds i butiken, och det ar fackforvalt-
ningen som ansvarar for sitt system.

Uppenbarligen har kommunen en langtgdende anvandning av datasys-
tem och en vil harmoniserad 16sning — dér sdledes generalist-personal
kan klara av att anvanda olika fackforvaltningars system. En systemskiss
visar ocksd att systemen dr harmonierade.

Oppettiden i butiken varierar mellan veckans dagar, frin 9—14 (fredag)
till 9—17 (torsdag). Mera &ppet dn vad fackférvaltningarna har.

Vad uppnas?

Budskapet till medborgarna ar: “Vi kan ikke g& pd vandet... — men vi
kan s meget andet. Servicebutikken gir nerkontakt af 3. grad med bor-
gerne...”

Pé langre sikt forvéntas att servicebutiken ska kunna betjana medbor-
garna i 75—80 % av deras drenden. DA far butiken konsekvenser for hela
kommunens forvaltning.

Arendena kommer in med post (24 %), per telefon (33 %) och genom
besdk (43 %). Av det som begirs dr 49 % drendehandlaggning och 51 % ar
mera informativa drenden och fragor. Perioden sept 1991 —juli 1992 visar
foljande drendeférdelning:
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Skatter och folkbokforing 76 %
Utbetalningar 11%
Sociala drenden 9%
Tekniska drenden 3%

Skolor, kommunala verk, bibliotek, etc. 1%

Servicebutiken klarar 96 % av de uppgifter som butiken ska klara av. Det
var 100 % en dag — och da rdkade borgmastaren vara pa besok!

Efter ett 4r vet Herning vad som krdvs av personalen: att vara robusta
(ha elefanthud), att kunna hantera risker, att kunna friga andra nar man
inte vet, att kunna ge service, att kunna kalla pd polisen om det uppstar
sddana situationer.

I ett elevarbete uppgav 99 % av de besdkande att de var néjda. Medbor-
garen i gemen dr nog ocksé nojd. Ett problem har varit att informera om
att servicebutiken finns. Man har annonserat i tidningarna.

Framtiden

EG-medlemskapet bertr inte Hernings servicebutik just nu. Men det blir
nog medborgarterminaler i framtiden, och d blir det bra att kunna for-
medla EG-information i ndtverken.

Fran 1995 ska Herning ocksa ha ett “rullande rddhus”, en buss med tva
terminaler som kor runt till skolor och andra platser, ungefir som dagens
biblioteksbuss. Det &r viktigt att bevara de sma by-samfunden i kommu-
nen och dd mdste servicen flyttas nirmare méanniskorna. Det finns kom-
muninvanare som har 30 km till rddhuset vid torget.

Lordags- och sondagsoppet blir en sjalvklarhet i framtiden.

Radhusbutiken i Svendborg kommun

Av Majvor Carlstam

Medborgarkontor for 6kad service

“I rddhusbutiken handlar det om kommunal service....”. 53 presenteras i
en broschyr det relativt nydppnade och nyrenoverade radhuset (mars 92),
ddr medborgarna kan f& rad och hjilp frin olika kommunala forvalt-
ningar.

Svendborg ir en gammal kopstad, beldget vid Fyns sydligaste kust.
Kommunen har ca 40 000 invénare, Ridhuset ligger mitt i staden med in-
gang fran tre hall. P4 forsta vaningen finns rddhusbutiken, medan respek-
tive forvaltning finns pd andra vdningsplan i huset. Utéver kommunal
service finns det plats for turistinformation, konstutstéllningar mm. Detta
gor rddhusbutiken dn mer inbjudande.

Karl-Martin Pedersen, forvaltningschef for ridhusbutiken, visade oss
runt i lokalerna. Till skillnad frin andra danska kommuner som har med-
borgarkontor, har Svendborg inrattat rddhusbutiken utifran olika specia-
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list- eller forvaltningsomrdden. I butiken kan besokarna f3 hjilp med
skatte-, tekniska-, kulturella- och ekonomiska fragor:

Skattefrdgor: flyttning, skattekort, forskottsregistrering, aterbetalning pa
skatten, skatteberdkning, deklaration och arsredovisning. Sjukférsékring-
och ersidttningsbevis samt vigselbevis.

Tekniska frdgor: uppgifter inom bygg- och bostadslagstiftningen, mark-
planering och véglagar, byggnadslov och férfrdgningar, kommunalplan-
frdgor, lagenhetsfragor, kart- och ritningsmaterial, vag- och gaturegler,
skadedjursbekdmpning mm.

Kulturella frdgor: ansokan om plats pa dagis, information om skolfritids-
ordningen och fritidsgdrdar, skolfrdgor och inskrivning, scheman foér
lokaluthyrning, ansokningshandlingar till fritidsundervisning mm.

Ekonomiska frdgor: telefonvixel, generell information, kassafunktion, lan
eller garanti till insats i ldgenhet, inkassodrenden, l&n till betalning av fas-
tighetsskatt mm.

Den sociala forvaltningen ligger fortfarande i sdrskilda lokaler i staden.
Diskussioner har bla forts om det lampliga att hantera kénsliga drenden i
en sa oppen miljé som radhusbutiken utgor.

I jamforelse med andra kommuner dir medborgarkontoren arbetar
med mdinga olika frigor, beroende pd medborgarnas frdgestillningar,
arbetar personalen i rddhusbutiken néstan uteslutande med “sina” for-
valtningsomréaden. De olika omradena har ocksd egna forvaltningschefer.

Personalen far hjilp fran experterna inom respektive férvaltningsom-
rdde, bla via férvaltningarnas ADB-system. Terminalerna i rddhuset kan
dven kopplas till Kommunedatas och statens system via ett standardnét
(IBM SN A-net).

Kommunen har satsat ca 0,7 Mkr pd ny ADB-utrustning. ADB-st6d for
generalister skulle sannolikt ha stéllt helt andra krav pd utformning och
inriktning av stodet.

Erfarenheter och utvecklingsmojligheter

Bakom beslutet att inrdtta medborgarkontor lag bdde forvaltningarna och
politikerna. Mdlsattningen ar enligt Pedersen att 80 % av drendena som
hanteras av “6arna” ska bli fairdigexpedierade i butiken (en mélséttning
som delas av andra kommuner med medborgarkontor). Hittills har man
mycket bra erfarenheter av butiken.

Det fraimsta syftet med rddhusbutiken ar att férbattra servicen fér med-
borgarna. Ett annat skél dr méjligheterna att rationalisera forvaltningarnas
arbete, genom att sa fa drenden som mgjligt ska behdva ga vidare fran
butiken till férvaltningarna. I jimférelse med manga andra danska kom-
muner dr dock Svendborg en relativt rik kommun, vilket har inneburit att
det ekonomiska besparingstrycket har varit mindre har.

Inrdttandet av rddhusbutiken foregicks av ett ars planering, d& man bla
tog del av andra kommuners erfarenheter. I Svendborg kom man fram till
att specialistmodellen medgav hogre servicegrad dn generalistmodellen. I
den senare modellen blir kunskapen hos personalen inte tillrackligt djup,
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vilket resulterar i att manga drenden vandrar vidare till de olika forvalt-
ningarna.

Vid diskussionen efter rundvandringen i rddhusbutiken framférdes
bl a synpunkten att uppdelningen av butiken i olika specialistdar inte
medger samma kundperspektiv som nédr medborgarkontoren tex &r in-
delat efter olika livssituationer (att bli féralder, studerande, pensionir,
arbetslés mm). Personalen i de olika arna foref6ll inte heller samarbeta
over forvaltningsgrinserna.

Enligt Pedersen var man medveten om att detta kunde vara en nackdel.
Radhusbutiken ar fortfarande ny och man dr dppen for en utveckling mot
en storre integrering mellan omradena, dels genom att personalen kom-
mer att fa stérre kunskaper om varandras omradden, dels genom att ADB-
utvecklingen medger andra l6sningar. I vilken utstrackning olika ADB-
losningar och dess méjligheter hade paverkat utformningen av medbor-
garkontoret framkom inte under studiebesoket. Ett intryck vi fick, liksom
i andra kommuner vi besokte, var dock att tekniken ses som ett redskap i
genomforandet av olika politiska och férvaltningsmassiga malsattningar.

En annan tiankbar utveckling ér att ridhusbutiken utokas med andra
omriden som arbetsformedling, post och bank.

Att forankra en idé

Planeringen och beslutet att inrédtta ridhusbutiken var inte problemfritt.
Det forekom forst stora protester bland befolkningen. Minga ansag att
man inte borde ligga pengarna pé rddhuset, utan istéllet satsa mer pa
barnomsorg och annan social omsorg. Nar rddhusbutiken vl borjat
fungera har dock reaktionerna vint, beridttade Pedersen, och de flesta
uppskattar nu rddhusbutikens service.

En styrka vid genomftrandet av projektet var att idén férankrades
bédde hos politiker och forvaltningar, dven om det fdrekom delade me-
ningar om rddhusbutiken. Underléttande for genomfdrandet var sdkert
den relativt ldnga planeringsfasen, som tilldt diskussioner och dverva-
ganden.

Jamfort med medborgarkontor dir den gamla férvaltningsstrukturen
helt bryts upp, bidrar sakert rddhusbutikens indelning i olika specialist-
eller forvaltningsomradet till att konflikter och revirtinkande mellan olika
forvaltningar inte blir 54 stora.

Utvirdering

Tillsammans med universitetet i Odense kommer Svendborg kommun att
utvardera rddhusbutikens verksamhet. Mot bakgrund av att allt fler kom-
muner i Sverige dvervéger att inféra medborgarkontor kommer vi med
intresse att ta del av erfarenheter och utvirderingar bide fran Svendborg
och andra kommuner i Danmark.
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- Hvor boer De -7
- Hos min broder!
- Og Deres broder?
- Han boer hos mig!
- Selvfoelgelig-
men hvor boer
De begge to -7
- Hos hinanden!

Holstebro kommune-service
Av Bjerg Nyborg

Besoket startade med en rundvandring i medborgarkontoret tillsammans
med dess ledare Britta Andersen och ADB-chefen Per Rysgaard.

Holstebro kommun har 40000 innevinare. Ridhuset var fardigbyggt
1986 och dér 6ppnades medborgarkontoret “Kommune-service” i januari
1991, efter ca ett ars projektering. Den ar centralt placerad och vil synlig
vid rddhusentrén. Kommunens bibliotek med aktivitetscentrum ligger
straxt intill och bidrar till att géra Kommune-service véilexponerat — det
ar faktiskt det forsta man ser ndr man kommer till rddhuset.

ADB-baserad handldggning

Fyra personer betjinar allménheten vid separata diskar, som specialutfor-
mats for andamadlet och férsetts med bildskdrmsterminaler. Arendehand-
laggningen vid diskarna d&r ADB-baserad och personalen har endast nigra
fa personliga dokument tillhands vid arbetsplatserna.

Det dr ADB-systemet “Re-sys”, som ar det viktigaste hjalpmedlet for
personalen. Systemet ger dversikt 6ver de handldggningsregler och pro-
cedurer som giller ndr drenden handliggs i Kommune-service. Det ar
personal fran kommunens olika fackférvaltningar som ansvarar for att
handléggningsreglerna ldggs in Re-sys och underhlls.
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Re-sys har utvecklats av och fér Holstebro kommun. IBM, som &r kom-
munens datorleverantor, har fér 10 600 kr per styck kopt tre Re-sys licen-
ser frdn Holstebro kommun och salt vidare till andra kommuner i Dan-
mark.

Personalen i Kommune-service har tillging till kalendersystemet for
alla kommunens anstéllda. Enskilda specialister i fackférvaltningarna har
avdelats att skota drendebehandling fér de medborgare som slussas
vidare frdn frontdiskarna, vars personal kan “boka in” i specialisternas
kalendrar. Om en specialist inte kan stélla upp mdste detta i tid meddelas
till frontdiskarna, s att personalen dér kan avboka eller omboka konsul-
tationen till en annan passande tid.

Informationssystemet innehéller ocksa en Gversikt over alla anstillda i
kommunen, inklusive en kort beskrivning av deras arbetsomradden samt
rums- och telefonnummer till enskilda medarbetare.

Personalen vid frontdisken anstélldes speciellt for dessa arbetsuppgif-
ter. Kontorsutbildning var ett baskrav, men i dvrigt fastes storst vikt vid
personliga egenskaper. Samtliga fick genomga 6verassistentutbildning,
samt fick vid forvaltningshdgskolan delta i en kurs pd 160 timmar om
upptridande gentemot allminheten. Kommunens fackférvaltningar sko-
lade dem i sina respektive doméner.

Arbetsrotation tillimpades mellan disken ndrmast ingdngen (mest per-
sonkontakter) och diskarna lingre bak (mest telefonkontakter).

Billigare och béttre medborgarservice

Kommune-service lanserades som ett sétt att férbdttra medborgarservicen
och samtidigt ville man genomfora rationaliseringar. Nédrmare bestimt
var malsdttningen att:

forbéttra servicen gentemot allmédnheten

reducera antalet hanvandelsepunkter fér allménheten
goéra kommunadministrationen mer offensiv

utnyttja personalresurser pd ett bittre sitt

forbattra de kommunanstilldas arbetsférhéllanden
stirka den interna service-funktionen.

Forsta dret behandlades 68 870 drenden i Kommune-service. Av dessa
kunde 97 % slutbehandlas pa platsen. Totalt handligger Kommune-ser-
vice idag hela 80 % av allménhetens samtliga kontakter med kommunen.
Forvaltningsfordelningen dr som foljer:

Social- och hilsoférvalining 29635 57,6 %

Skatteforvaltning 15709 228%
Ekonomiforvaltning 6395 9,3%
Teknisk férvaltning 3496 51%
Borgmastarkontoret 2311 34%
Barn- och kulturforvaltning 391 0,6 %

Personal- och 16neférvaltning 214 0,3%
Ovrigt 719 1,0%
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En av fordelarna med att ha samma disk for alla drendeslag ar att det dar-
med inte dr mojligt att se i vilken typ av drende den enskilde vénder sig
till kommunen.

Kommune-service i Holstebro gav intryck av att vara effektiv och med-
borgarvinlig. Service-personalen bar namnskyltar, s att allmédnheten all-
tid skulle veta vem man hade kontakt med.

Radhuset hade hissat bdde Svensk och Norsk flagga med anledning av
besdket fran den svensk-norska besksgruppen. Vi kdande oss medborgar-
vanligt bemotta.

Borgerservice i Ballerup kommun
Av Bernt Lindholm

Ballerup ir en forortskommun till Képenhamn. Den bestér av tre tidigare
landskommuner, Skovelunde, Ballerup och Mélov. Av kommunens 45470
invanare bor 58,5 % i tatortsdelen Ballerup/Egebjerg. Dér finns inte nigra
storindustrier utan det adr framst en handels- och servicekommun.
I runda tal 26 000 av de 32000 anstéllda som arbetar i kommunen bor
ocksd i kommunen.

Det forsta vi mottes av ndr vi steg in genom dorrarna till Ballerup rad-
hus var “kvikskranken” och en “kvikskaerm”. Dessa bidda foreteelser
jamte tre stycken “borgertorv” i anslutning till fackférvaltningarna utgor
komponenterna i konceptet “borgerservice”.

Ballerups kommun var en av de forsta kommunerna i Danmark, som
inrdttade kvikskranker. Man beslutade 1987 att samla ett antal uppgifter
fran olika forvaltningar till en kvikskrank placerad vid rddhusets entré.

Fas 1: Kvikskranken

Frin borjan fanns det ett visst motstind mot omorganisationen frin de
olika fackforvaltningarna. Man fragade sig varfér man skulle byta fran
négot som medborgarna tyckte var bra till nigot som var oprdvat och nytt
och som man inte visste ndgot om. Det fanns ocks en viss oro for att om-
organisationen skulle leda till arbetsloshet.

Frin kommunledningens sida var man dock dvertygad om att verk-
samheterna utifrdn medborgarens perspektiv skulle fungera béttre med
den nya organisationen. Det skulle innebdra att medborgaren fick ett
bdttre mottagande ndr man vénde sig till kommunen i ett drende. Det
fanns visserligen ett mal att reducera personalstyrkan med 10 %, men det
var inte det primara malet. Man sdg istdllet att 6ppethadllandet blev lingre
och att medborgaren inte lingre behdvde soka sig runt pa de olika for-
valtningarna for att f4 hjilp nér det endast rérde sig om enklare drenden.

Efter en tid tyckte de flesta inom forvaltningarna att idén med kvik-
skrank var bra. Nagra storre inskrdnkningar av personalen skedde inte,
Jamfort med tiden fére omorganisationen minskade antalet heltidsan-



16 Framgdngsrika medborgarkontor och hog “IT-temperatur”...

stillda inom férvaltningarna med fem personer, men det var en procent
av den totala administrationen.

Fran borjan flyttades atta personer fran de olika forvaltningarna till
kvikskranken. De hade specialisterfarenheter av de frigor som behandla-
des vid kvikskranken. Genom interna utbildningar inom de olika fackfér-
valtningarna fick de fortbildning till att bli generalister som kunde be-
handla alla typer av drenden.

Fas 2: Borgertorv

For ett par &r sedan gick kommunen in i andra fasen i utvecklingen av
“borgerservicekonceptet”. Man inréttade tre “borgertorv” (medborgar-
torg).

Medborgartorgen ar knutna till de olika fackférvaltningarna. Det inne-
bir att medborgarna kan vinda sig till en sérskild disk i anslutning till en
fackforvaltning for att f4 djupare information i en frdga. Dir kan man
dven fa hjilp av ndgon expert antingen vid disken eller vid dennes skriv-
bord.

Detta innebdr inte att medborgaren forst méste vinda sig till kvik-
skranken for att fa hjalp. Det dr hela tiden medborgaren som sjélv viljer
var man vill vinda sig.

Fas 3: Kvikskaermer

I december 1989 inleddes sa den tredje fasen av konceptet genom att 22 st
"kvikskaermer” — egenserviceterminaler — placerades ut i radhuset, pa
omradeskontor, bibliotek, skolor, postkontor, arbetsférmedlingskontor
och andra publika stillen i kommunen.

Forutom den kommunala informationen innehdller systemet kommu-
nikationsmojligheter dar medborgarna kan skriva elektroniska brev till
kommunen, deltaga i elektroniska debatter och skriva om vad som helst
pé den elektroniska anslagstavlan. P4 borgmastarens kontor finns en
terminal placerad som gor att han snabbt kan gd in i debatter och ge svar
pa frégor.

Den egentliga egenservicefunktionen, som skulle visa om idén med
egenservice var bra, bestod av ett bostadsanvisningssystem dar medbor-
garna kan se var i kommunen bostéderna ligger, vad de kostar och hur de
ser ut. Ndr man har valt ut en bostadstyp kan man f upplysning om vin-
tetid. Det ar ocksd mojligt att anmala sig direkt pa skdarmen till bostads-
kén. Alternativet till att sdka pa skdrmen &r att vinda sig till kommunen,
fa en blankett, fylla i den manuellt och sinda den med posten till kom-
munen.

Systemet finns nu i reguljdr drift i kommunen.

Nista fas: Videotex

Som nista steg i utvecklingen ser man etableringen av en videotexmiljé
av den typ som TeleGuide® forsokt lansera i Sverige. Den utvecklingen
ser man som méjlig ndr medborgarna har blivit vana med “egenservice”
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och de elektroniska meddelandesystemen. Andra mdjliga vdgar ar att
kombinera lokal Text-TV med audiotex, dvs att anvdnda knappsatsen pa
en tonvalstelefon.

Leddje-Smorum kommuns Kvikskranke
Av Folke Sundqvist

I samband med att arbetstidsforkorining skulle forverkligas ar 1988 beslot
man i kommunen att dven underséka mojligheterna for inrattandet av en
“kvikskranke”. For att 6verblicka medborgarnas behov gjorde man en
snabbenkit. Att idén var bra tyckte 88 % och att de sjilva skulle utnyttja
en sddan tjinst trodde 85 %.

Redan i planeringsskedet lades stor vikt vid skolningen av personal,
bide pa det psykiska planet och det &mnesméssiga planet. Skolningen
startades dven i god tid fore inrdttandet av kvikskrankverksamheten.

I den genomforda “psykiska” utbildningen aterfanns bla konfliktlgs-
ning, forebyggande av vild, transakstionsanalys, kroppssprak, grupp-
arbete, service- och informationsverksamhet.

Den praktiska losningen bestod av en disk (fér att moéta kunden) och
ett antal normala kontorsskrivbord i &ppen milj6. Arbetsutrymmena hade
man forsokt f& majligast tysta med hjilp av skdrm- och blomsterarrange-
mang. Man hade aven inrett ett utrymme for att mdjliggora service i en-
rum, en mdjlighet som tydligt informerades om.

Arendeprofil for kvikservice

Personalrekryteringen hade skett internt och byggde pa att alla medarbe-
tare i kvikservicen skulle vara “generella specialister”. Servicekvaliteten
just hér kan ha en forklaring i att kommunens socialsekreterare var en av
de sex som jobbar vid kvikskranken.

Man hade pé basis av uppfoljningsstatistik utarbetat en expeditions-
profil. Det visade sig att antalet telefondrenden héller en ganska likriktad
profil for hela ret. Diaremot &r besoken betydligt flera i borjan av aret
(jan—mar) och dven mot slutet av aret (sep—dec). Dygnsprofilen for tele-
fondrendena &r morgoninriktad och hiller en svagt sjunkande niva till
klockan 13—15 varefter den dramatiskt minskar. Besoksprofilen d&r mera
middagsinriktad, med ganska fa besdk pa kvillskvisten. Mérkbart ar att
kvéllsservicen ar vanlig pa torsdagskvillar, som sedan gammalt dr en dag
med lang 6ppethallningstid for kommunala institutioner.

Som ett exempel pa drende till kvikservicetjinsten beréttades, att om en
person flyttar till kommunen kan han/hon via en och samma person i
kvikskranken:

e anmaila om dndring i befolkningsregistret
e vilja sig en ldkare
o f4 ett sjukférsdkringskort
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e fa en dndring pa sitt skattekort
e fa plats pd barndaghem
o fa kontanthjilp eller uppgifter om lediga arbetsplatser.

Ravnsborg kommun
Av Folke Sundgqvist & Olov Ostberg

For att forstd storleksordningen av nedan beskrivna ADB-16sningar kravs
ndgra ord om sjilva kommunen. Den ligger i nordvistra Lolland och kan
beskrivas som en typisk kust- och jordbrukskommun. Kommunen hor till
EGs sdrskilda utvecklingsomrade, precis som de sydeuropeiska landerna.
Kommunen hade tidigare ca 25% av sin arbetskraft inom metallindustrin
och efter nedliggningen av ett skeppsvarv pa Lolland har metallarbetar-
nas andel sjunkit till under 10 %.

EG, EG, EG

Totalt har kommunen hittills fatt ca 80 Mkr i EG-st6d for flera speciella,
ADB-inriktade projekt. Harav ca 25 Mkr for Feje-projektet som en del
av det danska bredbandsnitets forsoksverksamhet. Fér en kommunal
Marina och campingsplats har erhdllits 11 Mkr. Det senaste projektet
giller planer pd en europeisk musikakademi som planeras bli en “world
wide” motesplats. Musikakademin skulle ha ca 20 fast anstéllda.

Trots allt EG-st6d réstade kommunen med liten évervikt (51 %) NE] till
Maastrichtavtalet. Troligt ar att ganska f& kommuninvénare ens haft vet-
skap om allt EG-stéd kommunen kommit i dtnjutande av.

Kommunen har skott sina kontakter med EG via ldnsférvaltningen,
som inrittat ett speciellt EG-kontor. Kommunledningen har dven haft
ndrmare tiotalet direkta kontakter till EG. I forberedelsen har man dven
kontaktat en lokalt forankrad dansk EG-parlamentsledamot.

Det forsta EG-stodda teknologiprojektet var det sk Feje-forsoket, som
har sin grund i ett folketingsbeslut angdende utvecklandet av kommuni-
kations- och informationsteknik. Hér géllde det ett férsék pa bredbands-
nit med bildkontakt mellan kommunkontoret och en servicepunkt ute pa
en av kommunens dar Fejo.

Papperslds och ndamndlds forvaltning

Det kanske intressantaste var ett pagdende projekt inriktat pa att skapa en
ndmndlés kommunférvaltning. Detta sker genom inréttande av en en-
hetsforvaltning, for vilket inrikesministeriet har gett ett specialtillstdnd.
Det handlar om att med hjélp av informationsteknologi bla dstadkomma
en 6msesidig anpassning mellan kommunens politiska och adminstrativa
system.
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Kommunen &r nu pd gang med att avskaffat alla nimnder utom personal-
ndmden. Aven detta projekt har férverkligats med stéd av EG, i detta fall
11 Mkr. Samtidigt med forséksverksamheten borjar kommunen tilllimpa
ADB i stor skala, frimst genom att infora elektroniska dokument med
tillhérande datorstod for drendehandliggning, sk “work flow”.

Det var oklart om EG-medlen erhdllits for forsoket med namdlos for-
valtning eller for papperslos forvaltning eller f6r ndgon form av regional
paverkan i form av att kommunforvaltningen genom bida dessa atgérder
till dels kunde decentraliseras/utlokaliseras. Denna oklarhet syntes vara
en medveten strategi — allt efter lagenhet rubricerades sociala projekt
som teknikprojekt och vice versa, och gick det inte med EG gick det kan-
ske med ndgon inhemsk strukturfond eller med ndgon teknikleverantor.
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Forandringarna méjliggjorde under alla omstindigheter stora rationali-
seringsvinster. Antalet administrativa chefer skulle reduceras fran nuva-
rande 8 till 3. Kommunens handldggare skulle slippa dgna tid at att till
nimndsammantriden goéra drendesammanstillningar pa lingden och
tvéren.

I gengild stélldes storre krav pd de valda fortroendekvinnorna och for-
troendeminnen. Genom att alla drenden finns i elektronisk form kan och
ska dessa overvaka kommunen och dess verksamhet via sina tilldelade
persondatorer. De hade redan gétt en tredagarskurs i PC-anvandning ...

Som en summering av forvaltningsverksamheten och projektverksam-
heten, férsoksverksamheten och EG-verksamheten kan man séga att det
hela verkade vara en planerad kaotisk totalverksamhet.

Bakom det hela skymtar insatser fran de tva kinesiska universalkonsul-
terna Tji Peng och Tom Pung.

Nysteds papperslosa radhus
Av Per Edin

I Nysteds kommun pa 6n Lolland pagdr ett uppmarksammat forsék som
bland annat gir ut pa att effektivisera kommunadministrationen samti-
digt som man drastiskt minskar pappersflédet.

Genom en massiv ADB-satsning riknar vi med att minska pappersfor-
brukningen i administrationen med 90 %, siger kommunaldirektor Erik
Brinkved, entusiastisk projektledare for det papperslésa kontoret i Ny-
steds kommun.

Forsoket i Nysted, som dr ledande i Danmark, har pagatt sedan augusti
1991. Nysted ér till invdnarantalet en liten kommun, dven efter danska
forhdllanden. Sammanlagt bor dar 5 600 méanniskor. Daremot dr kommu-
nen arealmdssigt stor, alltsd dr befolkningstdtheten liten. Dessa faktum
var, tillsammans med krav pa besparingar, enligt Erik Brinkved, av bety-
delse nédr man beslét att satsa pd ADB i kommunen.

Huvudkomponent i forsoket ar det elektroniska arkivsystemet PC-Doc.
Systemet innebdr att dokumenten inldses via scanner och lagras pad CD-
skiva. De lagrade dokumenten kan genom OCR-teknik 4terfinnas genom
fritextsdkning. PC-Doc fungerar ocksd som internt postnit dir alla an-
slutna arbetsstationer star i férbindelse med varandra.

Rationalisering och stopp for verdrivet kopierande

ADB-satsningen i Nysteds kommun hade frdn bérjan tre klara syften,
némligen:

e att sprida kompetensen i férvaltningen ut i kommunen
e en bittre service till medborgarna
e minska pappersmingden i administrationen.
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Man beslot att sdrskilt satsa pa att minska pappersmingden i adminstra-
tionen.

Erik Brinkved utstrilar stor entusiasm och sdkerhet. Han ser en stor
“olycka” med ADB, som man méste se upp med. Han kallar det informa-
tionstyranneriet: Vi dr virldsmaéstare i att producera information, bland
annat genom Overdrivet papperskopierande, utan att den egentliga in-
formationen blir storre.

I Nysteds kommun sdker man skydda sig mot denna “olycka” genom
att ha en bestimd uppfattning om vad och vilket som ska styra ADB-
satsningen. Dessutom understryks att det viktiga ar var vi férvarar och var
vi hittar informationen, inte om man anvinder papper eller ej.

En ledande princip har varit att verksamhetsféretrddarna snarare &n
konsulterna stéller kraven p& ADB. Dessutom dr det de anstéllda och inte
cheferna som tillsammans med ADB-experterna ska utveckla kontoret.

Fem &r riaknar man med att det ska ta innan alla inom kommunens
administration omfattas av det nya sittet att arbeta.

Frin kommunen har man ocksd lovat att ingen ska behdva sdgas upp
fore 1994 som f6ljd av inférandet av ADB. Vinsterna pa personalsidan ska
fram till dess tas hem genom naturlig avgéng.

Registermyndigheten tveksam

I dag scannar man in ca 10 % av all post till kommunen. Detta skots pa
borgmastarkontoret. Aven gamla dokument scannas in om de beddms
som viktiga att spara for framtiden. Nir man dr sdker pd att dokumenten
lagrats kasseras originalen. Den stérsta delen av inkommande post till
borgmaéstarkontoret &r tidningar, broschyrer och sd vidare. Detta scannas
naturligtvis inte in.

I PC-Doc branns dokumenten in i original i en CD-skiva, som man inte
kan manipulera i efterhand. Kommundirektor Erik Brinkved menar dar-
for, att CD-skivan dr sdkrare dn originaldokumentet, som man latt kan
andrai.

PC-Doc i Nysteds kommun medger idag direkt tillgéng, for anslutna
arbetsstationer, till hela 850000 scannade dokument. Det ar sjdlvklart
dnnu mycket langt kvar tills hela detta utrymme ar utnyttjat.

Registermyndigheten i Danmark — motsvarar var Datainspektion — ar
dnnu tveksam till delar av forséket. Kommundirektéren verkar dock inte
hysa nagra tvivel om att detta arbetssdtt kommer att accepteras fullt ut sd
smaningom.

Dataterminaler ut i landskapet

Tidigare hade det varit svért att férmedla information frdn borgmastar-
kontoret ut till férvaltningarna. Genom det nya systemet kan forvalt-
ningscheferna sjilva se vad som kommit in. Till detta kommer att press,
politiker och vanliga medborgare i framtiden far lttare att folja med vad
som hander i kommunen och dirigenom fir stérre méjligheter att pa-
verka utvecklingen dar.
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Decentraliseringspolitiken har varit fullt medveten. Man fortsétter nu
férsoket genom att placera dataterminaler pA mindre platser ute i kom-
munen. Terminalerna ska anslutas till ndtet och bemannas en eller ett par
dagar i veckan av kommunanstallda. Till sin hjdlp kommer man att ha ett
expertsystem.,

Hur ska det ga for pappersbruken?

Forsoket med det pappersldsa kontoret i Nysteds kommun féregicks av
ett omfattande forberedelse- och férankringsarbete. Mdlen med ADB-
satsningen formulerades av anstillda och politiker gemensamt.

Kommundirektdren Erik Brinkved tycker att datautrustningen &r dyr,
sammanlagt 3 miljoner danska kronor har det hittills kostat att datorisera
Radhuset i Nysted. Samtidigt ser han redan efter ett drygt ar klara vinster
som bittre kommunservice och vésentligt minskad pappersférbrukning.
Papperskopieringen har minskat frdn ca 500 000 ark per 4r till 50 000
under forsta férsoksaret, enligt eldsjilen och entusiasten Erik Brinkved.

Om man utgér fran en kopieringskostnad pé 70 &re per kopia, inkl allt,
blir det en besparing pd denna ganska lilla kommunadministration med
ca 300000 kronor per ar.

Bidva mande pappersbruken om detta sprider sig.

Den kommunale hdjskole i Danmark, Grena
Av Bjorn Burell

P4 den Kommunale Héjskole i Danmark, beldgen i Grend, utbildas kom-
munernas medarbetare till generalister. Vid kvikskranker och i service-
butikker kan sedan personalen med stéd av datorer klara av manga dren-
den rakt over disk.

Skolan dr vackert beldgen i grona omgivningar i en typiskt dansk arki-
tektur med laga tegelbyggnader och en genomtinkt, vilplanerad inred-
ning. Den kommunala hogskolan utbildar drligen ca 10000 personer i
ca 200 kurser. Kurstyperna &r grovt beskrivet indelade i kurser for folk-
valda, for kommun- och amts-ledningar pé olika nivder, samt fortbild-
ningskurser for ett stort antal medarbetargrupper. En typisk kurs ir pa
3—5 dagar, men det finns ocksd utbildningsférlopp pa upp till 4 veckor.

Lokaliteterna har byggts ut i etapper fran starten 1967. Antalet fast an-
stdllda &r ca 75 personer, dér planldggningen skots av en stab pd sex per-
soner fér huvudomrddena. Lérare hyrs in for respektive kurser.

Frontpersonal blir kompetensresurs

Ca 55 av Danmarks kommuner har tagit beslut om att utveckla medbor-
garservicen genom inférande av kommunala servicebutikker och kvik-
skranker. Och antalet som planerar att ta beslut om detta eller diskuterar
bittre service véxer snabbt.
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Det ér ndgot av en kulturrevolution som pagér i kommunerna dér syf-
tet r att medborgarna ska kunna fa avgdrande kring sina drenden pd en
géng i ett sammanhang och pé ett stille. Detta stéller stora krav pd med-
arbetarnas kompetens ute i kommunerna. P4 hégskolan finns nu en kurs
pé fem dagar som utbildar frontpersonal och generalister. I kursen ingér
teamtraning och satsning pa serviceattityden till medborgarna.

Brélet och larmet ska ge resultat ocksa ...

Kursledningen visade stor entusiasm och goda insikter i nya pedagogiska
grepp. Mycket av tiden dgnas &t att trina in den nya andan och gé fran
den gamla myndighetskulturen till den nya servicekulturen.

Den kommunala arbetsplatsen ska vara av ett kvalificerat slag och ma-
let &r att skapa sjdlvstandiga och meningsfyllda arbetsuppgifter for de an-
stdllda pa alla nivder. I hogre grad an hittills ska ansvar och kompetens
foljas at.

Med danskt gemyt och skicklig pedagogik utbildas generalisterna. Ser-
viceverksamhet &r inte ndgot man &r skapt till, utan viljer att utbva, slds
fast i kursmaterialet. Parollerna kryddas ocksd med Storm Ps gamla
skdmtteckningar kring medborgarna och myndigheterna. En annan sen-
tens dr, att det som ofta sker under stort larm pa frilsarkonferenser sedan
kan ta tvd 4r att forverkliga i kommunerna. Som motsats sdgs att vilutbil-
dade generalister pa servicekontoren i stéllet snabbt ska kunna omsitta
besluten i kommunerna till praktisk verklighet for medborgarna.

I utbildningsprogrammet finns ocksd exempel frdn kommuner som
framgédngsrikt infért den nya servicen. Att generalistutbildning inte ar
ndgot enkelt koncept pavisas av att kurserna behandlar konfliktlésning
bade i forhdllande till kolleger och medborgare. Naturligtvis tillkommer
utbildningen i rena sakimnen som reglementen, lokalplaner, byggnads-
tillstdnd, skattefragor, social omsorg mm. Teknik och datoranvéndning ar
ett mycket viktigt redskap for servicefunktionerna och har en given plats i
programmet.

Ringsted kommun foregangare

Kursledaren Jens Petersen anvinder sin egen kommun, Ringsted, som
exempel pd serviceuppbyggnad och teknikstéd. Ringsted har 50 000 inne-
vdnare som gor 4000 besdk vid servicekontoren och ringer 1000 samtal
per dag till kommunen.

Denna kommun &r indelad i fem nya forvaltningar: gemensam fér-
valtning, barn- och kultur, hdlsovard, teknisk, samt serviceforvaltning.
Den nya serviceférvaltningen bestir av kundbetjiningen och skatte-
avdelningen.

Kundbetjaning dr det namn som valts i Ringsted for medborgarser-
vicen. Det innehallsmassiga varierar starkt frin kommun till kommun i
Danmark. Men mélet dr att s mdnga uppdrag som méjligt ska handlag-
gas vid kundbetjiningen och helst pa ett och samma stélle i kommunen.
Fragorna ska i stérsta mojliga utstrickning kunna avgoras omgdende —
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och det krdver kompetens! Fragebehandlingen ska vara regelbaserad.
Fackforvaltningarna ldggs att utarbeta och uppdatera regelverket for
respektive omrade, vilket ska vara tillgéngligt i ADB-systemet.

Medborgarna ska i kundbetjaningen fa rdd och végledning ocksd om
saker som dir inte kan firdigbehandlas. “Strax”-avgorande i frigorna
stéller héga krav pd kompetens av tjinsteménnen och hir kommer ut-
bildningen in. “Supergeneralisten” existerar inte, men han/hon ska técka
vissa nédvindiga omrdden i forhdllande till en slags befattningsbeskriv-
ning. Praktiken med kontakt med medborgarna utvecklar forstds genera-
listen. Det dr ocksd nédvindigt att folja principer om arbetsrotation samt
ha medarbetare till hands som ar mera av specialister pa olika omraden.
Tid ska avsittas i kommunerna till fortbildning savil l16pande som maél-
inriktat och genom diskussioner pa personalméten.

I tre lokaliteter ute i kommunen finns generalister for att betjina med-
borgarna. De dr uppkopplade till kommunens interaktiva datandt och via
PC kan de fran ett IBM-system 9375 tex hamta information frdn Kommu-
nedata. P4 si vis kan minga medborgaruppgifter himtas och foras Sver
till kommunens datasystem vid tex medborgarnas flyttning.

Resultat och reflektioner

Resultaten &r svdra for utomstdende att virdera efter sa komprimerad in-
formation och utan att tala med medborgare, anstillda och generalister
ute i kommunerna. Négra reflektioner tringer sej dock pa.

Det talades om kommunen som en resebyrd, dar man levererar varan
och férmedlar helhet utifrdn kommuninvanarnas behov. Kommunen som
en servicebyrd. Hur gar det ihop med kommunalt sjalvstyre? Tar tjanste-
min och generalister ver rollen frdn de folkvalda som innevanarnas fore-
tradare?

Samtidigt har politiker och kommunledningar krav pa snabb iging-
sittning av serviceadministrationen efter besluten om detta. Vilka krite-
rier ska man folja nir man ldmnar arbetsuppgifter till servicemedarbe-
tarna? Vilka typer av kommunhénvéindelser kan generaliseras?

Over hela véstvirlden rationaliseras och effektiviseras den offentliga
sektorn. Och da behdvs nya modeller och en mer holistisk syn p& myn-
digheternas sétt att verkstdlla uppdraget frdn medborgarna. Dir kan ser-
vicetdnkande och generalister fylla behovet.

Men, att konceptet med generalister inte dr gnisselfritt visas av kurs-
programmet med “konfliktlésning” pd schemat. Som s ofta talas det
ocksd varmt om Okad service och enklare dtkomst fér medborgarna. Och
det dr bra. Man ska bara inte glomma att férutom ¢kad service &r kost-
nadsbesparingar med personalreduceringar en biprodukt vid inrdttande
av service-kontor med generalister. Detta mdste vara sérskilt svart for
kommunerna som i Danmark ocksd har ett sysselsdttningsansvar for
medborgarna, med olika program f6r ungdom etc.

P4 fridgan om eventuella problem med integritetsfrigor pga den
mycket frekventa anvindningen av personuppgifter frn olika ADB-sys-
tem fér medborgarna svarade man att “det ar en risk man far ta”. Det &r
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en attityd som den svenska Datainspektionen nog skulle ha en del kritiska
synpunkter pa.

149 .-’ _,',4’. oo b5

N

7 72 47/

Jeg vil gerne have mit legitimationskort.

Ja - har De nogen legitimation?

Nej - det er defor, jeg vil ha’ legitimationskort!
Jamen hvem er De?

Det er mig, der har veeret her flere gange!

I
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Kommunedata, Ballerup

Av Eva Nilsson

Kommunedata och dess 1600 anstillda erbjuder sina dgare, de 250 danska
kommunerna och de 14 landstingskommunerna, 150 olika produkter.

Kommunedata har monopol pd kommunalt lagreglerade system som
skatter, pensioner och forsikringar. For att kunna ge dgarna en hog ser-
vicenivd och kundanpassade l6sningar har for varje deldgare namngivits
en konsulent, som hjdlper kommunen med ADB-strategier, cost/benefit-
analys, utredningar mm.

Utvecklingen for Kommunedatas dvriga och ej lagreglerade verksam-
het gir mot allt mer decentraliserade l6sningar. Exempel ar system for
ekonomi, personaladministration, skoladministration, biblioteksverksam-
het och teknisk férvaltning.

Hinder for utvecklingtakten inom omrddet anses frimst vara av eko-
nomisk karaktdr, vilket bla visar sig i bristen pd datorutrustning i kom-
munerna. En tredjedel av kommunerna uppger sig emellertid vara be-
redda att under de ndarmaste dren satsa pd decentraliserade losningar.

Kommunedata har idag avtal med fem leverantorer av datorutrust-
ningar, vilka i sin tur ar dterforsiljare av Kommunedatas UNIX-produk-
ter. Fordelen med en sddan integration dr frimst méjligheterna till 6kad
serviceniva gentemot kunderna.

Allmint sett beddmer Kommunedata att utvecklingen g& mot:

okad decentralisering
integration mellan olika milj6er
lagre priser

0S/2 och LAN-milj6er dkar
6kad grafikanvindning

optisk dokumentation

6kade sikerhetskrav.

Kommunedata driver en rad forsknings- och utvecklingsprojekt tillsam-
mans med kommunerna. Forsoksprojektet tillsammans med Ravnsborgs
kommun &r ett exempel. I ett sidant projekt &r mdlet frdin Kommunedatas
sida att starta utveckling av nya produkter och anpassa existerande pro-
dukter till kommunens foérdndrade behov.

Det ar i utvecklingsprojekt en angeldgenhet fér Kommunedata att
ocksd kommunen ifridga ndr sitt mdl. Man bistdr dédrfér med informatik-
produkter samt ger rdd avseende anvédndningen av produkter frdn andra
leverantérer. For att sprida kunskap om ADB-utvecklingen och forsoks-
projekten arbetar Kommunedata aktivt med tex strategiseminarier, kurser
i cost/benifit-analys, samt projektledarutbildning.
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Appendix

Kvik — Kvikkere— Kvikskranke'

—redovisning av hur man startar
kvikskranker i Danmark

Oversittning av Berndt Lindholm

Inledning

Denna PM ir en fri Gversittning av en skrift som givits ut av Kommuner-
nas Landsforening i Danmark. Eftersom Danmark ofta fors fram som
exempel pd hur medborgarkontor kan utformas har jag bedémt det vara
av intresse att innehallet i skriften ocksa far en spridning i Sverige.

Landsforeningens syfte med skriften &r att den skall vara ett underlag
for de inledande Gvervidgandena i en kommun huruvida kommunen skall
inratta en kvikskranke. Skriften ger konkreta handlingsanvisningar och
pekar pa sdval fordelar som nackdelar med att ha en kvikskranke. Skrif-
ten &r alltsd ett hjdlpmedel for att kunna fatta besut om man skall inritta
en kvikskranke eller inte.

Skriften vander sig i forsta hand till fortroendevalda och ledande tjéns-
temén i kommunerna som har att fatta eventuella besluta om att inrétta en
kvikskranke. Men skriften kan givetvis ocksa ge inspiration till de med-
arbetare som i senare faser dras in i den konkreta planeringen.

Som stod for utarbetandet av skriften har Landsféreningen haft en
arbetsgrupp med representanter frin kommuner som redan har erfaren-
heter av kvikskranker eller som 6verviger att inrdtta sddant.

Vad ar ett “"kvikskranke”?

Kommunerna stdr mitt uppe i en omstéllningsfas. Bide den politiska
strukturen och kommunernas administrativa uppbyggnad forandras och
effektiviseras. Information ar ett av de viktigaste medlen i denna omstill-
ning. .

Etableringen av servicediskar har under de senaste aren i flera kom-
muner varit det centrala inslaget i férmedlingen av information till med-
borgarna. Fantasin har fatt fritt spelrum nidr man har satt namn pa dessa
servicediskar. Namnen spanner fran “Solbutikken” 6ver “Borgerservice”
till “Kvikken"”.

1 K8penhamn: Kommunernes Landsforening, 1991.
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Ett flertal av servicediskarna har byggts ut for att kunna ta hand om
littare drendebehandling &t forvaltningarna. De servicediskar som har
handliggning av drenden i ndgon form kallas i denna skrift konsekvent
for “Kvikskranker”, En servicedisk helt utan drendebehandling kallas
“informationsbutikker”.

Kvikskrankerne karaktariseras av att de tar hand om en del av flera
forvaltningars medbogarrelaterade uppgifter. Medarbetarna vid en kvik-
skranke har befogenhet att avgora och fordigbehandla en rad littare dren-
detyper. Nar man upprittar en kvikskranke &r det séllan tal om att ligga
ner eller sl samman forvaltningar, utan snarare om en uppgiftsférskjut-
ning till en samlad expedition.

Informationsbutikkernas service bestdr i huvudsak av att visa medbor-
garna tillrdtta i det kommunala systemet. Butikken innebir inte en av-
lastning for forvaltningarna i samma utstrdckning som kvikskrankerne.
Avlastningen bestdr i att medborgarna hénvisas till ritt forvaltning. Ofta
ombesoérjer informationsbutikkerne ocksd utlamning av broschyrer och
blanketter och liknande.

I kvikskrankerne samlas en rad av de uppgifter som berér medbor-
garna mest sd att man bara behéver vinda sig till ett stélle. Kvikskranker-
ne tar dessutom hand om en rad interna uppgifter it de 6vriga forvalt-
ningarna och fungerar sdledes ocksd som en férbéttring av den interna
servicen inom organisationen.

Férvéntningarna pd kvikskrankefunktionen varierar frdn kommun till
kommun. P4 ldngre sikt forvantar sig ndgra kommuner att kvikskranken
skall ta emot och behandla ca 75 % av medborgarnas hanviandelser. Det
betyder att det frigdrs resurser pa andra stéllen i kommunen. P4 det séttet
far inrdttandet av kvikskranker konsekvenser for hela den kommunala
férvaltningen.

De flesta kvikskranker har etablerats for att tillgodose ett eller flera av
foljande 6nskemal:

e {ka servicen till medborgarna
e modernisera den kommunala organisationen
e effektivisera den kommunala resursanvindningen.

Det gdr inte att sdga vilka orsaker som védger tyngst hos beslutsfattarna.
Ofta beror det pa ett samspel mellan faktorerna.

Ménga aspekter skall beaktas innan kommunen upprittar en kvik-
skranke. Det dr viktigt att verkligheten lever upp till férvantningarna
badde hos medborgarna och hos medarbetarna p4 forvaltningarna.

Erfarenheterna visar att man har anledning att diskutera nagra av f6l-
jande fragestéllningar i samband med att man inréttar ett medborgarkon-
tor:

e Hur skapar man en bérkraftig férbindelse mellan fronten och bak-
landet?
e Vilka uppgifter kan laggas ut pa kvikskranker och hur skall det ske?
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e Hur skapar man en gemenskapskansla hos medarbetarna i kvik-
skranken?
e Hur bibehdlls och vidareutvecklas en h6jd kunskapsniva?

Frigestéllningarna understryker att etablering av kvikskranker kraver
Overviganden och diskussion och att det finns manga sitt att ga till viga

pa.

Kvikskranken och resten av kommunen

Det tydligaste syftet med att etablera en kvikskranke dr att férbdttra och
forenkla kommunens service till medborgarna. Samtidigt bor kommunen
forsékra sig om att den interna arbetsgingen fungerar optimalt, att bak-
landet &r i ordning och att den kommunala organisationen passar for att
en kvikskranke etableras.

I de allra flesta fall krdver etableringen storre eller mindre omstall-
ningar i den etablerade strukturen. Hur manga och hur stora omstall-
ningarna blir hdnger samman med var i organisationen kvikskranken pla-
ceras och vilka uppgifter som laggs ut.

I detta avsnitt ser vi ndrmare pd den organisatoriska inplaceringen och
i ndsta avsnitt behandlas 6verforing av uppgifter och de fysiska ramarna.

Under det senaste artiondet har néstan de flesta kommunerna genom-
fort mer eller mindre genomgripande strukturférandringar fér att anpassa
sig till utvecklingen och dndrade uppgiftsmonster. Omldggningarna sker i
varierande tempo. Det 4r darfér bara naturligt att varje kommun har indi-
viduella behov och énskemdl om den organisatoriska inplaceringen av
kvikskranken.

Hur stort inflytande en kvikskranke fir pA kommunens dvriga arbets-
uppgifter kan variera men inflytande far det under alla omstandigheter.

Nedan redovisas exempel pd organisatoriska dvervdaganden som en
medelstor jyllansk kommun har gjort innan kvikskranken blev en realitet.

Organisatoriska dverviganden

Skive kommun etablerade 1 oktober 1990 en kvikskranke med tio heltids-
anstéllda. En arbetsgrupp arbetade under det sista dret med planligg-
ningen. Det ingick inte i arbetsgruppens uppgift att komma med forslag
om organisationens struktur. I stéllet skulle gruppen i rapportform belysa
de organisatoriska problemen.

I rapporten drog arbetsgruppen slutsatsen att etableringen av en kvik-
skranke med tio medarbetare innebar ett stort ingrepp i den existerande
organisationen. Det var darfor viktigt att kvikskrankens organisatoriska
inplacering klarades av pa ett tidigt stadium.

Arbetsgruppen stillde upp tre alternativa méjligheter:
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1 Kvikskranken etablerades som en sjilvstindig avdelning med en
ansvarig forestandare.

Kommunaldirekior
Kvikskranke Skatte- Social- og sund- Teknisk
forvaltning hedsforvalining forvaltning
leder forvaltningschef forvaltningschef forvaltningschef

Etableringen av en kvikskranke som en sjilvstindig avdelning forutsétter
att den ansvarige forestindaren dr direkt understilld kommundirektdren.
Arbetsgruppen i Skive féste sig vid att erfarenheten visar att det kan
uppstd kompetensproblem om forestdndaren vid kvikskranken inte far
den nédvindiga genomslagskraften i den kommunala organisationen.

2 Kvikskranken etablerades som en grupp under en av de existerande
forvaltningarna,

Kommunaldireklar
Skatte- Social- og sund- Teknisk
forvalining hedsforvaltning forvaltning

forvaltningschef forvaitningschef forvaltningschef

I
| |

Sagsbehandlere Kvikskranke

gruppeleder leder

Etableringen av kvikskranken som en grupp under en existerande for-
valtning gor att gruppforestdndarens kompetens blir avhédngig av sam-
arbetet med forvaltningschefen. Denna organisationsuppbyggnad rym-
mer en del risker for kompetenstvister darfor att kommunens forvalt-
ningschefer i princip ar likstillda dven i situationer dir kvikskrankens
uppgifter 6verlappar respektive forvaltningars uppgifter.

Om forestandaren for kvikskranken samtidigt dr chef for en av for-
valtningarna kan det vara svart att diskutera kvikskrankens Gvertagande
av uppgifter pa lika villkor. Under alla omsténdigheter skall man vara
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uppmairksam pa risken att kvikskranken kan utvecklas enbart till att bli
en serviceenhet f6r den forvaltning dit kvikskranken hor.

Arbetsgruppen namner ocksa risken for att kvalificerade medarbetare
frdn andra férvaltningar blir mindre benédgna att soka tjanster i en sddan
serviceenhet om det i realiteten innebér en 6verflyttning till en annan for-
valtning.

3 Kvikskranken etablerades som en del av alla de berirda forvaltning-
arna, dir respektive forvaltning dr ansvarig for sin del av den dagliga
bemanningen.

Kommunaldirekter
Skatte- Social- og sund- Teknisk
forvaltning hedsforvaltning forvaltning

forvaltningschef forvaltningschef forvaltningschef

: Kvikskranke

I detta forslag har de enskilda forvaltningarna ansvar for att deras del av
medarbetarstaben alltid finns till hands i kvikskranken.

Fordelen med detta forslag ar att det ar i forvaltningens eget intresse att
de utstationerade medarbetarna fungerar optimalt och besitter den aktu-
ella kunskapen inom sina fackomraden.

Organisationsformen 4r dock problematisk darfor att det Idtt kan bli
stor omflyttning av medarbetarna i kvikskranken. Medarbetarna kan fa
svdrt att kinna samhorighet nar det lyder under olika férvaltningar. Det
kan ocks4 innebédra svérigheter att fordela och precisera ansvaret for drif-
ten.

Arbetsgruppen férordade alternativen 1 och 2 som de mest tillimp-
bara. Gruppen framhéll vikten av féljande punkter:

® Kvikskranken skall forsikras stor genomslagskraft i organisationen.

e Kvikskranken skall vara en attraktiv arbetsplats fér kommunens
anstillda.

o Erfarenheter av arbete i kvikskranken skall vara en fin merit ndr man
sOker andra tjanster i kommunen.

Vad blev resultatet?

Mot bakgrund av arbetsgruppens stéllningstagande diskuterade projek-
tets styrgrupp forslagen med forvaltningscheferna. For att undvika en
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alltfor nara koppling till en férvaltning och dess chef foreslog den admi-
nistrativa ledningsgruppen att kvikskranken organisatoriskt skulle in-
ordnas under de tvéd forvaltningar som skulle ha de flesta uppgifterna
utlagda pa kvikskranken, ndmligen skatteférvaltningen och social- och
hilsovérdsférvaltningen.

Dessa tva forvaltningar har det storsta intresset av att medarbetarna i
kvikskranken fungerar optimalt och att det &r de tva forvaltningarna som
far den storsta avlastningen och aterforingen fran kvikskranken. Arbets-
ledaren vid kvikskranken skall ingd i en gemensam ledningsgrupp besta-
ende av avdelningschefer fran de tva férvaltningarna.

Kommunaldirekter
Skatte- Social- og sund-
forvaltning hedsforvaltning
Kvikskranke
souschet daglig leder souschef

Kvikskranke — kollekliv ledelse

Mainga méjligheter
Den organisatoriska inplaceringen av kvikskranken i kommunerna varie-
rar beroende pd lokala férutséttningar.

e I Ballerup kommun lyder kvikskranken under den ekonomiska for-
valtningen.

e | Holstebro kommun lyder arbetsledaren direkt under kommun-
direktoren.

e I Korsér kommun dr kvikskranken knuten till stabsfunktionen vid
socialforvaltningen.

e I Rams6 kommun &r kvikskranken knuten till borgméstarens sekre-
teriat.

e | Aabenraa kommun forskte man sig pd en sjilvstyrande enhet i
form av en “narbutik” i Lojt Kyrkby.

Kvikskrankens uppgifter

Kommunerna har valt olika sitt att definiera kvikskrankens uppgifter. I
négra kommuner har man sént runt listor till forvaltningarna och bett
dem ge forslag pa vilka uppgifter de kan fora ut till kvikskranken. P4
andra hall har man funnit det naturligt att ldgga ut bestimda uppgifter
utan att diskutera sa mycket.
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Oavsett vilken vag man viljer bér man vara uppmarksam pa att dnd-
ringar i arbetsférdelningen kan vélla oro i organisationen. Medarbetare i
forvaltningarna kan uppleva overféring av “egna” arbetsupgifter som en
otrygg situation.

En rad kommuner har goda erfarenheter av att “starta i det lilla” med
relativt f4 uppgifter vid skranken. Darefter vdrderar man lpande mdjlig-
heten att ldgga ut ytterligare uppgifter.

Nér man har fattat beslut om att lagga ut uppgifter dr det viktigt att det
bara ar avslutade drenden som laggs ut. Kvikskranken far inte uppfattas
som en “slasktratt” for férvaltningarnas oavslutade drenden. Det skapar
otillfredsstéllelse bland personalen och medborgarna uppfattar inte kvik-

skranken som en forbéttring av servicen.

Exempel pa uppgifter vid kvikskranker

Insamling av batterier

Batterier till hdrapparat
Biljetter till pensionarsutflykter
Hjalp med att fylla i blanketter
Utldimnande av blanketter
Bostadstillagg

Busskort till pensionérer
Anmailning av byggarbete
Ansokningar om byggnadslov
Barnfamiljebidrag

Semesterkortattest och
utbetalning

Folkbokféringsuppgifter
Fordelning av internpost
Stampling av
arbetsférmedlingens
kontrollkort

Frankering av utgdende post

Allmaén information om
kommunen

Ansokning om fardtjanst
Ansodkning om
handikapphjilpmedel
Kassauppgifter

Utstéllning och forséljning av
kommunala planer
Mopedkérkort

Lakarrakningar

Medicinkort

Bokning av méoteslokaler
Namnéndring
Platsanvisning pd dagcentral
Reception och hdnvisningar
Hjalp att sjdlvdeklarera
Anmalning av skadedjur
Skattekort och latta
skattefrdgor

Sjukpenning
Sjukforsakringsbevis och byte
av likare

Telefonédndring
Tidbokningar

TV-licens

Utbetalning av personliga
tillagg till pensiondrer, for
glasdgon, tandlidkare, medicin
Uthyrning av kolonilotter
Utldmning av sprutor

Utlaning och uthyrning av
lokaler

Hjilp med varmekostnader

Blanketter och tidsbokning for
vigsel och skilsmassa.
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Former for hinviandelser

Kommunerna tar emot hdnvindelser frin medborgarna pd tre olika sitt.
Utéver personliga hdnvindelser sker ménga kontakter per telefon eller
skriftligt. Darfor bor kommunen avgora om kvikskranken skall besvara
alla tre formerna for hdanvandelser eller om den bara skall ta hand om
dem som vénder sig personligen till kvikskranken.

Fordelningen mellan de tre formerna ar ndgot oséker och det varierar
en hel del frin kommun till kommun. Undersokningar ger inte ndgon
entydig bild av férdelningen men tendensen &r tydlig. Flest hdnvéndelser
sker per telefon, dérefter vinder man sig personligen till kvikskranken
medan den skriftliga formen &r minst utbredd.

Mycket talar fér att kvikskranken tar sig an alla hinvindelser inom sitt
arbetsomrade, oavsett hur det sker. Det innebir givetvis att stidllning
madste tas om telefonvixelns placering, postéppning och journalféring.
Antingen skall dessa uppgifter samlas vid skranken eller ocksd skall
det upprittas deljournaler och sérskild omstéllningsfunktion fér kvik-
skrankens arbetsomraden.

Placering av kvikskranken

Nistan alla kommuner har valt att placera skranken si néra ingdngen till
rddhuset som mdjligt. Pa det sdttet blir kvikskranken det férsta medbor-
garen moéter och de kommunala uppgifterna blir mer synliga fér medbor-
garna. Samtidigt 6kar sannolikheten for att kvikskranken kan finga upp
en stor del av de spontana hénvindelserna till férvaltningarna.

Inbyggda fysiska ramar for bdde medborgarna och medarbetarna ar ett
viktigt led i kommunens anstrdngningar pd att férbittra servicen. Darfor
har manga kommuner rivit ner vaggar och flyttat om sa att skranken kan
placeras i en ljus, vinlig och modern omgivning.

I ett par kommuner &r kvikskranken en traditionell expeditionsdisk,
medan man i andra kommuner har valt ett 6ppet kontorslandskap dar
medborgarna inbjuds till medarbetarnas skrivbord. Oavsett vilken modell
man viljer har de flesta kommuner erfarit att det ofta finns behov av ett
samtalsrum dédr medarbetaren och medborgaren kan prata ostort.

Valet mellan disk och dppna kontor hdanger ndra samman med hur
manga uppgifter kvikskranken skall 16sa och vilken typ av uppgifter det
géller. Forhallandevis komplicerade drenden eller frdgor som rér person-
liga férhdllanden kan vara besvérliga att behandla vid en disk. Det 6ppna
kontoret framstar ofta mer inbjudande och uppmuntrar till mer personlig
kontakt mellan medborgaren och medarbetaren. A andra sidan kan det
vara vanskligt att avgrdnsa uppgifterna nir omgivningen i hég grad lik-
nar de dvriga forvaltningarna.

Vid en rad tillfdllen kan man ocksé riakna med en nigot lingre expedi-
tionstid per hanvandelse nir medborgaren bjuds till bordet.

Naturligtvis dr det kommunens storlek, organisation, utbyggnings-
grad och servicenivd som avgor planeringen av kvikskrankens fysiska
ramar. Men ocksd kommunens ekonomi, uppgiftsfordelning, bemanning,
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oppettider och tekniska hjilpmedel i kvikskranken har betydelse for valet
av fysiska ramar,

Oppettider

Niéstan samtliga kommuner som har erfarenheter av kvikskranke-expedi-
tioner har diskuterat skrankens dppettider. Det finns manga uppfatt-
ningar om den ideala 6ppettiden och det ir manga saker som spelar in.

Kvikskranken har som utgédngspunkt att det skall innebéra bittre ser-
vice till medborgarna. Darfér dr det naturligt att underséka nér medbor-
garna har storst behov av att kunna vinda sig till kvikskranken. Det sak-
nas f n en landsomfattande understkning som belyser hur det ser ut.

Esbjergs kommun bad 1986—87 Gallup att underséka medborgarnas
syn pa den kommunala servicenivdn. Gallup frigade 1060 slumpmassigt
utvalda medborgare &ver 15 &r ndr det passade dem bist att bestka rad-
huset.

Over 85 % svarade att tiden mellan 10 och 18 passade dem bist. Bara
6 % foredrog tiden fore k1 10 och 8 % efter kl 18. Om tiden delas in i tva-
timmarsintervall féredrog den stérsta gruppen, 36 %, att besoka rddhuset
mellan kl 16 och 18.

Undersokningen 4r inte representativ, men den kan ge en fingervisning
om att tiden mellan kl 16 och 18 rymmer manga hénvéndelser. Flera kom-
muner har gjort samma erfarenhet och haller kvikskranken dppen visent-
ligt langre &n kommunens sedvanliga dppettider.

Kvikskranken i Led6je-Smérum har dppet:
Méndag—torsdag kl 8.00 — 18.00
Fredag k18.00 —13.00

Kommunens sedvanliga dppettider ar:
Maindag—fredag k110.00 — 13.00
Torsdag dessutom kl 16.00 — 18.00

Kvikskranken i Skaelsor har Sppet:
Mandag—onsdag kl8.00 —15.00
Torsdag k1 8.00— 18.00
Fredag k1 8.00 —12.30

Kommunens sedvanliga dppettider r:
Maindag—fredag kl 9.00 —12.30
Torsdag dessutom kl 16.00 — 18.00

Skive kommun har beslutat att kvikskranken skall vara 6ppen 32,5 tim-
mar varje vecka. Kvikskranken tar emot sdvil personliga besék som tele-
fonsamtal. Man har darfor fokuserat mycket pa relationen mellan forvalt-
ningarnas expeditionstider (bdde personliga och per telefon) och kvik-
skrankens Gppettider. Sedan 1 oktober 1990 har férvaltningarna haft sam-
ma oppettider som skranken och tidsbestédllningarna hanteras av social-
forvaltningen.
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~ Forsok med Oppettider utdver medarbetarnas allménna arbetstid (kval-

lar och helger) har bara skett i mycket liten utstrackning. Det finns flera
orsaker. For det forsta dr det dyrt att avlona personal utanfér den ordina-
rie arbetstiden. Andrade och skiftande arbetstider &r dessutom inte sir-
skilt attraktiva for alla medarbetare.

Under en del av kvikskrankens dppettider kan férvaltningarna vara
stingda. Medarbetarna vid skranken kan d4 inte hdnvisa besdkarna vi-
dare. Man har ddrmed en service som ingen dnnu kénner till behovet av.

Om kvikskranken 6nskar hélla 6ppet utanfér kommunens sedvanliga
oppettider dr det nédvandigt att medarbetarna har tillgdng till de centrala
datasystemen och registren. Finns det inte tillgdng till relevanta data be-
gransar det mojligheterna for att ge medborgarna samma service som un-
der den allminna 6ppettiden. Utvidgad tillgdng till Kommundatas system
dr inte gratis och det dr en medverkande orsak till att endast ett fatal kvik-
skranker har forsokt sig pd att ha 6ppet pa kvillar och helger.

Rédovre kommun har under det senaste dret (1990) hallit kvikskranken
Oppen fran kl 8.30 till 18.00 mandag och torsdag. Den ldangre Gppettiden
pa mandagen ger inte s stora ekonomiska kostnader. Personalen har flex-
tid och en av mdlséttningarna ar att ingen medarbetare skall arbeta lingre
mer dn en dag i veckan. Skrankens hédnvisning av drenden till férvaltning-
arna klarar man av genom att skranken tar emot materialet fran medbor-
garen. Sedan viander sig forvaltningen per telefon till denne om det ar
nédvandigt.

ADB och registerlagen

En rad av de kommunala ADB-systemen flyttar med ut i kvikskrankerne,
dér de teknologiska hjdlpmedlen &r bland de viktigaste redskapen for
medarbetarna. Dessa behdver anvéinda systemen medan medborgaren
vintar. Det ror sig tex om centrala register, cpr-registret (personnummer),
skattesystemen och interna databaser.

Vid méanga kvikskranker 8nskar man att integrera medarbetarnas kun-
skap fran de olika férvaltningsomrddena, men har kan registerlagen vara
ett hinder dérfor att medarbetarna bara fir anvinda de register som de
har behdérighet till.

Nagra kommuner har 16st problemet genom att anstélla en medarbe-
tare fran varje forvaltning och lita vederbsrande fa tillgang till upplys-
ningar frdn sitt forvaltningsomrade. Andra kommuner har givit medarbe-
tarna beh&righet att ga in i samtliga relevanta register.

Registerlagstiftningen ar inget hinder
Anvindningen av dataregister i kvikskrankerne har debatterats mycket
under de senaste dren. [ augusti 1990 holl Kommunernas landsforening en

konferens om registerlagen. Registertillsynet (Datainspektionen) kontak-
tas ldpande av kommuner som ir i fard med att starta kvikskranker.
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Registertillsynet behandlade pd ett rddsméte i september 1990 de gene-
rella problem som anvindning av registren i kvikskranker kan ge upphov
till.

Lett cirkular frin den 8 oktober 1990 drar Registertillsynet slutsatsen att
det tydligt skall framgd for varje register vilka uppgifter det fir anviandas
till och vilka férvaltningar som har tillgang till det.

For att skydda medborgarna mot missbruk av de registrerade upplys-
ningarna kan man dela in personalen i grupper som bara kan f3 tillging
till en del av upplysningarna. Det 4r betdnkligt och i strid med intentio-
nerna bakom lagstiftningen om personalgrupper i kommunen generellt
far tillgang till samtliga register.

Mest intressant dr emellertid anméarkningarna om kvikskrankerna.
Registertillsynet vill inte uttala sig mot att den enskilde medarbetaren i
viss omfattning fdr tillgang till n6dviandiga register i samband med hante-
ringen av olika uppgifter i en kvikskranke.

Registertillsynet féster i det sammanhanget stor vikt vid att kvik-
skranken hanterar littare drendebehandling. Typiska saker ér kassa-
funktioner, utskrivning och dndring av skattekort och sjukforsdkrings-
bevis, val av ldkare samt folkbokféringsuppgifter. Diremot hdnvisas mer
komplicerade drenden till de enskilda férvaltningarna.

For att f4 tillgdng till flera register dr det en klar forutséttning att den
enskilde medarbetaren bara fir behorighet till de delar av registren som
ar nodvéndiga for den enskildes arbete. Det dr ocksd en forutséttning att
arendebehandlingen tar sin utgéngspunkt i direkta hdnvdndelser fran
medborgarna och att medborgaren sjélv ar inforstddd med att uppgifterna
hémtas fram.

Om dessa riktlinjer foljs i kommunerna ar det framéver inte nédvén-
digt att inhdmta tillitelse for att inrdtta en kvikskranke, avslutar Register-
tillsynet.

Tekniska standardsystem

1 forsok att finna lagliga och rationella 16sningar pa de teknologiska pro-
blemen har Kommundata tagit initiativ till ett projekt for utveckling av
tekniska standardsystem till kvikskrankerne. Skive, Skovbo och Leddje-
Smorum deltar i férsoket.

Det har efterhand utvecklats en rad elektroniska stodsystem till de
kommunala férvaltningarna. Det ror sig om expertsystem dir enskilda
paragrafer behandlas elektroniskt. Vidare har det utvecklats stédsystem
for beslutsfattande, som i nigon man kan anpassas till den enskilda kom-
munens 6nskemal och behov.

Annan teknisk utrustning

Utdéver ADB-utrustning kan en rad andra tekniska hjilpmedel vara néd-
véndiga i skranken.

Baserat pd hur ménga uppgifter skranken skall hantera skall det
exempelvis installeras skrivare for utskrivning av sjukforsikringsbevis,
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skattsedlar och andra blanketter samt kassaregisterutrustning och
kopieringsutrustning. Dessa férhdllanden boér kommunen vara
uppmaérksam pd redan frén starten.

Anstdllning och utbildning av medarbetare

Det finns olika modeller for att rekrytera medarbetare till kvikskrankerne.
P4 nigra stillen har man valt att handplocka medarbetare medan man pa
andra stillen har utannonserat tjinsterna pa vanligt vis.

Medarbetarna vid skranken bér sdrskilt:

e ha god kidinnedom om de kommunala uppgifterna och om den kom-
munala organisationen

e ha erfarenhet av att ge service till medborgarna

¢ kunna leda det utdtriktade, medborgarorienterade servicearbetet.

Om medarbetarna behéller sina tidigare 16neférhdllanden nér de flyttar ut
till kvikskranken kan det bli problem eftersom man har bide assistenter,
Overassistenter och handldggare som utfér samma arbete. Ndgra kommu-
ner har 18st problemet genom att ge medarbetarna personliga lonetillagg
eller klassificera dem pd annat sétt.

Genom att anvidnda antingen l6netilligg eller klassificering som signal
indt i den kommunala organisationen uppnér man syftet att tjnsterna i
skrankerne blir attraktiva for sd manga som méjligt.

Medarbetarna i kvikskrankerne hiamtas frdn olika férvaltningar och
kommer som “experter” pa olika omrdden. Det dr dérfor en fordel att
medarbetarna pé ett eller annat sétt 1ar upp varandra s att alla kan klara
samtliga hdnvindelser frin medborgarna. Detta tar tid. Det finns ocksd
olika stt att integrera medarbetarnas kunskaper; noter i mappar, tekno-
logiska l6sningar eller interna kurser.

Fran specialist till generalist
Utvecklingen stéller nya krav pd de kommunala medarbetarna. Man &r pa
vig bort ifrdn "specialister” mot “generalister” i den kommunala for-
valtningen. I kvikskranken skall medarbetarna l6sa nya uppgifter och det
stiller krav p4 den kommunala utbildningen.

Dar kraven tidigare har varit specifikt sakinriktade skall medarbetarna
i kvikskranken nu ocksi ha éverblick Gver den kommunala férvaltningen
och betona service och kommunikation.

Den kommunala hégskolan

Den Kommunala Hogskolan erbjuder kurser i medborgarservice. Kur-
serna vander sig till de kommuner som dvervdger om de skall inrétta en
eller annan form av kvikskranke. P4 kurserna diskuteras bade fordelar
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och nackdelar och deltagarna fir méjlighet att arbeta med problemlés-
ningar i den egna organisationen.

Dessutom har hégskolan inrdttat en kurs “Frontpersonal — generalis-
ter”. Denna kurs riktar sig till medarbetare frdn kommuner som har eller
dar pa vég att starta en kvikskranke. Kursen bestdr av en sakinriktad, en
metodologisk och en processinriktad del.

Kursen innehdller bade faktainriktade inslag och mer “mjuka” &mnen
som konfliktlésning och kundpsykologi. Ett av amnena i kursen &r hur
man skapar goda relationer mellan fronten och baklandet.

Upplarning vid skranken

Kommunerna véxlar mellan intern och extern utbildning. I Holstebro
“Kommuneservice” har man valt en ADB-16sning dir det dr medarbe-
tarna inom forvaltningarna som lagger in informationen och frontperso-
nalen som anvander den. P4 varje férvaltning finns det utsett en person
som ansvarar for att upplysningarna &r riktiga och som i 6vrigt ar kon-
taktperson mellan kvikskranken och férvaltningen. Medarbetarna i
“Kommuneservice” kan da koncentrera sig pa servicen till medborgarna.

I Skive kommun har man ett system ddr nya medarbetare vid kvik-
skranken foljer med handldggare inom de olika forvaltningarna. Med-
arbetaren far dd insikt i forvaltningarnas rutiner och far samtidigt kontakt
med personer i baklandet. Medarbetarna har ocksa varit pd interna kurser
inom sjukpennings- och folkbokforingsomradet samt deltagit i en vecko-
kurs hos Kommundata.

I Slagelse kommun har kvikskranken fungerat i dver ett ar (1990).
Medarbetarna har fatt ménga erfarenheter och efterhand uppnatt en rim-
lig 6verblick och rutin i en hel méngd frégor. Medarbetarna pdpekar att
det dr viktigt att vara uppmirksamma pa de informationer som ar néd-
vindiga for att hdlla sig ajour bdde pa det lagstiftningsmassiga omradet
och den lokala tillimpningen.

For det andamadlet har medarbetarna vid kvikskranken gjort en lista
Over det material som de menar dr nédvandigt f6r att kunna hélla sig
ajour. Det giller vissa tidskrifter, dagstidningar, sarskilt material fran Sta-
tens Informationstjanst samt viss facklitteratur.

Dessutom &r det viktigt att kvikskranken far dagordningarna och pro-
tokoll fran fullmédktige och nimndsammantraden. Medarbetarna har avta-
lat med biblioteket att kvikskranken skall f4 ett exemplar av allt nytt in-
formationsmaterial som bibliotektet far. Sist men inte minst ar medarbe-
tarna uppmairksamma pa aktuella lokala kulturaktiviteter.

Effektivitet och bittre service

Det dr ganska irrelevant att flytta ut uppgifter till kvikskranken om det
bara &r ett fital hanvédndelser pa detta omrade. De flesta kommuner har
en kdnsla av att man pd omrdden som har mdnga hdnvindelser endast i
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begrédnsad omfattning har undersokt vad medborgarna fragar efter och
hur de olika omrdden ser uti helheten.

Kvikskrankerne i Greve, Ballerup och Slagelse kommuner har manuellt
registererat fordelningen av hianvindelserna under loppet av en manad.
Materialet dr inte representativt och kvikskrankernes uppgifter dr nigot
olika. Andd kan man dra vissa forsiktiga slutsatser av siffrorna. Den
storsta delen av hdnvindelserna rér skatteforhallanden, folkbokforings-
uppgifter och generell information samt hdnvisning till rétt férvaltning.

Fortfarande ar kvikskrankerne s& nya att det dr vanskligt att mita
effektiviteten. Men i midnga kommuner dr man i fird med att skaffa sig en
uppfattning av effektiviteten vid kvikskrankerne.

For att ge en uppfattning av hur manga kommuner som har inrittat
kvikskranker eller informationsbutikker redovisas nedan en lista Gver
kommuner med kvikskranker.

Albertslund Ramsd
Assens Ravnsborg
Ballerup Ringsted
Esbjerg Rodovre
Farum Skive
Fredensborg-Humlebaek Skaelsor
Gjern Slagelse
Greve Thisted
Hasle Trundholm
Helsingor Vejle
Hjérring Arhus
Holmegaard Olstykke
Holstebro

Kpenhamn Féljande kommuner Gvervéger att
Leddje-Smoérum starta inom en néra framtid.
Lemvig

Logstor Korstr
Nykobing F. Maribo
Naestved Roénnede
Norre Rangstrup Skibby
Odense

Listan ar inte fullstindig men visar de kvikskranker som &r kdnda nar
detta skrevs (1990). Utvecklingen gar dock snabbt pd detta omrdde och
flera kvikskranker kommer att starta?. Det ar trots det viktigt att redovisa
listan fér de kommuner som avser att starta kvikskranker. Det ger dem
mojlighet att kontakta andra kommuner och utbyta erfarenheter.

2 Mars 1993 hade 70 medborgarkontor tagits i drift.
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Kvikskranken i ett framtidsperspektiv

Inrdttandet av en kvikskranke ar inte ett mal i sig sjdlv. Det ar inte heller
slutpunkten fér kommunens utveckling. Det 4r snarare en signal om vad
kommunen lagger vikt vid och i vilken riktning man onskar utveckla
kommunen under de ndrmaste aren.

Strategi for kommunens informationsformedling

Borgmaistare Anders Poulsen i Holstebro kommun, skisserar foljande
mdjligheter och utvecklingsperspektiv:

“Utvecklingen och férindringarna gér allt snabbare i vart moderna
samhille. Nya regler, cirkuldr och betinkanden kommer till i ett allt
snabbare tempo. Det betyder att sakbehandlingen pd minga omrdden
blir komplexare och krdver mer expertkunskaper hos vara handlag-
are.

g For att undgd att specialiseringen leder till ddlig kontakt mellan
kommunen och medborgarna ar det nédvandigt att f4 ut mer av var
formedlingsroll. Vi skall medverka till att medborgarna inte uppfattar
den komplexa drendebehandlingen som deras problem utan att de
kanner sig vilinformerade och bra behandlade.

I den situationen menar jag att kvikskranken &r en stor hjilp. Har far
medborgarna snabb hjélp och svar pd relativt enkla frigor. De blir per-
sonligt hanvisade till de ritta personerna i forvaltningarna om det ar
nodviandigt. Vi synliggor ocksd nigra medarbetare vars viktigaste upp-
gift dr att hjdlpa medborgarna si att det offentliga systemet uppfattas
som smidigt och tillgéngligt.

En av idéerna bakom kvikskrankerne att servicemedarbetarna skall
std till disposition dar medborgarna har behov av det, dvs i ingdngen
till rddhuset. Men i framtiden skall vi kanske ocksd satsa pd att kunna
ge service redan innan medborgaren kommer sd langt.

Kommunstyrelsen i Holstebro har nyligen beslutat om en strategi fér
kommunens framtida informationsformedling. I strategin lagger vi,
forutom kvikskrankfunktionen, dven vikt pd medborgarens tillgéng till
sjalvbetjaning. I rddhusentrén kommer vi att stilla upp en sjélvbetji-
ningsskdrm dir medborgarna kan finna en mingd information och kan
ta till sig informationen &ver telefonnitet.

Dessa framtida informationsméjligheter har inte till syfte att hilla
medborgarna borta fran rddhuset. Men med de knappa resurser som ar
ofrdnkomliga fram&ver vill vi gdrna undvika att skicka medborgarna
langre in i systemet dn noédvandigt. Resultatet kan bli att férvaltning-
arna far mer tid till de tunga och svdra uppgifterna. Det kommer att
effektivisera drendebehandlingen och spara tid och resurser. De med-
borgare som har behov att triffa forvaltningarnas experter kommer
ocksd att uppfatta den kommunala virlden som en virld av service.”
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Forsok med sjilvbetjining
I samarbete med Ballerup och Susi kommuner dr Kommundata i full fard
med att utveckla och utprova ett sjilvbetjaningssystem.

I Ballerup kommun har man stéllt upp 22 allmint tillgdngliga termina-
ler runt om i kommunen. Fran dessa terminaler kan medborgarna f2 till-
géng till ett elektroniskt informationssystem. Exempelvis kan bostads-
sokande f4 information fran bostadférmedlingen och stilla sig i bostads-
kon.

I Susd kommun har man stallt ut 8 aliménna terminaler och delat ut 80
terminaler till hushdll i Skelby, en liten landsortsby. Utdver kommunala
tjinster kan medborgarna ocks4 fé information om banktjanster.

Malet fér kommunerna r:

® att forbittra servicenivén fér medborgarna

® att frigbra resurser

® att fa bittre kontakt med ungdomar och éldre
e att forbittra kommunens image.

I den forsta omgangen skall forsdket ge en uppfattning

e om vad medborgarna sjélva vill och kan utféra,

vilken teknik ett sidant sjélvbetjaningssystem kréver,

hur det skall se ut,

var det skall placeras,

vilka méjligheter det ger enskilda medborgare, samt

vilken betydelse det fir for den kommunala organisationen.

[ X N N

I borjan av 1991 skall kommunerna och Kommundata utvirdera erfaren-
heterna av forséken.

Vinster och mdjligheter

De forsta forséken med sjdlvbetjaning av information och service fokuse-
rar pA medborgarens instillning, marknadsféring och teknologiska moj-
ligheter.

Léingre fram i tiden Sppnas méjligheter for att medborgarna sjilva far
tillgdng till att géra en rad rutinméssiga drendebehandlingar, t ex person-
liga skatteberdkningar eller milinriktade och forstdeliga genomgéngar av
lagtexter och cirkuldr pd skdrmen. I dessa framtida méjligheter blir det pa
allvar tal om sjalvbetjaning och det dr dér de stora ekonomiska vinsterna
kan goras.

For de anstillda i kommunerna betyder det att de i ldngt stérre ut-
strackning kan koncentrera sig pd rddgivande och problemlésande upp-
gifter. For medborgarna betyder det 6kad handlingsfrihet, snabbare betja-
ning och majlighet att fa kad insyn i de offentliga géromalen.

Forvintningarna ar stora och alla &r inte lika realistiska. P4 flera omra-
den fungerar lagstiftningen med skonsmissiga avgdranden dir det i de
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flesta fall krdver fortsatt individuell drendebehandling. I en rad drenden
har kommunerna behov av fértrolighet och spelrum medan man Sver-
véger avgdranden.

Hur som helst finns det ingen grund for att tro att begransningarna for
sjdlvbetjaning av kommunal service kommer att dverskugga de manga
positiva mdjligheterna.

Sa kan det goras — en checklista

Inrdttande av en kvikskranke kan naturligtvis ske pd mdnga olika sétt.
Denna checklista dr darfor inte lika tillimpbar for alla kommuner. A
andra sidan innehdller den en rad olika delar som med fordel kan féras in
i samband med att man planldgger inrdttande av kvikskranker.

Hur kan man da gé tillvdga?

1 Ansvarig projektgrupp

Det ér viktigt att f& arbetet forankrat i en arbetsgrupp som far det Gver-
ordnade ansvaret for att planera det fortsatta arbetet med att inrdtta en
kvikskranke. Denna arbetsgrupp bestdr i exempelvis Skive kommun ute-
slutande av administrativa medarbetare och man har lagt stor vikt vid att
involvera medarbetare fran olika férvaltningar.

I Skive kommun har man valt att tillsitta en mingd arbetsgrupper fér
olika detaljfrdgor och som rapporterar till projektgruppen som siledes far
en styrande funktion. Dessa arbetsgrupper sysslar med fragor som ror
lokalbehov och liknande, utbildningsbehov samt budget och ekonomifra-

or.
& Fordelen med att tillsitta flera arbetsgrupper &r att initiativ och enga-
gemang sprids ut pd s& manga medarbetare som mojligt. Nackdelen r att
det kan vara svirt att styra processen nir arbetet d&r uppdelat pd ménga
personer.

I Holstebro kommun har man valt att frikoppla 2,5 medarbetare for att
leda projektarbetet. Det ger mdjligheter att komprimera tidsplanen.

Oavsett hur man viljer att gd till vdga under planeringsfasen ar det
oerhdrt viktigt att alla kommunens anstéllda 16pande hélls underrattade
om idéer och beslut. Om inte medarbetarna kinner sig vilinformerade
kan uppbackningen och engagemanget litt komma att svikta.

2 Kvikskrankens uppgifter

En av de grundldggande fridgorna &r vilka uppgifter man med fordel kan
flytta ut i en kvikskranke. Detta far naturligtvis konsekvenser fér de
enskilda forvaltningarna eftersom de skall flytta ut medarbetare till
skranken. Det har i sin tur betydelse fér de ekonomiska Gvervidgandena i
samband med etableringen av kvikskranken.

Det dr naturligt att i det sammanhanget hora med de olika férvaltning-
arna vilka uppgifter de med fordel kan fora ut till kvikskranken.
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3 Medarbetarna i kvikskranken

Nar man har beslutat vilka uppgifter som skall foras ut till kvikskranken
kan man borja verviga vilken typ av medarbetare som man skall an-
stdlla i kvikskranken. Det d&r madnga saker som da skall 6vervagas. Medar-
betarna skall sjdlvfallet vara serviceinriktade och bor ha en personlighet
som gor att de bryr sig om att de har med ménniskor att gora.

Frigan dr om de anstdllda vid skranken skall vara specialister eller
generalister. Det hdnger naturligtvis i viss utstrackning samman med
vilka uppgifter man beslutar att féra ut till kvikskranken. I Skive kommun
har man, mot bakgrund av de uppgifter som kvikskranken fér, beslutat
att ha bdde specialister och generalister. De tvd kategorierna kan saledes
komplettera varandra.

I Skive har man dessutom valt, dtminstone under en évergangsperiod
att anvénda sk “basgrupper”, dér det ingdr medarbetare fran olika for-
valtningsomraden. De 2—3 medarbetarna i varje basgrupp férutsitts om-
fatta bidde generalister och specialister.

Mot detta kan man stilla att samtliga medarbetare vid kvikskranken
skall klara samtliga uppgifter och att de da naturligtvis méste f4 en upp-
larning som gor att de klarar detta.

Man bdr dessutom Svervdga om det skall vara ndgon form av rota-
tionsordning inom kvikskranken, s att det under vissa tidsperioder, tex
for ett halvér utstationeras medarbetare frin de enskilda férvaltningarna.

Férdelen med att anvinda en rotationsordning ar att manga medarbe-
tare kommer i kontakt med kvikskrankens uppgifter och med att ge ser-
vice till medborgarna. Nackdelen ar att de enskilda medarbetarna vid
skranken inte uppndr den professionalism som de som tjanstgor pd heltid
vid kvikskranken. Det blir inte heller ett lika bra samarbete mellan med-
arbetarna vid kvikskranken nir medarbetarstaben hela tiden bytts ut.

4 Medarbetarnas utbildning

Inrdttande av en kvikskranke kriver en ganska omfattande utbildning av
de medarbetare som skall knytas till kvikskranken. Den Kommunala
Hogskolan, Danmarks forvaltningshogskola, samt flera kommunfor-
eningar dr i full gdng med kurser for generalister och servicemedarbetare.
Négon fullstindig kvikskrankutbildning &r det dock dnnu inte friga om.

Det ar naturligtvis viktigt att de enskilda medarbetarna far kunskap om
mdanga nya arbetsomraden i kommunen. Det dr dessutom av storsta vikt
att vederborande har god kinnedom om ADB eftersom méanga uppgifter i
kvikskranken bara kan lésas med hjilp av ADB.

Nir kvikskranken har etablerats bor den storsta delen av utbildningen
kunna ske internt.

5 Placering och utformning

Kvikskranken blir pa flera sitt kommunens ansikte utat. Det bor darfér
goras grundliga Gvervdganden for att finna den bédsta placeringen av
kvikskranken.
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Nagra av de riktlinjer som kommunerna har anvént sig av i detta sam-
manhang &r att kvikskranken bor placeras nira de forvaltningar som har
manga hdnvindelser frin medborgarna, dvs social- och skatteférvalt-
ningarna samt att kvikskranken skall vara létt att nd. Dessutom bor kvik-
skranken ges sddana fysiska ramar av sddan omfattning att det ger ett
inbjudande och rymligt intryck.

6 Teknisk utrustning

Kvikskrankerna dr i hog grad avhidngiga av att det stills ADB-utrustning
till férfogande eftersom det sékrar en snabb och tillfredsstdllande behand-
ling av medborgarnas hdnvéndelser. Men det bor ingd i 6vervigandena
om man skall skaffa PC eller om man kan néja sig med allmanna termina-
ler. Man bor ocksd 6vervdga om kvikskranken behover olika stodpro-
gram.

7 Medarbetarnas loneforhallanden

For att en kvikskranke skall kunna fungera bra maste det vara attraktivt
for duktiga medarbetare att soka sig till kvikskranken. Detta forutsatter
att man pd olika sitt markerar i organisationen att det frin ledningens
sidan och fran den politiska sidan varderas som en viktig uppgift.

Lénen dr givetvis ett effektivt hjadlpmedel i detta avseende. Goda ut-
bildningsmdjligheter gor ocksa att det blir attraktivt.

Nir det galler 16nen har man valt olika I&sningar i kommunerna. Nagra
véljer att avlona alla medarbetare lika (Overassistentniva). Andra ger ett
likartat tilldgg till den 16n som den enskilde tar med sig vid overflytt-
ningen till kvikskranken. Det forekommer ocksd att man later medarbe-
tarna behdlla den 16n man hade innan &verflyttningen till kvikskranken.

8 Anstillning av medarbetare

Det ér viktigt att 1dgga fast ett par kriterier for vilka principer som skall
foljas i samband med anstillning av medarbetare vid kvikskranken. Tre
olika framkomstvégar har provats:

1 Tjdnsterna utannonseras fritt sd att samtliga medarbetare fran alla
forvaltningar kan stka tjansterna.

2 Medarbetarna till kvikskranken handplockas.

3 De enskilda forvaltningarna pekar ut de medarbetare som de vill
overfora till kvikskranken.

Varje metod har sina férdelar och nackdelar. For att undvika avundsjuka
ar den forsta metoden att féredra. Hansyn till kravet att skapa en stark
kvikskranke pekar mot metoderna 1 och 2.

Den tredje majligheten har visat sig skapa manga problem for flera av
de kommuner som har prévat den. Det stérsta problemet uppstar om
situationen anvinds av forvaltningarna for att gora sig av med “besvir-
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liga” medarbetare. Det kan skapa problem bade for medarbetaren sjilv
och f6r kvikskranken.

9 Kvikskrankens organisatoriska tilthdrighet

I de organisatoriska 6vervigandena ingér ocksd hur man sikrar att det
finns en bra koppling mellan férvaltningarna och kvikskranken. Kvik-
skranken ar ju i hog grad beroende av att man lépande uppdateras av
forvaltningarna om tex nya lagéndringar.

Det ar darfor viktigt att det laggs fast riktlinjer for hur samarbetet mel-
lan kvikskranken och de enskilda forvaltningarna skall fungera.

10 Oppettider och telefontid

Man bér 6verviga om kvikskranken skall ha samma &ppettider som
kommunens dvriga forvaltningar. Det kommer férmodligen att uppfattas
som bra service till medborgarna om kvikskrankens dppettider stracker
sig utdver den normala Sppettiden i kommunen. Frdgan om telefontider
skall naturligtvis ingd i dessa 6vervaganden.

11 Budget

Det ligger i sakens natur att det skall uppréttas en budget for inrdttande
och drift av en kvikskranke. Av den bér klart framga vad som ar investe-
ringskostnader och vad som hor till driften. Det ar likas3 viktigt att man i
budgeten tar med utbildningskostnader.

12 Tidsplanen

Man bor ocksa sitta upp en realistisk tidsplan for inrdttandet av kvik-
skranken bade ndr det giller de inledande dvervdgandena och fér genom-
férandet av vissa omflyttningar och ombyggnationer samt for personal-
rekrytering och utbildning.

13 Uppféljning och utvirdering

Det ar viktigt att medarbetarna i kvikskranken utvérderar sitt arbete. Det
kan ske bade internt och genom att frdga kunderna.
Vid en l6pande uppféljning av arbetet sdkrar man att medarbetarna vid
kvikskranken anpassar sina kunskaper till det som medborgarna efterfra-
ar.
¥ Som ett led i uppfoljningen &r det likasa viktigt att virdera hur sam-
arbetet mellan kvikskranken och forvaltningarna fungerar.
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2.2 Medborgarkontor finns ocksa
i Sverige, Norge och Finland

Utvecklingen av medborgarkontor i Sverige
Av Berndt Lindholm

Intryck fran Danmarksresan

Jag hade stora forvantningar infor resan till Danmark. Jag var framfor allt
nyfiken pa hur man hade utvecklat sina “kvikskranker”. Frdgan om hur
man skall kunna bryta sektorsgrinser mellan férvaltningar och nidrma
forvaltningarna till medborgarna har sedan linge varit aktuell dven i
Sverige. Men vi har inte riktigt kommit igdng pd samma sdtt som man har
gjort i Danmark.

Det beror kanske pa att Kommunernes Landsforening, med god assis-
tans av Kommunedata, har haft en tydligare padrivarroll 4n deras mot-
svarigheter i Sverige. Utvecklingen av kvikskranker har framst skett inom
det sk ROSA-projektet (Rationel Organisering och Service Administra-
tion). Syftet med projektet dr att utveckla nya administrativa produkter
for den kommunala férvaltningen.

Utgdngspunkten for ROSA-projektet ar att intresset for kommunala
uppgiftslosningar, och dirmed den kommunala administrationen, har
okat under senare r. Kvalitet och kvalitetsutveckling i den kommunala
varlden diskuteras i allt fler sammanhang. Det finns en tydlig linje fran
denna kvalitetsdiskussion over till den aktuella diskussionen om med-
borgarnas rittigheter, inspirerat av den engelska chartern om “Citizen
Rights".

En viktig del for att utveckla administrationen 4r anvandningen av
ADB. Men det finns dnnu s linge bara sma tecken pd att de stora ADB-
investeringarna har foljts av en motsvarande 6kning av den administra-
tiva produktiviteten. En av forklaringarna kan vara att investeringar i
ADB ofta ses och genomférs 10sryckt fran arbetet med att utveckla organi-
sationens struktur, ledning, produktionsrutiner och medarbetarnas kvali-
fikationer.

Det innebdr att gamla rutiner ofta “6verlever”. Medarbetarnas kvalifi-
kationer och arbetsinnehdll revideras inte och ofta férblir organisationens
struktur och interna arbetsfordelning oberérd av investeringarna i en ny
produktionsapparat. Man datoriserar ofta gamla rutiner i stillet for att
anpassa hela organisationen till den nya produktionsapparaten.

Hur man skall komma tillritta med dessa problem ar ocksd en central
frdga inom ITYP-programmet (Informationsteknik, Tjanster, Yrkesutveck-
ling, Produktivitet) vid NUTEK i Sverige. Ett av projekten inom ITYP-
programmet &r MISO (se nedan).
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Utvecklingen i Sverige

I Sverige har frdgan om medborgarkontor varit aktuell sedan borjan av &r
1989. Den har sitt ursprung i det sk ”Serviceprojektet” som Civildeparte-
mentet inledde ar 1985. En av de kommuner som ingick i projektet var
Héarnésand. Kommunen startade ir 1988, som en del i serviceprojektet,
det sk MISO-projektet (Medborgare-Information-Service i Offentlig sek-
tor). Dér ingick sdvil Svenska kommunférbundet som ett antal statliga
myndigheter. Men det var huvudsakligen ett lokalt projekt i Harndsand.
Projektet avbrots dock efter valet 1991.

Ett ndrbeslaktat projekt till MISO ar det sk SLOS-projektet (Samordnad
lokal offentlig service). Projektet drivs av Lansstyrelsen i Visternorrland
och syftet dr bla att utveckla servicen i Vasternorrlands inland. Véren
1991 startade man en form av medborgarkontor — “Samservice” — i
Frinsta i Ange kommun.

De idéer som utvecklades i Vasternorrland borjade sedan att sprida sig
till andra delar av landet. Ett sédrskilt konsultbolag som kallas MISO-
OMNIA AB, knutet till SKD-foretagen, bildades for att driva utvecklings-
idéerna vidare i ett antal intresserade kommuner. Aven Kommun-Data
AB, som bla dgs av Svenska kommunforbundet, borjade aktivera sig i
fragan.

Nir den nya regeringen tilltrddde i oktober 1991 gav departementsled-
ningen signaler om att man var intresserad av att prioritera frigan om
medborgarkontor. I budgetpropositionen uttalade regeringen att “olika
typer av medborgarkontor kan bidra till att forbéttra medborgarnas kon-
takter med den offentliga férvaltningen. Sddana initiativ bor framjas.”

Under varen 1992 férekom en rad kontakter mellan departementet,
ndgra kommuner, MISO-OMNIA, Kommun-Data, SLOS-projektet samt
ett flertal berdrda statliga myndigheter. Diskussionerna resulterade i att
regeringen strax innan sommaren bemyndigade civilministern att inrétta
en arbetsgrupp om medborgarkontor for att stodja det pdgdende utveck-
lingsarbetet. Arbetsgruppen skall framst fungera som ett forum for erfa-
renhetsutbyte mellan de olika aktérer som sysslar med fragor som har
anknytning till medborgarkontor.

Vad ér ett medborgarkontor?

Det kan hér vara skal att kortfattat redovisa nigra av de forsok som pagar
med négon form av medborgarkontor i Sverige.

Det finns idag ndgon form av medborgarkontor pa ett tiotal orter runt
om i landet. Ndgra har funnits ett par &r medan andra just 4r i fird med
att starta sin verksamhet. Sedan sommaren 1991 finns Samservice i
Frinsta, i Ange kommun i Visternorrland. I en sirskild byggnad samver-
kar dir med kommunen ett antal statliga myndigheter, bla polisen,
arbetsformedlingen och forsdkringskassan. Det ar ldnsstyrelsen som
driver projektet. Man planerar sddana satsningar ocksd i Sollefted och
Ornskoldsviks kommuner.
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En liknande verksamhet startades nyligen i Arjeplog i Norrbotten. Det
ovan ndmnda MISO-projektet medverkar i bla Botkyrka, Orebro, Sura-
hammar, Pajala och Storuman. I Sélvesborg finns det sedan ett halvr till-
baka ett medborgarkontor ddar Kommun-Data medverkar.

Det finns ingen generell modell fér hur ett medborgarkontor kan se ut
eller vilka uppgifter det kan ha. Det beror i hog grad pa de lokala férut-
sdttningarna och den behovsanalys som alltid bor géras innan man star-
tar. De allménna syftena med att inrédtta medborgarkontor ar:

® att pd ett stille i kommunen och under ett tak samla samhaéllsinfor-
mation och service pa ett for medborgarna littillgangligt sitt, samt

e att effektivisera foérvaltningarnas centrala verksamheter genom att
avlasta dessa fran ren informations- och serviceverksamhet samt
frdn hantering av enklare drenden.

Ett medborgarkontor kan finnas centralt i kommunen som en utvidgad
reception i kommunhuset, som tex i Sdlvesborg, eller i anslutning till ett
bibliotek i en forort eller i ett litet samhalle utanfor centralorten som i tex
Botkyrka eller Surahammar. P4 ménga orter i glesbygden kan det hir vara
ett satt att bibehdlla den offentliga servicen, som tex Fréinsta och Arjeplog.

Det finns inte heller ndgon generell metod for hur man startar ett med-
borgarkontor. Fransta och Arjeplog dr exempel dér lidnsstyrelsen har en
utvecklingsroll. Det vanligaste ar nog att det ar kommunen som tar initia-
tivet — i och for sig efter erbjudande om medverkan fran de konsultbolag
som arbetar efter detta koncept.

Det finns skil att betona att en utveckling ofta sker stegvis. Lit oss dér-
fér se pé de olika stegen i utvecklingen av medborgarkontor.

Forsta steget kan vara att fora samman den interna och externa servicen
och informationen i kommunen till en gemensam servicefunktion. Det dr
som regel ganska okomplicerat, eftersom det inte &r frdga om ndgon myn-
dighetsutévning.

Andra steget kan vara att viss beslutanderdtt fors 6ver fran olika ndmn-
der till personalen pd medborgarkontoret, vilka d4 blir “generalister” som
kan hantera fragor fran flera kommunala forvaltningar. Det dr dock fort-
farande frdga om sddana uppgifter som kan klaras ganska enkelt utan
négra storre utredningsinsatser.

Tredje steget kan vara att medborgarkontoret kompletteras med service
och drendehantering frin icke-kommunal verksamhet, tex polis, skatte-
myndighet, férsdkringskassa, arbetsférmedling. DA blir det mer komplice-
rat, eftersom man bla har olika lagstiftning att ta hdnsyn till, sekretesslag-
stiftning mm.

I ett senare skede kan man ocksd tédnka sig att sk publika dataterminaler
stélls ut, s att medborgarna sjilva kan séka information och gora ansok-
ningar. Det blir alltsd en form av sjilvbetjaning dir kunden gor en del av
arbetet sjilv. Man kan ocksd tidnka sig att medborgarna kommunicerar
med kommunala och statliga myndigheter direkt frin hemmen med hjilp
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av datautrustning. Det hér finns redan pd géng i Malm6é kommun dar
man gjort forsék med TeleGuide-terminaler.

Civildepartementets arbetsgrupp

Vilken roll spelar da Civildepartementets arbetsgrupp i sammanhanget?
Utgéngspunkten for arbetsgruppens arbete liknar i hog grad det som
géller for ROSA-projektet i Danmark. De offentliga tjdnsterna maste an-
passas bittre till medborgarnas krav. DA fordras det ocksd en storre
oppenhet for kundernas “signaler”. Det fordras en mera kundorienterad
offentlig forvaltning. Det géller dirfor att finna nya och mer individuellt
anpassade metoder, kanaler och institutioner for medborgarna att pd-
verka och aktivt delta i lokalpolitiken. Det ar siledes i hog grad en fraga
om kvalitet och kvalitetsutveckling.
Arbetet som gruppen skall gora kan delas in i tre tydliga delprojekt:

e fdlja och utvidrdera pagdende forsok

e analysera rattsliga frigor

® stimulera foérsék med anvindning av informationsteknologi vid
medborgarkontor.

Sasom tidigare redovisats pdgér det idag ett tiotal férsok runt om i landet,
som arbetsgruppen kommer att ta del av och f6lja mer ingdende. P4 ndgra
av orterna har forskare redan paborjat utvirderingar. Professor Benny
Hjern, Umed univertsitet, har tidigare utvédrderat det avbrutna férsoket
med medborgarkontor i Harndsand. Han har forklarat sig beredd att bista
arbetsgruppen vid utarbetandet av ett utvirderingsprogram dar flera
forskare kan bidra med olika delar i programmet.

En viktig uppgift for arbetsgruppen ér att analysera de réttsliga hinder
som dyker upp ndr statliga och kommunala myndigheter samverkar pa
det har sittet. Regelsystemen inom den offentliga sektorn har ofta byggts
upp utifrdn varje verksamhets egna behov. Dessa regelsystem forsvarar
ibland en samverkan Sver sektorsgranser.

En allmén strdvan mdste dock vara att dstadkomma ett 6ppnare infor-
mationsfléde mellan myndigheter, vilket kan leda till en 6kad effektivise-
ring av tjdnster. Ddrmed blir det ocksd méjligt att skapa nya organisato-
riska l6sningar inom och mellan myndigheter genom att utveckla sk
”front-back-office”-tdnkande inom myndighetsservicen.

Statskontoret har fatt i uppdrag att ta fram ett underlag for arbetsgrup-
pens fortsatta verksamhet. Foljande fragestéllningar ingdr i uppdraget:

e kommunala och statliga uppgifter limpliga fér medborgarkontor

@ huvudmannaskapslésningar och dess konsekvenser

e lagstiftning, tillimpningsforeskrifter mm f6r icke-kommunala verk-
samheter (i samarbete med berérda myndigheter)

e lagstiftningsméssiga hinder for samverkan vid medborgarkontor

e medborgarkontorens offentlighets- och sekretessfragor
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e forslag till uppldggning av férscksverksamhet i ett antal 1dn och
kommuner dir man har startat eller kommer att starta medborgar-
kontor.

Parallellt har ett par IT-konsulter av arbetsgruppen fatt i uppdrag att i
féljande avseenden utreda hur anvindningen av databaser i medborgar-
kontor skall stimuleras:

@ Analys av férutsdttningarna for att anvidnda databaser; dven utlind-
ska exempel skall redovisas.

® Jimforelse av olika praktiska organisationsmodeller for vidgade
kontakter mellan samhille och medborgare.

e Teknisk innehdllsanalys sett i ett systemtekniskt informationsfor-
medlingsperspektiv.

® Jimfoérande analys av kostnader for att i full skala férverkliga olika
organisationsmodeller.

® Redovisning av hur en praktisk databasorienterad férsoksverksam-
het kan organiseras.

Fortsattningen av projektet

Enligt regeringens beslut skall projektet avslutas senast 31 oktober 1993.
Savil Statskontoret som de bdda IT-konsulterna har emellertid fatt i upp-
drag att foresld hur projektet skall kunna gé vidare i form av en foérsoks-
verksamhet.

Hur den skall se ut dr det &nnu for tidigt att sdga ndgot om. Helt klart
dr att vi bor ta tillvara de erfarenheter som foreligger fran i forsta hand
Danmark, men dven Norge och Finland har startat centralt initierade for-
sok i ett antal kommuner. En mdjlig utveckling skulle kunna vara att 4 till
stdnd ett mer formaliserat samarbete mellan de nordiska landerna i dessa
fragor eftersom de problem som finns pa detta omrade i hog grad ar de-
samma.

Norsk satsing pa IT-omradet
og publikumstjenester pa lokalt niva

Av Morgan Sigurdsen & Bjerg Nyborg

Inntrykk fra studieturen til Danmark

Norske deltakere pa studieturen til Danmark vil oppsummere inntryk-
kene i forhold til teknologiutvikling og utvikling av tjenester for publi-
kum pa lokalt niva.

Vért inntrykk var at Danskene har kommet langt ndr det gjelder avan-
serte teknologiske lesninger. Spesielt inntrykk gjorde forsekene med
bredbindsteknologi som gir mulighet for distribuerte tjenester ved hjelp
av avanserte lesninger.Vi fikk et inntrykk av at EF-medlemskapet har gitt
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mulighet for finansiering av viktige prosjekter som vil danne grunnlag for
videre satsning pa IT-omradet.

Danskene har kommet langt i arbeidet med opprette kommunale ser-
vice-butikker. Vi hadde inntrykk av at mye av motivasjonen og drivkraf-
ten 13 hos de ansvarlige i de enkelte kommunene. Mulighet for & lykkes
med omstillinger av et slikt omfang krever etter vir vurdering et lokalt
engasjement. Det var ogsa vart inntrykk at krav om innskrenkninger pa
kommunale budsjetter var en viktig faktor for & motivere til disse organi-
sasjonsendringene. Sammenlignet med Norge har Dansk forvaltning flere
av de lokale publikumstjenestene lagt til kommunale etater. For Norge vil
mye av utfordringen ligge i samording av statlige og kommunale tjenes-
ter.

Viart inntrykk i fra Danmark var at satsning bade pa teknologiske pro-
sjekter og prosjekter for opprettelse av service-butikker ble drevet av
lokale krefter og lokalt engasjement.’Til sammenligning har vi i Norge sat-
set pd en nasjonal samordning for disse omradene. Det har i Norge vart
satset mye pé standardisering, bide av teknisk og mer funksjonell karak-
ter, i lapet av de siste drene.

De felgende punktene som skal gi en oversikt over satsning pa IT i
offentlige virksomheter i Norge er delt i felgende fire deler:

e Utdrag fra Stortingsmelding nr. 35 for 91/92 “Om statens forvalt-
nings- og personalpolitikk”. Punkt 5.5 i stortingsmeldingen omhand-
ler “Informasjonsteknologi (IT) som virkemiddel-strategier”,

e En beskrivelse av prosjektet “Nasjonal infrastruktur for edb”.

® En beskrivelse av prosjektet ”Statens generelle kravspesifikasjon”.

e En beskivelse av prosjektet “Offentlig servicekontor”.

Informasjonsteknologien (IT)
som virkemiddelstrategier i Norge

Informasjonsbehandling stdr sentralt i offentlig virksomhet og er et viktig
virkemiddel for bedre styring, omstilling og samspill over forvaltnings-
grensene. Informasjonsteknologi gir ogsa nye muligheter for bedre infor-
masjon fra forvaltningen til publikum og naringsliv. Bruk av informa-
sjonsteknologi som virkemiddel i forvaltningsutviklingen skal:

- bidra til mer effektiv oppgavelesning og bedre ressursutnyttelse

- bidra til rett kvalitet og bedre tjenesteyting i oppgavelesningen

- bidra til god styring gjennom effektive planleggings, styrings- og
rapporteringssystemer.

IT er forst og fremst et “verktey” ved effektivisering av forvaltningen.
Regjeringen har lagt opp dette arbeidet slik at det enkelte fagdepartement
og den enkelte institusjon/etat fullt ut har ansvar for planlegging og bruk
av IT i egne sektorer. Arbeids- og administrasjonsdepartementets rolle pa
dette omrddet er knyttet til samordningstiltak, og til omrader der det pa-
vises ineffektiv bruk av informasjonsteknologi.
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Det ligger store utfordringer i 4 f4 forvaltningens datasystemer til &
samvirke bedre, bla for & redusere dobbeltarbeid, tilpasningskostnader og
oppleringskostnader. @kt kvalitet, funksjonalitet og effektivitet i forvalt-
ningens oppgavelesning representerer ej sd store utfordringer. Arbeids-
og administrasjonsdepartementet legger folgende sentrale hovedstrate-
gier til grunn for bruk av IT i forvaltningen:

1 Det ordinzre linjeansvaret for bruk av IT i oppgavelosningen skal
styrkes.

2 Sterkere krav skal stilles til den enkelte virksomhet om kostnads-
styring og resultater ved IT-bruken.

3 Samarbeid, samordning og standardisering pa strategisk viktige om-
rader skal fremmes.

Departementet vektlegger felgende hovedinnsatsomradder i det sentrale
IT-arbeidet:

e Bruk av offentlig informasjon som felles ressurs

e Forenkling av datakommunikasjon og informasjonsutveksling
e IT-standardisering i forvaltningen

e Utvikling av IT-lesninger og -anvendelser.

I arbeidet med & iverksette den sentrale IT-politikken vil departementet
og Statskonsult ha som siktemal & gi bistand og stotte ved sentrale samar-
beidsprosjekter pa tvers av sektorer og nivder, samordne gjennom felles-
tiltak, sette i gang omstilling ved strukturelle endringer og endre ramme-
betingelser ved f.eks. regelverk og palegg der disse ligger innenfor depar-
tementets ansvarsomrdde. Regjeringen har ved Kgl.res. palagt enkelte
kommunikasjonsstandarder som obligatoriske ved nyanskaffelser av IT-
lesninger.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet vil i tiden framover legge
stor vekt pa IT-standardisering og andre tiltak som forenkler datakom-
munikasjon og informasjonsutveksling, og som dermed bidrar til bedre
utnyttelse av felles ressurser.

Det er ogsa under etablering et samarbeid mellom staten og kommune-
sektoren med formal 4 utvikle teknologiske felleslesninger der oppgave-
lesningen foregdr tett og til dels integrert, pa basis av felles datagrunnlag.

Departementet har sammen med Statskonsult utarbeidet en sektorplan
for IT i forvaltningen. Sektorplanen, som skal iverksettes over en 4-4rs
periode (1992—96) retter oppmerksomheten mot felles behov og skisserer
en rekke prosjekter innenfor de nevnte fire hoveinnsatsomradene. Planen
skal ogsa ivareta og viderefere en del av resultatene fra programmet
Nasjonal infrastruktur for edb, som avsluttes i lepet av 1992.

Nasjonal infrastruktur for EDB

Kommunikasjon mellom heterogene edb-systemer krever en felles infra-
struktur basert pa dpne standarder og dpne systemer.
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Nasjonal Infrastruktur for Edb er en storsatsing innenfor IT-sektoren i
statsforvalimingen. Gjennomferingen av programmet vil gjore det mulig
for statsetater a:

e utveksle informasjon og tjenester pa en enkel og ensartet mate

e hente ut rasjonaliserings- og effektiviseringsgevinster fra de store
edb-investeringene

e tilby bedre offentlige tjenester for publikum og naringslivet

e oppnd en mer effektiv utnyttelse av informasjonsressursene

® pé sikt oppnd lavere priser pa dataleveranser.

Infrastrukturprogrammet

Statens samlede edb-utgifter er nd rundt fire milliarder kroner pr. ar, og
de fleste saksbehandlere, bide i stat og kommune, bruker edb i sitt dag-
lige arbeid. I lys av dette er Infrastrukturprogrammet en rimelig investe-
ring, som vil fore til en mer effektiv offentlig forvalting.

Programmet leper fra 1990 til 1992, og er organisert som et samarbeid
pé IT-sektoren mellom syv statsetater (Arbeidsdirektoratet, Postdirektora-
tet, Rikstrygdeverket, Skattedirektoratet, Statistisk sentralbyrd, Teledirek-
toratet og Toll- og avgiftsdirektoratet). Statskonsult organiserer og leder
programmet.

Selv om programmet i prinsippet orienterer seg mot forhold i de syv
nevnte etatene, vil resultatene fra programmet ventelig fi betydelig gjen-
nomslagskraft i offentlig sektor generelt, og trolig ogsd i privat sektor.

Standardiseringstiltak

NOSIP — Norsk OSI Profil

NOSIP er utviklet som en del av Infrastrukturprogrammet. Offentlige
myndigheter i mange land har vzrt blant de som klarest har sett for-
delene ved standardiserte edb-lesninger. Normer og retningslinjer basert
pa OSI-modellen (Open systems interconnection) finnes na for statsfor-
valtningene i bla USA, Storbritannia, Sverige, Finland og innen EF. Den
norske OSI-profilen (NOSIP) fayer seg naturlig inn i denne rekken, og
gjor det enklere & formidle elektronisk informasjon og tjenester inter-
nasjonalt.

NOSIP spesifiserer et sett enkelt-profiler, som tilsammen danner en
total OSI-profil for statsforvaltningen. Fra 1. februar 1992 er offentlig for-
valtning pélagt ved kgl.res. 4 benytte NOSIP ved sterre dataanskaffelser,
dersom ikke tungtveiende grunner tilsier andre lesninger, (f eks nar det
kan dokumenteres at sikkerhetsaspektet ikke er ivaretatt godt nok).

NOSIP skal fungere som en rettesnor ved dataanskaffelser og bruk av
enhetlige lasninger for datautveksling og elektronisk informasjonsformid-
ling internt i en etat og mellom etater. Ved at NOSIP tas i bruk av store
etater, trekkes andre brukere med, og bdde kommunal forvaltning og pri-
vat sektor viser for tiden stor interesse for NOSIP. Ved fornuftig bruk av
NOSIP vil det totalt sett veere mulig & oppnd betydelige gevinster i form
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av enklere systemintegrasjon og en mer effektiv informasjonshandtering.
Slik den foreligger i dag dekker NOSIP omradene elektronisk meldings-
formidling, store dataoverferinger (filoverfering), og fjernkommunika-
sjon. Dette tilsvarer de omrddene hvor EF arbeider mest aktivt for en
harmonisering. Oppfelgingsarbeidet med videreutvikling og ajourhold av
NOSIP, samt radgivning i forbindelse med overgang til NOSIP, er sikret
gjennom opprettelse av et standardiseringssekretariat i Statskonsult under
Arbeids- og administrasjonsdepartementet. Sekretariatet er i virksomhet
fra 1992.

EDI — Elektronisk datautveksling

EDI er et omrade i sterk vekst. Infrastrukturprogrammet har alt fra starten
av arbeidet for & realisere aktuelle EDI-anvendelser i tilknytning til offent-
lig sektor, da man tidlig innsd den store betydning EDI-utviklingen har
for 4 redusere og forenkle manuelle arbeidsoppgaver.

EDI er et konsept som kombinerer bruken av edb-systemer og tele-
kommunikasjon for & erstatte papirdokumenter som formidler opplys-
ninger i handelsrettet virksomhet, dvs. papirles handel. De elektroniske
dokumentene ma folge forhdndsdefinerte standarder, og partene tilpasser
sine edb-systemer slik at meldingsinnholdet tolkes korrekt. Eksempler pd
meldinger som er aktuelle for EDI-lasninger er bestillinger, faktura, kon-
tobelastningsordre, tolldeklarasjon, pakkseddel, etc.

EDIFACT-veiledningen er utarbeidet av Infrastrukturprogrammet i
samarbeid med Norsk Tedis, og betraktes allerede som en “grunnmur”
for alle som arbeider med realisering av EDI-anvendelser basert pi
UN/EDIFACT's syntaksregler (United Nations rules for Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport).

Foruten & arbeide for & oppna bred aksept for bruk av EDIFACT som
basis for en standardisert meddelelsesform mellom systemer i narings-
livet og offentlig sektor, har prosjektet som madlsetting 4 initiere konkrete
EDI-anvendelser og pilotprosjekter pd omrader med spesielt stort inn-
sparingspotensiale. Dette har resultert i gjennomfering av en rekke EDI-
analyser for forskjellige sektorer, og igangkjering av konkrete pravepro-
sjekter i Rikstrygdeverket, NSB og Vegvesenet.

Elektronisk informasjon til publikum og naringslivet

Norge ligger langt framme nar det gjelder edb-baserte tjenester og offent-
lige informasjonsdatabaser. I henhold til registreringer som er gjort i In-
frastrukturprogrammet, finnes det over 150 forskjellige offentlig registre
lagret pd elektroniske media. Blant de mest kjente er Lovdata, ESOP
(Offentlige publikasjoner), Televerkets Teledata-tjeneste, K-Base og Bren-
nngysundregistrene. De databaserte tilbudene har dessverre bare i liten
grad nadd fram til brukerne, da barrieren for i ta slike tjenester i bruk
fortsatt er for hay for folk flest.
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”One-Stop-Shop” for Offentlig informasjon

I Infrastrukturprogrammet arbeides det ni pa flere plan for 4 gjore edb-
baserte tillbud lettere tilgjengelig for publikum og naeringslivet. Den
grunnleggende tanken er at brukerne skal f2 tilgang til tjenestene etter det
skalte “One-Stop-Shop” prinsippet; dvs. at brukerne far ett kontaktpunkt
og et ensartet brukergrensesnitt mot en rekke forskjellige tilbud. Forsek er
allerede i gang med et enkelt Windows-basert grensesnitt for seking i
forskjellig typer databaser. Brukerresponsen s langt er lovende, men
standardiserings- og samarbeidsproblemer gjor at det fortsatt er en lang
vei 4 gd, fer vi far se operative tjenester av noe omfang med dette bruker-
grensesnittet.

Selvbetjeningsteknologi kan vare nyttig bla for & avlaste travle saks-
behandlere for rutinemessige sporsmail, og for & kunne tilby publikum
lengre dpningstid enn det offentlige kontorer er i stand til. I Infrastruktur-
programmet praves det ut selvbetjente informasjonsterminaler av mini-
banktype, og med et informasjonstilbud som spesielt er tilpasset det ar-
beids- og utdanningssekende publikum. Ved vanlig bruk vil teminalene
std oppkoplet online mot Televerkets Teledatatjeneste. 8 terminaler ble
utplassert pd strategiske steder i Oslo-omradet i januar 1992, under be-
tegnelsen “Offentlig Elektronisk Torg”. Hvis forseket blir vellykket, og
det viser seg at publikum virkelig tar i bruk disse terminalene, kan det
vaere at vi her ser begynnelsen til en ny infrastruktur for offentlig infor-
masjonsformidling, som kan benyttes av alle offentlige etater og organer.

Betydningen av infrastrukturprogrammet

Vi har tidligere veert inne pa hva Infrastrukturprogrammet vil fere til i
form av skte muligheter for datakommunikasjon og informasjonsutveks-
ling pé tvers av etater, og mellom det offentlige og publikum/nzrings-
livet. Forventningene er at dette vil fore til at vi fir bedre offentlig service,
forhapentligvis uten at kostnadene vil eke. Kravet om en mer effektiv
offentlig forvaltning ferer imidlertid ogsa til at rasjonaliseringsaspektet
kommer sterkt inn i bildet i mange av prosjektene, kanskje szrlig i EDI-
sammenheng. Det betyr at vi ma forberede oss pa nye mdter & jobbe pa,
og at enkelte arbeidsoppgaver kan forsvinne eller bli omdefinert. Relevant
opplering og kompetanseoppbygging er de viktige nekkelordene i denne
sammenheng.

P2 et mer overordnet niva ser vi at samfunnsutviklingen gér i retning
av sterre dpenhet pd mange omrader, og i Infrastrukturprogrammet leg-
ger vi opp til at begrensningene i informasjonsformidlingen mer skal ligge
pa personvern- og sikkerhetssiden enn pd den tekniske siden. Dette gjor
at informasjonsteknologien blir et viktig strategisk virkemiddel i moderni-
seringen og effektiviseringen av offentlig sektor.
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Statens generelle kravspesifikasjon
for edb-stottet saksbehandling og ledelse

Statskonsult har i 1992 utgitt Statens generelle kravspesifikasjon (SGK) for
omradene:

plattform, maskin- og programvare
dokumentlagring og -gjenfinning
saksbehandling

gkonomistyring
ledelsesinformasjonssystemer.

SGK definerer funksjonelle krav til edb-systemer for offentlige virksom-
heter. Kravspesifikasjonene er ikke obligatoriske, men skal vare et hjelpe-
middel for statlige etater i deres arbeide med 4 utvikle egne kravspesifi-
kasjoner.

SGK stiller krav til “dpne systemer” som skal gi mulighet for & ta i bruk
en eller flere moduler, samtidig som det skal vare mulig & skifte ut deler
at systemet. Et modulart system basert pd dpen plattform vil redusere
leveranderavhengighet. SGK stiller ogs4 krav til felles brukergrensesnitt
og felles utnyttelse av datagrunnlag i systemene.

Som felge av at det er utarbeidet generelle kravspesikasjoner vil man
ogsa kunne spesifisere felles rutinebeskrivelser for & oppna optimal utnyt-
telse av edb-systemene. Statskonsult arbeider nd med brukerveiledninger
til SGK. Brukerveiledningene skal vzere et hjelpemiddel i selve innferings-
prosessen.

Formalet med & utvikle SGK er ogsd 4 pavirke leveranderer til 4 utvikle
bedre og billigere edb-systemer for statlige virksomheter.

SGK skal videreutvikles og oppdateres i takt med teknologiutviklingen
og endring av regelverk. Det vil ogsa bli utarbeidet tillegg til kravspesifi-
kasjonen for omrader som idag ikke er dekket.

Informasjon om Forsgksvirksomhet
med offentlige servicekontorer

Regjeringen besluttet i Regjeringskonferanse 19. mars 1992 at det skal set-
tes i gang forsek med offentlige servicekontorer. Tiltaket er forankret i
Arbeids- og administrasjonsdepartementets omstillingsplan for statlig
virksomhet i 90-drene. Overordnede mal:

e Bedre tilgjengelighet og brukerservice

e Opprettholde lokal service og likhet i tjenestetilbud

® Mer effektiv ressursbruk gjennom felles ressursutnyttelse
e Opprettholde levedyktige naermiljger og lokalsamfunn.

Offentlige servicekontorer skal etablere samarbeid mellom ulike typer
tjenester i ett felles kontaktpunkt til brukerne. Det vil si at det ma organi-
seres et tett samarbeid mellom ulike offentlige kontorer pa lokalt nivé. Det
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kan vere flere deltakende kontorer med ansvar for ulike tjenester, av-
hengig av hvilke offentlige etater som finnes pa stedet, og hvilke som
ensker 4 delta i et slikt samarbeid. Det er et mdl at offentlige servicekon-
torer i tillegg til 4 gi informasjon, ogsd skal utfere enklere saksbehandling.

Det er en malsetning & fa satt i verk forsgk pa 8—10 steder i lopet av
1992.

Forssksvirksomheten skal vare orientert mot &4 frambringe resultater
som raskt kan vaere overferbare i sterre skala.

Standardiserte IT-lasninger basert pd innsikt og erfaring fra arbeidet
med bla infrastrukturprogrammet og SGK vil vare viktige virkemidler i
forseksvirksomheten med offentlige servicekontorer.

Kvikskrank — medborgarkontor — samservice;
Finska satsningar

Av Folke Sundgqvist

Danmarksbestket visade oss bla ett engagemang for ett rationellt sitt att
ge kommunmedlemmarna en bittre service genom att samla "&ver disk”
given service frn en gemensam servicepunkt. Personligen blev rapporto-
ren imponerad av det, att man mycket snabbt efter ibruktagandet redan
hade skridit till dtgarder for att utvidga serviceverksamheten genom att
decentralisera (dvs utlokalisera satelliter).

Nar man jamfor losningar i Finland och Danmark &r det viktigt att
komma ihdg att den danska kommunala verksamheten &r avsevirt bre-
dare dn den finska. Hér i Finland hor det tex inte till den kommunala
kompetensen att handha skatte- och folkbokféringsédrenden.

Situationsbeskrivning om “kvikskrank”
Laget i Finland

Inspirerade av den tyska, danska och svenska aktiviteten inom detta om-
rdde startade Finlands finansministerium flera forsdksprojekt i olika delar
av landet. Typiskt for forsoksverksamheterna kan dock ségas vara att de
huvudsakligen gick ut pad att sammanfdra begransade serviceverksamhe-
ter fran den statliga och kommunala sektorn till en for den offentliga for-
valtningen gemensam serviceverksamhet.

Begrinsad gemensam forsdksverksamhet har som sagt idkats redan
under en ldngre tidsperiod. Enskilda kommuner har bedrivit utékad sam-
service i olika projektsammanhang. Aven andra intressenter har varit
aktiva. Namnas bor att posten utokat sin serviceverksamhet generellt sett,
och speciellt i tex ett separat projekt for utdkandet av servicen i skar-
gardskommuner (galler dven en del inlandskommuner).

Kiuruvesi kommun i Savolax med ca 11500 invanare deltog 1989 i ett av
KATKO (se nedan) arrangerat projekt i vilket man analyserade kommu-
nens serviceverksamheter. Som en fortsattning pd utredningsprojektet
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inrdttade man 4r 1991 en samservicepunkt i kommunen. Utvecklandet av
serviceverksamheten fortsétter. Alla enheter har utsett egna "jourper-
soner”, tillsamman 12 stycken, vilka enligt rullande rotering turas om att
svara for samserviceverksamheten. Verksamheten har visat sig behovlig
och den registrerade 5 481 besok under det forsta halvaret. Servicen, som
endast omfattat kommunala funktioner, har varit manuell och endast en
begriansad information har givits via sjdlvservicedatorer; ingen av
kunderna dnskade bruka sjélvservicemdjligheten.

Villmanstrand i 6stra Finland har ordnat en gemensam servicepunkt for
den kommunala socialservicen (ndrmast utkomststddsfrdgorna) och den
statliga folkpensionsanstaltens service. Verksamheten har blivit perma-
nent.

Saarijdrvi i centrala Finland har inrdttat en servicepunkt niarmast for
foretagare och dldreutbildning. Den omfattar bidde den kommunala och
statliga serviceverksamheten. Under en 8 mdnaders period besoktes ser-
vicen endast av 275 bestkare varav storre delen endast ville bekanta sig
med serviceverksamheten. Projektverksamheten ledde éven till en pa
pilotstadiet utvecklad ADB-produkt (Pallas forum) for det statliga ADB-
foretaget VTKK. Produkten har senare vidareutvecklats och marknadsfors
nu allmént som en plattform fér bdde sjdlvserviceverksamhet och som ett
granssnitt fér generalister i samservicepunkter. Med produkten kan man
forutom kommunal information dven koppla upp sig pa de statliga cen-
trala registren.

Kuusamo kommun i norra Gstra Finland, alldeles invid ryska gransen,
har arbetat med att utveckla serviceverksamheten med hjilp av ADB.
Projektet var starkt lokalt férankrat och deltagare var kommunala-, stat-
liga-, och forsamlingsmyndigheter, samt ett tiotal privata intressenter.
Pilotprojektet fardigstdllde tillsamman med det finska kommundatafGre-
taget (KT-Tietokeksus Oy) en allmén ADB-produkt (TIKKA) for kommu-
nernas sjilvservice. Kuusamo vill dven forbéttra 6ver disk given service,
som ska stidjas med ADB, och har dédrfor dven velat deltaga i det nedan
beskrivna Front Office-projektet.

Folkpensionsanstalten haller som bédst pa att dtaga sig en del av den
kommunala servicen. En forsoksverksamhet pa 16 orter har startat. Over-
féringen av servicen baserar sig pa lagindringar och omfattar olika for-
mer av utbetalning tex bostadsstod och utkomststéd. Alla kommuner ar
inte sd ivriga att gd in for fornyelsen, ty endast utbetalningsmomentet
overfors och en stor del av sjilva arbetet kvarblir i kommunen liksom
dven finansieringsansvaret. Elaka tungor siger att fp-anstalten sitter inne
med for stor arbetskapacitet och nu forsoker skaffa arbete at hela sin
personal.

Den privata sektorn har dven reagerat bla genom att i form av affarsidén
franchising utveckla ett verksamhetskoncept som utdver privat service-
verksamhet skulle innefatta dven publik service. Ett koncernféretag for
denna verksamhet har bildats. Verksamheten har dock &nnu i slutet av ar
1992 inte fatt upp farten.
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Enskilda kommuner har dérutéver pabdrjat gemensamma serviceverk-
samheter som kan anses som en borjan till en “kvikskrank”-verksamhet.

KATKO

Den kommunala delegationen for informationsteknik — KATKO — &r
en samarbetsorganisation for de kommunala centralorganisationerna.
KATKO har sedan 1977 handhaft ett koordineringsuppdrag inom hela
den kommunala ADB-verksamheten (svart att hitta ett tillrackligt brett
uttryck for projektets helhetssyn). Under vdren 1992 startade ett riks-
omfattande projekt kring “kvikskrank”-verksamheter.

For att forklara situationen inom den centrala kommunférbundsverk-
samheten bor det for ldsarna klargoras att det i Finland funnits ett otal
centrala kommunala centralférbund och centralorganisationer for olika
sektorsverksamheter inom kommunalférvaltningen. Storsta delen av alla
dessa verksamheter kommer under 1993 att sammanforas i en enda
organisation benimnd Finlands kommunalférbund. Samtidigt kommer
KATKOs verksamhet naturligt nog bli en del av denna gemensamma
organisationen.

Som en ingrediens av fusionen har bla konsultverksamheten bolagise-
rats (Effectia service Ltd) och kommer senare att vara en samarbetspartner
for den finska “Front Office”-verksamheten.

KATKOs “Front Office”-projekt

Ovannamnda kommunférbundsdgda konsultféretag kommer att starta ett
brett upplagt sambruksprojekt i borjan av &r 1993, med manga intressen-
ter och ett planerat arbetschema pa tre ar. “Front Office”-projektverksam-
heten ar en del av detta projekt. Man har kommit Gverens om att “Front
Office”-projektets generella planeringsprojekt ar en del av KATKOs verk-
samhet och att denna projektverksamhet startar redan innan “sambruks-
projektet” startar.

Man kan alltsd siga att reorganiseringsprocessen for att hitta nya, fver
disk givna serviceverksamhetsformer for hela den offentliga verksam-
heten, har kommit igdng i en mera riksomfattande skala genom “Front
Office” projektstarten under vdren 1992.

Det riksomfattande “Front Office”-projektet startade under viren 1992.
For att inte Gverorganisera sjilva projektverksamheten satte man som mal
for detta foregdngarprojekt att samla ca 15 olika intressenter som delta-

are.
¥ Forutom forut beskrivna KATKO har dven JUHTA, Delegationen for
sammarbetet inom informationsteknik inom den offentliga forvaltningen
(understilld ministeriet for inrikesdrendena) deltagit i finansieringen av
projektplaneringen.

Infor drskiftet 1992/93 har det riksomfattande “Front Office”-projektet
uppnitt malsidttningen vad géiller deltagarantal. I huvudstudien deltar
stiderna Vanda, Lojo och Keuruu samt kommunerna Kuusamo och
Nastola. I sjdlva verket har organisatéren KATKO ej 6nskat sd mycket
storre antal deltagande i detta forsta skede, som till dels kan betraktas
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som en pilotverksamhet. Dartill dr finansieringen och personresurs-
rekryteringen alltfor ringa. Huvudsaken har varit att hitta nybyggarna for
att forankra projektkonceptet i verkligheten.

Av de statliga myndigheterna/foretagen har Finansministeriet, Social- och
hélsovardsministeriet, Kauppa ja teollisuuministeriet samt den bolagise-
rade post- och televerksamheten anmalt sig som projektdeltagare. Pa
kommunal nivé har stérsta delen av de inom projektkommunerna verk-
samma statliga verksamheterna anmalt intresse att delta i “Front Office”-
processen pa det lokala planet.

Forvantningarna om flera intressenter fran det statliga myndighets-
omradet var dock mycket stérre, men trots idoga anstrangningar av de
mycket begrinsade projektresurserna har man dessvirre ej kunnat f4 med
fler. I detta riksomfattande pilotprojektet har man namligen utgétt ifrdn
ett nytt sdtt att finansiera projektverksamheten pd — en mycket bred bas
med ménga deltagare/betalare istillet for den gamla byrdkratikulturens
projektverksamhet som ofta finansierades av en enda partner och med
antagandet att alla 6vriga medverkande inte satsar i verksamheten och
sdledes inte heller binder upp sig i resultaten. Den ekonomiska depressio-
nen i Finland har troligen delvis inverkat pd deltagaraktiviteten pa bade
kommunala och statligt hall.

ADB-leverantérerna har mycket beredvilligt anmilt sig som projekt-
partners. Kommundata, som i Finland heter KT-Tietokeskus Oy, deltar i
projektet tillsammans med andra leverantdrer som VTKK (statens bolagi-
serade ADB-central), Siemens Nixdorf Informationssystem AB, Digital
Equipment AB, ICL-Data AB (fd Nokia Data AB), samt Olivetti Finland
AB. Deltagarbredden beskriver samtidigt det faktum att sirskilt den
kommunala ADB-marknaden i Finland for tillfallet har ett stérre affirs-
méssigt utbud i friga om tekniska plattformer och programleverantorer
an i de andra nordiska ldnderna.

Ett av de stdrre problemen vid KATKOs projektstart har som sagt varit
att projektet baserar sig pd frivillighet (med ménga betalande involverade
intressenter) i stdllet for den centralstyrda och betalda projektverksamhet,
som sd médnga potentiella samarbetspartner tycks ha haft férvantningar
om.

Vid ingdngen av ar 1993 hade projektet natt en status dir man pa den
generella nivdn som en gemensam anstrangning har fardigstillt en snabb-
utredning om en gemensam public service verksamhet inom den offentliga
sektorn. En utredning har ocksa gjorts om ADB-mognad och teknisk ut-
rustning matchade mot de behov som stills i de olika trappsteg som ser-
viceverksamheten har indelats i.

De deltagande kommunerna hdller nu pa att utarbeta lokala huvud-
studier for att forverkliga sina egna projekt. Kommunerna anvinder det
gemensamma materialet endast som utgdngspunkt for att frdn sina egna
lokala férhallanden planera de lokala projekten, utgdende frin lokala
férutsétiningar och férvintningar.

“Front Office”-projektet utgdr inte hinder fér kommunerna att omedel-
bart starta sina “kvikskrank”-verksamheter i 6nskad skala, men 4 andra
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sidan kommer konsultstodet forst mycket senare att omfatta de praktiska
fragorna for startandet av verksamheten.

Enligt férhanduppgifter planerar Vanda stad att inritta fem decentrali-
serade servicepunkter. Den forsta kommer att starta sin verksamhet nér-
mast som en informationstjinst for att sedan successivt utvecklas till en
verklig servicepunkt innefattande dven statlig och privat service. I Vanda
hoppas man senare kunna inritta service for féretagarna pd en mycket
bred bas, exempelvis testandet av foretagsidéer, utvirdering av finansie-
ringsplaner och lokaliseringsmdjligheter, reservering av industritomter,
hjdlp med bygglov osv.

Lojo stad har redan en punkt for turistinformation som s4 smaningom
dven atagit att dela ut blanketter 4t kommuninvdnare. Kommunen stude-
rar nu inom “Front Office”-konceptet hur den successivt ska utveckla ser-
vicen pd bdde den kommunala och statliga sidan. Som kuriosa kan ndm-
nas att armémyndigheten troligtvis kommer att delta i serviceverksam-
heten.

Kuusamo kommun, som redan forverkligat ett databuret nétverk for
sjdlvserviceverksamhet, vill vidareutveckla sin serviceverksamhet genom
att delta i “Front Office”-projektet. Kommunen kommer att forséka dra
nytta av sin utvecklade ADB-produkt och under projektets ging studera
mojligheterna att vidareutveckla den till ett granssnitt for generalisterna
och kanske ett steg lingre sd att produkten skulle innehélla ett standardi-
serat granssnitt for hela kommunen. Kommunen vill &ven decentralisera
servicen till byasamhillena i kommunen.

Keuruu bdrjar med att i kommunens lokaler installera en servicepunkt
som arbetskraftsmyndigheterna stiller till forfogande. Runt denna punkt
borjar man sedan utarbeta ett lokalt koncept for forverkligande av en
“Front Office”-verksamhet.

Nastola kommun jobbar tills vidare med att endast férsoka utarbeta en
plan fér hur en gemensam servicepunkt kunde skapas i kommunal regi.

“Front Office”-projektet fortgdr och sommaren 1993 kommer en om-
fattande slutrapport att publiceras. D4 beriknas ocksé alla fem piloterna
(stdder/kommuner) ha fardigstéllt sina lokala planer. Det kommer sdker-
ligen att dréja ett extra dr innan verksamheten ordentligt kommer igang i
nagon av kommunerna.

Négra ord om férutsitiningarna for “Front Office”-verksamhet
Beredning av en forsokslagstiftning: Finansministeriet, som sjilv idkat fér-
sOksverksamhet inom serviceomradet, har berett en lag om samservice.
Lagen avses gora det méjligt att samordna servicen fran olika myndighe-
ter trots att den sektoriella lagstifiningen i och for sig skulle stélla hinder
for en sddan verksamhet. Lagpropositionen kommer att lamnas till riks-
dagen vid arsskiftet 1992/93.



3 ”"IT-temperaturen” hos enskilda
danska regioner och foretag

NORD-TEK, Alborg

Av Anna Karlstedt

Tekniksatsning i europeisk glesbygd

Nordjyllands Amt (ldn) formulerade ar 1986 en programansdkan om
medel for egnsutvikling (glesbygdsutveckling). S smdningom vann man
gehdr hos EGs regionalfond. Det 6vergripande ansvaret for styrningen
och genomfbrandet av programmet fick Nordjyllands Amt (regionala
aspekter) dela med Egnsutviklingen i Silkesborg (statliga aspekter). I sty-
relsen sitter 28 personer men den dagliga administrationen av program-
met skots av en fast anstélld och en projektanstilld.

Syftet med programmet NORD-TEK &r att 6ka sysselsdttningen i Nord-
jylland och att stddja utvecklingen i ett utkantsomrdde genom inférande
av ny teknologi: Man skulle stirka niringslivskulturen genom marknads-
insatser samt anvéandandet av ny (informations-) teknologi i foretagen,
och genom att sprida kunskapen om ADB och ny teknologi skulle arbets-
kraftens kvalifikationer 6ka.

For dren 1986—89 fick programmet 95 milj kronor. Med hjilp av extra
medel frdn EGs socialfond forlangdes programmet till 1991. Nedansta-
ende axplock visar att NORD-TEK har ett mycket omfattande projekt- och
aktivitetsprogram av de mest skiftande slag:

Datorbaserat fdngstregistreringssystem inom fisket

Informatik och godstransport

Overvakningselektronik

Bokningssystem

ADB-hogskola i Hjérrung

NOVI, Nordisk Videnpark, ett hogteknologiskt produkt- och utveck-
lingscenter vid Alborg Universitet.

Det ar svért att fa en klar bild av NORD-TEKs verksamhet och de ménga
projekten, som &dr indelade i lokala anldggningsinitiativ, lokala drift-
initiativ, samt insatser for sma och medelstora verksamheter. Totalt finns
over 100 sddana olika initiativ och aktiviteter. Programmet har dessutom
kunnat utdkas med tillskott frin kommunen, egenfinansiering, samt taxor
och andra offentliga medel. Totalt utgér nu EG-stddet bara 28 % av
NORD-TEKs samlade budget. Lt oss emellertid titta nirmare pd ndgra av
projekten.
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Smakprov pd NORD-TEK projekt

e Inom turistomridet finns manga sméiforetag. NORD-TEK har stimule-
rat till nya “turistprodukter” och verkat for samarbete for att ut-
veckla Nordjylland till en marknad. NORD-TEK har vidare stott ut-
vecklingen av ett gemensamt bokningssystem f6r att underlatta
bokning av hotell och campingplatser inom omradet. Det dr dock
oklart om bokningssystemet bidragit till bittre resultat. Man har
ocksa byggt cykelvagar!

e En aktivitet ar inriktad pa korsvis CAD/CAM-6versittning. Med
detta menas att fyra olika program fér Computer Aided Design och
fyra olika program fér Computer Aided Manufacturing korsvis ska
kunna ”prata” med varandra.

e Data Ehrverv Danmark &r en néringslivsdatabas som utvecklats
gemensamt f6ér fem kommuner. I databasen finns information om
11 000 foretag och den tdcker darmed 90 % av regionens tillverk-
ningsindustri. Databasen anvénds bla for marknadsféring och for att
hitta samarbetspartners.

e Kvalitetsstyrning av byggarbetsplatser. Detta ar ett pilotprojekt som
drivs i samarbete med Tyskland. Man vill verka for den “intelligenta
byggarbetsplatsen” med IT i en husvagn.

e Ett tiotal projekt drivs for att stotta féretag sa att de kan arbeta med
EDI/EDIFACT, vilket blir ett allt viktigare krav for att kunna accep-
teras som underleverantdr till storforetag, bla Volvo. Ett anknytande
projektomrade &r elektroniska tulldokument.

® Minga olika projekt dr inriktade pd att 6ka kunskaperna kring infor-
mationsteknologi. Utbildningsstd kan erhéllas om ett foretag maste
skaffa vikarier nédr personalen gar pd utbildning. Aven arbetsldsa far
utbildning. Utbildningsprojekten tycks fungera val.

Komplicerad bild

Med 6ver 100 mer eller mindre framgéngsrika NORD-TEK projekt i luften
var det svart att rétt forstd och védrdera den komplexa bild som férmedla-
des. Oberoende av projektens innehall var det dock mycket intressant att
ta del av den glesbygdsproblematik som hanterades med EG-stod.

Det tycktes vara en stor och brokig apparat med manga inblandade
NORD-TEK aktorer — alltifrdn EG-kommissionen och departementen ned
till representanter fran de lokala sméféretagarna. Det maste naturligtvis
vara mycket virdefullt att pd detta sétt kunna f4 stod for den véxtkraft
och de initiativ som normalt inte kan genomforas inom foretagens egna
ekonomiska ramar.

Virdet av ett program av NORD-TEKs natur &r svart att méta och redo-
visa pé ett konkret sitt. Det r allt for “trubbigt” att anvinda framgangs-
métt som antal nya jobb, nya produkter, eller 6kad l6nsamhet. Program-
met hade ju dessutom bara varit igdng 3—4 4r. Utan tvekan kunde dock
konstateras att man i Danmark lart sig hantera EG-samarbete pé ett sitt
som sannolikt gagnar glesbygdsregioner som Nordjylland.
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SYD-TEK Multimedia Centre, Nakskov
Av Olov Ostberg och Folke Sundqvist

Nar vi stéllde frdgor om tillkomsten och inriktningen av SYD-TEK och
Multimedia Centre uppmanades vi spara fragorna tills vi en timme senare
skulle triffa kommundirektdren i Ravnsborgs kommun. Det gjorde vi,
men hans svar sparas inte till sist.

Ett EG-stodomrade

Drygt 20 km nordvdst om Redby — farjeldget mot Puttgarden — ligger
den lilla om ock Lollands storsta stad Nakskov. Nar strukturrationalise-
ringen satte stopp for stadens varv fick regionen ett tillskott pd 2000 ar-
betslosa varvsarbetare. I dag, 10 &r senare, kan med en blick i backspegeln
konstateras att detta troligen var lyckosamt for regionen.

Ett mycket stort antal av de arbetslésa varvsarbetarna jobbar kvar pa
varvsomradet men nu i en diversifierad smaforetagspark, som ar relativt
okdnslig for konjunktur- och sdsongsvariationer. Till detta kommer ett i
ovrigt vixande jordbruks- och niringsliv, samt inte minst spirande hog-
teknologiféretag. Vid utgdngen av 1993 forloras dirfor status som under-
utvecklad region. Férklaringen heter EG i kombination med framsynta
och energiska “grésrotter” och kommunala verksamhetsledare och politi-
ker.

LEDA, ORA och EFRA é&r exempel pd EG-stodprogram som de fyra
kommunerna runt Nakskov pa 50/50 basis lyckats matcha med st6d fran
regionens naringsliv och danska staten. Med hjilp av regionens ledamot i
EGs parlament blev man successivt duktigare och djirvare: Ett ar erholls
bidrag for att ploja ned dppelodlingar och ett par &r senare erhélls bidrag
for att plantera nya dppeltrad. For de oinvigda ar det minst lika svdrt att
forstd hur de 700 invdnarna pa den lilla én Feje under 10 dr kunnat dra till
sig utvecklings- och férsoksmedel pd sammantaget 25 Mkr.

Eldsjilar i ndtverk

Det direkta EG-stodet till de fyra kommunerna runt Nakskov har uppgatt
till 80 Mkr, till vilket ska liggas minst lika mycket frdn danska kéllor.
Innan stddsagan ar slut vid utgdngen av 1993 kommer ytterligare en stor-
satsning att vara sikrad. Denna ging ror det sig om att etablera “The
European Academy of Music”. Regionen har némligen lierat sig med en
musikprofessor fran Gent i Belgien och tycks ha fatt etableringsrespons
frén EG: Regionen runt Nakskov kan (an sé ldnge) erhalla utvecklingsstdd
frén EG, musikprofessorn ar storkédndis pa sitt omrdde och kan frn hela
Europa dra till sig “musikanter”, ett centrum i Danmark kan bli sant euro-
peiskt men skulle latt bli nationellt om det placerades i nagot av de storre
EG-ldnderna. Sist men inte minst har projektet drivits av otroligt skickliga
minniskor pd Fejes Naringslivs- och teknologiprojekt i samarbete med
Utvecklingssekretariatet vid Ravnsborgs kommun.
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Pa Fejo finns den eldbesjilade grédsroten Steen Bengtsson. Han ér fort-
farande en eldsjil och bosatt pd Fejs, men sedan ett 4r tillbaka pendlar
han varje dag till Képenhamn for att hjilpa LO komma igdng med IT-
satsningar.

P4 Ravnsborgs kommunkontor traffade vi Jern Husted Madsen, kom-
mundirektor och drivkraften bakom utvecklingssekretariatet. I genom-
snitt besdker han Bryssel en gdng i manaden for projekt- och struktur-
utvecklingsdiskussioner. Han berittar att idén med The European
Academy of Music féddes vid Multimedia-projektdiskussioner med Gent
(se nedan), och idén med Multimediaprojektet féddes nar det vid en
tidigare, allmén utvecklingskonferens visade sig att Gent redan hunnit en
bra bit pd vig med ett eget EG-stott multimediprojekt.

Nordens Hollywood for CD-I ?

Det ar avsiktligt att beskrivningen av SYD-TEK Multimedia Centre fore-
gatts av ovan ldnga inledning. Rent tekniskt eller affarsmassigt innehaller
Multimedia Center inget nytt. Det viktiga i krdksdngen (snarare EG-
sangen) r att det dr kunskap, entusiasm och beslutsamhet hos manniskor
i ndtverk som skapar och driver projekten framat.

SYD-TEK tillkom pa detta vis. Det ar ett regionalt utvecklingscentrum,
vars uppbyggnad delfinansierats av EGs regionalutvecklingsfond och
som ndrmast pdminner om svenska hégskoleorters kommersiella FoU-
parker. Verksamhetsportfoljen har ungefir samma omfang och struktur
som den vid NORD-TEK (se tidigare avsnitt).

Inom SYD-TEK drivs Multimedia Centre som ett sjalvstandigt affars-
eller utvecklingsomrdde. Som de manga dvriga strukturutvecklings-
projekten i vastra Lolland startade projektet med 50 % finansiering fran
EG. Den birande idén var att i Nakskov bygga upp kompetens och resur-
ser for att producera CD-I, dvs CD-skivor dar anvandaren med hjilp av
tex en knappsats kan hoppa fram och tillbaka mellan oberoende och
parallellt inlagda “spar” av grafik, ljud och bild/video.

I den belgiska staden Gent har en sddan produktionsresurs byggts upp
och hérifrdn har Multimedia Centre fatt inspiration och konkret hjilp.
Bastekniken CD-I har utvecklats av Philips, vars kontor i Stockholm sa
gott som dagligen konsulteras av Multimedia Centre.

Medio 1992 fanns ca 100 CD-I skivor pd den kommersiella marknaden
(underhdllning, uppslagsbdcker, utbildning, etc.). Anvéndningen av CD-I
kréver tillgang till en speciell CD-spelare (ca 7000 kronor) och en TV eller
video-monitor. Ett av de grundldggande problemen med denna nya tek-
nik dr att inspelningen kréaver tillgéng till sdval avancerad datorutrustning
som professionell kompetens inom omraden som dramaturgi, filmklipp-
ning, regi, grafik, pedagogik, etc.

Forprojekteringen var klar juni 1992 och var si lovande att EG stillde
upp med 50 % av de 3,2 Mkr som krivdes for att i form av Multimedia
Centre tillskapa de tekniska resurserna fér CD-1 produktion. Den icke-
tekniska kompetensen véntar man sig fa fram genom den vid Lollands
handelsskola samtidigt startade multimedialinjen.
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Kopplingen till handelsskolan lér vil ocksd vara bra nir man s& sma-
ningom ska hitta finansidrer och bestéllare av CD-I produktioner. Minimi-
beloppet for en skaplig produktion ldr inte underskrida 0,5 Mkr. Icke att
forglomma: Eftersom en tom CD-I kassett i dag kostar ca 1000 kronor lar
CD-l inte bli nigon massmarknadssuccé de nirmaste aren.

Vi haller tummarna for att Nakskov ska bli ett framgaingsrikt nordiskt
Hollywood fér CD-I produktion och hoppas att TELDOK fir méjlighet att
i framtiden kunna tillhandahalla vélregisserade, billiga och vilediterade
reserapporter i form av CD-I kassetter med text och ljud och bild.

Dansk Teknologisk Institut, Arhus

Av Tommy Lundtofte

Dansk Teknologisk Institut (DTI) &r ett sjdlvforvaltande non-profit institut
med site i Arhus och Téstrup vid Képenhamn, har 1 200 anstillda och
omsitter 700 Mkr.

Unikt fér Europa dr DTIs kundférdelning, dir 3/4 finns bland smafére-
tag med upp till 50 anstillda. Huvudaktiviteterna ar teknologispridning
till mindre och medelstora f6retag, samt deltagande i olika utvecklings-
projekt, testprogram for EG-godkidnnande, rddgivning och kunskaps-
spridning. Vid innovationscentra erbjuds gratis hjilp till personer som
startar eget foretag. Visst stod erhdlls frdn staten, speciellt for arbete inom
det hdgteknologiska omradet.

Skickligt EG-arbete

Inom omradet informationsteknologi finns det inga danska projektmedel.
Har maste man ut och himta pengar pa EGs projektmarknad. I samspel
och samverkan med andra europeiska partner himtas projekten hem.
Osteuropa har fatt stor uppmérksamhet i EG forst och framst for syssel-
sdttningsskapande projekt, och hir haller DTI sig vil framme i konkur-
rensen om projektdeltagande.

Ett exempel pd framgangsrikt arbete gentemot EG ar Djurslands Viden-
center (DVC), som pd initiativ och ledning av DTI startades under slutet
av 1989. Detta geografiska omrdde var socialt och kompetensmassigt ner-
génget med en naringslivsstruktur till 50 % dominerad av bygg- och
anldggningsverksamhet. Man hade en stor “ddd” arbetsmarknadssektor,
sned branschfordelning, hog arbetsloshet och begriansade fortbildnings-
mojligheter.

Med DTI som initiativtagare och koordinator startades gemensamma
projekt fér utvecklingsomridet Djursland. Mélgruppen var de lokala
néringsidkarna i dtta kommuner och syftet var att genom ADB-satsning,
natverksetablering och horisontell integration mellan lokala fSrmedlings-
centra stiarka och utveckla sméforetagsamheten.
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DVC fick 4 Mkr fran EGs Teknologifond, dédr grundforutséttningarna
var etablering av ett ADB-ndtverk mellan de olika lokala parterna. For
detta skulle man arbeta med kunskapsspridning, service, lokala kurser,
distansundervisning, demo- och utstéllningsverksamhet, nétverksbild-
ningar, samverkansférmedling, etc. Men DVC hade ingen teknisk utrust-
ning, sd denna fick man upphandla hos varandra. Man lyckades emeller-
tid fran EG fa 6 Mkr for teknisk utrustning till parterna, vilket matchades
med 50 % motfinansiering i form av egna nerlagda arbetstimmar.

Efterkloka tankar

I backspegeln bedéms DTIs uppskattningar av det geografiska omradets
verksamhetsbehov som §verskattade, pdpekar man. Det brast fran starten
i granskningen av projektparterna. I denna form fér “ny utvecklings-
kultur” hade det varit pa sin plats med en klarhet kring parternas egna
mal och syften, deras kompetensstatus och visioner infor framtiden. Det
har tex for sent framgatt att de deltagande utbildningsinstitutionerna inte
hade den nédvindiga kompetensen for adekvat stod i foéretagsutveck-
lingen. Man kunde helt enkelt inte ta pd sig rollen som féretagens
"sparringpartner”.

Projektresultatet dr helt enkelt for begransat. Genom konceptet har
likval utvecklats effektiv teknologi, lokalt nétverk, inldrningseffektivitet,
spridning av teknologikompetens till undervisare samt vérderingspéaver-
kan pa skolor. Projektet har formétt foretagen att investera i fortbildning
av medarbetare.

Négra av de slutsatser DTI dragit och formedlade till oss &r behov som
mer tid for utbildningsrddgivning, mobila dataanldggningar, kompetens-
spridning i foretagen dven efter kl 16:00, behovsanalys i foretagen, mer
forankring i lokalomradet, samt aktiviteter for att fa foretagen att intres-
sera sig for lokal utveckling och forandring.

Det ar ingen tvekan om att projektet har varit larorikt fér DTI, vilket
ocksa framhdlls av projektledaren, men en friga ar varfér man tex inte tog
del av erfarenheterna och kunskaperna frdn “Sociala forsok med IT”
under 80-talet (ERA-férsoket). Som en projektmakare i Danmark uttryckte
det Vi hittar pengar i EGs fonder under teknologi och s blir det nagot
med social teknologispridning eller vice-versa.”

Tydligen finns det ingen eller ringa “automatik” mellan IT-ndtverk och
sociala ndtverk eftersom intressenterna i DVCs nitverk saknade tillit till
varandra och dessutom, enligt projektledaren, saknade motivation att
vilja utveckla och fdrindra. Projektet dr definitivt ett bra exempel pa att
projekthjulen snurrar i form av pengar, tid, energi, social- och kommuni-
kativ IT-spridning, IT-kulturpdverkan (virderingar), kompetens, samspel
och samverkan.

Men ska det vara nédvandigt att uppfinna projekthjulet dnnu en géng?
Kanske eller férhoppningsvis icke i TELDOKSs nérhet och omvirld?
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Teknologi- og Informatikcenteret (TIC)
i Kopenhamn

Av Per Gothefors

P Nerrebro i Kopenhamn, nirmare bestimt vid Ravnsborggade 11, lig-
ger nagra byggnader, som tidigare var en skola och ett socialkontor. Bida
dessa hade lagts ner nidr det kommunala sysselsdttningsprogrammet
“Ung i Arbejde” fick hand om byggnaderna och satte dem i stind. Nu
bildar de kédrnan av de 5000 m? dir manga olika aktiviteter bedrivs av
Teknologi- og Informatikcenteret (TIC).

TIC &dr en samarbetsorganisation i offentlig regi under Képenhamns
Skolevaesen. Men TIC &r framfor allt ett sysselsdttningsprojekt for unga ar-
betslosa och samtidigt ett centrum for pedagogisk service inom ADB-omré-
det — en ovanlig skola, enligt ett omdéme som ofta avges av de minga
besokarna, och en succé. TIC uppsoks drligen av 1500 kursdeltagare och
mer &n 10 000 mer tillfalliga besckare.

TIC forsoker tillimpa begreppet “gifta ihop problemen”. Om man be-
traktar olika uppgifter och problem samtidigt kan de emellanat kedjas
samman till en 16sning som gagnar flera intressen och parter. TIC férenar
onskan om meningsfull och framatriktad sysselsdtining for unga arbets-
l6sa med onskan om undervisning och information om ADB till medbor-
gare i allménhet, elever, larare, administrativ personal osv.

TIC utgér ocksd i hela sin verksamhet frdn att de man utbildar fortsét-
ter med att utbilda andra — sénder sina kunskaper vidare i en kedja.

Sysselsdttningsprojektet

Sysselsattningsprojektet lever efter mottot “Learning by teaching” (ldra
genom att undervisa). Unga arbetsl6sa, som vid TIC kallas assistenter, an-
stdlls ett halvar i taget for att assistera vid undervisning. De far ldra sig
ADB och informationsteknologi for att sedan fora vidare sina kunskaper
till andra. Den som &r anonym arbetslds far stirkt sjilvfortroende och
okad motivation, om han eller hon far assistera ndr tex ldrare i grundsko-
lan ska undervisas i ADB.

Principen “Learning by teaching” dr mycket viktig fér TIC. Alla som i
négot sammanhang har undervisat unga ménniskor 4r sikert 6verens om
att man tidigt bor stélla krav och forvantningar pd dem. Assistenterna ska
i alla situationer ha arbetsuppgifter, som under alla férhdllanden méste
utforas. TIC &r i det avseendet en riktig arbetsplats. De unga assistenterna
far lust att ldra sig mer. TICs uppgift &r att sedan slussa dem vidare till
utbildning eller till jobb.

TIC har under mottot “Learning by teaching” varit ett forsSksprojekt
under EGs Socialfond. En samlad utvirdering av projektet pidgar. Resul-
taten hittills tyder pd att viktiga mal har uppntts. Det rdder ingen tvekan
om att assistenterna vixer med uppgifterna och fér stirkt sjalvfértroende.
Den nyférviarvade kunskapen om ADB motiverar assistenterna till att
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efter vistelsen vid TIC soka jobb eller fortsatt utbildning. Over 80 % har
lyckats i sina férsok.

Den pedagogiska servicen

TICs pedagogiska service bedrivs bdde internt inom sjélva centret och pa
skilda hall ute i kommunen.

Den interna servicen illustreras kanske bdst genom vad som kan hinda
under “en helt normal dag” pa TIC:

e En skolklass kommer pa besok och fir en 4-timmars introduktions-
kurs i att teckna med hjélp av dator.

e En ldrargrupp deltar i en 3-timmars kurs i ordbehandling.

e En grupp arbetsldsa kvinnor deltar i en 5-veckors ADB-utbildning.

e En grupp arbetsldsa invandrare lar sig danska med hjilp av ADB,
som del av en 400-timmars kurs.

e Anstillda frdn kommunens arkitektkontor introduceras i ADB, som
ett led i en 20-timmars kurs.

® Besokare i den 6ppna dataverkstaden skriver brev, jobbansékningar,
foreningsblad mm.

e Den grafiska verkstaden framstiller en tidning om kommunens
sommaraktiviteter.

e Resten av dagen fram till kl 22 anvdnds centret av kommunala
aftonskolan, ungdomsskolan och det vuxenpedagogiska centret.

Samtidigt med de interna aktiviteterna genomfor de fast anstédllda med-
arbetarna hos TIC tillsammans med assistenterna en rad aktiviteter pa bla
skolor, bibliotek, medborgarhus, vdrdhem och sjukhus. Gemensamt for
dessa aktiviteter ar att alla handlar om informationsteknologi och om hur
den kan anvédndas.

TIC forsoker ocksd ge stod till de skolor i Kopenhamn som dnnu inte
har ADB-utrustning genom projektveckor pi skolorna, genom kurser pa
centret och genom att 1ana ut olika utrustningar. Denna service ar mycket
efterfrigad och planeras bli utbyggd under kommande ar.

Oppen dataverkstad

I TICs lokaler finns en 6ppen dataverkstad dir vem som helst, om s& be-
hovs med personalens hjilp, fritt kan anvdnda ndgon av ca 20 uppstillda
PC. Midnga ménniskor soker sig dit for att skriva rapporter och andra
dokument. Nigra kommer bara en enda eller ndgra fi génger, medan
andra kommer regelmissigt. Det ar alltid konkurrens om datorerna. For-
middagstimmarna dr férbehdllna géster som har bestillt tid, medan efter-
middagarna och kvillstimmarna ar till for dem som hinner forst.
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Mouse House och Kaospiloterne, Arhus
Av Magnus Kullgren

Under studieresan till Danmark fick vi mgjligheten att bestka ett nyinrat-
tat multimediacenter, Mouse House, hérande till projektet Kaospiloterne.
Har trédffade vi ledaren for Mouse House, Caroline Seborg, en ung och
oerhort entusiastisk person med ett engagemang utdver det vanliga. Detta
gjorde ett of6rglomligt starkt intryck pA TELDOK-resenirerna.

Engagemang for unga arbetslisa

Kaospiloterna visade sig vara inrymt i en ganska sliten byggnad som
stéllts till forfogande for bla detta projekt. Det hela gick ut pa att engagera
i huvudsak arbetslés ungdom. Projektet Kaospiloterne hade fatt stod fran
EG. Man kan notera rent allmént att det &r ménga utvecklingsprojekt i
Danmark som fatt stéd med EG-medel.

Frén Kaospiloterna hade Caroline for ca ett &r sedan bildat multimedia-
centret Mouse House. Tanken var att skapa ett center for framtidens moj-
ligheter. Med hjilp av datorer skulle man géra experiment, tester och
utbildningar, samt vara knutpunkt i utvecklingsnétverk och ge ménniskor
majlighet att utvecklas med datorernas hjalp.

For att gora det hela mdjligt har Caroline och hennes medarbetare slitit
hart for att fa sponsorer. Man behdvde minst en miljon kr for att forverk-
liga det hela. Apple har stétt for utrustning, reklambyraer (NP/Grey) har
bidragit med ca en fjirdedel, kulturfond och Arhus kommun har skjutit
till pengar. Man har daremot inte fitt ndgot EG-stod. Sammantaget repre-
senterar intressenterna fér Mouse House omrddena socialsektor, narings-
liv, utbildning och kultursektor. Det kulturella inslaget bor betonas; dato-
rer har numera en stor plats inom kulturen.

Hjértat i Mouse House &r det rum dér alla persondatorerna finns. En
mycket modern arkitektur ger kinslan av att man befinner sig i ett fram-
tidscenter, ett framtidens klassrum. Vad som &r sérskilt intressant &r att
allt skapats med sma medel och for resurssvaga brukare. Hit kommer
man for att lara sig om datorer, arbeta med text och dataprogram, skapa
konstverk med datorer och dverhuvudtaget experimentera. For resurs-
svaga grupper som ungdomar och konstnérer dr detta en bra méjlighet.

Mouse House kan sigas gora en stor girning i samhéllet genom att
gora datautveckling och kunskap kring datorer tillganglig och samtidigt
ge utrymme f&r kreativitet och framdtskridande.

For att tdcka driftskostnaderna arbetar man bla med att producera
reklamfilm (fér Apple i Norden). Man kan ocksa ordna kurser.

Fantasi-verklighet-engagemang

Projektet Mouse House var en fantastisk drom som nu sjunkit ihop till en
realistisk verklighet. Man hade tex dnskat kraftfullare datorer men fick



Framgdngsrika medborgarkontor och hig “IT-temperatur”... 73

Var det "svart magi” som TELDOK-resenirerna fick uppleva pd Mouse House?
Det var i alla fall en mycket uppskattad fird under ledning av Kaospiloten
Caroline Seborg. '
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ndja sig med mindre. For att det hela ska lyckas krévs ett enormt engage-
mang dér deltagarna har en drém om resultat och en vilja att komma till
uppsatta mal. Idag jobbar 11 personer med projektet, men det 4r helt klart
att det inte handlar om ett jobb mellan 9—5 utan bygger pa att man hel-
hjértat bjuder pd den tid man har.

I diskussionerna om vad denna kombination dataworkshop-happening
skulle leda till kom vi in pd vad som ar verklighet och fantasi — nér verk-
ligheten overtriffas av en skapad fiktiv vérld. Man vill experimentera
med moéjligheter att “gd in i” datorns skapade virld for att kinna pd hur
det ar att hamna i granslandet mellan virldar. For att forstd vad det hand-
lar om ska rollspelsteknik kunna anvéndas.

I de rollspel som framférallt ungdomar idag spelar kan man bla leka i
”cybervarlden” (finns tex i det svenska rollspelet Mutant). Mouse House
vill gidrna bidraga med upplevelser kring sddana saker; man pratar girna
om trendtester i “cyberpunk”. Vid vart besok forbereddes en stor tema-
dag kring detta &mne. Tyvéarr missade vi detta spektakel men vad vi for-
stod gick det hela ut pa att i de befintliga lokalerna bygga upp en fantasi-
vérld dér deltagarna skulle finnas i en blandad milj6 av rollspel och dato-
rer.

Ur denna diskussion fick vi naturligtvis idéer och tankar kring var egen
virld, vad som med datorer kan férvanskas eller snarare om vi verkligen
kan lita pa att vi inte blir manipulerade genom vart 6kande anvindande
av datorer.

Slutsatsen av detta besdk var att vi sett nigot utver det vanliga. Vad
som vi uppfattade som det viktigaste, nigot som géllde alla projekt vi
tittade pd under resan, det var projektledarskapet. En lidelsefullt intresse-
rad och hidngiven projektledare kan fa ett projekt att lyfta och bli ndgot
stort och intressant. P4 detta sitt entusiasmeras alla som kommer i be-
roring med projektet och man kan verkligen ni malet.

Det hdnger pd méanniskan!

Bibliotekernes Erhvervs-Information, Arhus
Av Tommy Lundtofte

Niringslivsinformationen vid biblioteken bygger pd en komplett nét-
verkstanke med social, geografisk och kunskapsmassig spridning. Man
anvander ett befintligt ndtverkssystemet, men ger det nya funktioner med
hjilp av IT.

Totalt ingdr 13 kommuner med ett befolkningsunderlag p& 400 000.
Huvudbiblioteket i Arhus ér ett samordningskontor for linets naringslivs-
information. Biblioteken i kringkommunerna utnyttjar, vid behov, huvud-
bibliotekets info-kunskap och sokningsresurser. I nétet ingar dven fyra
EG-regionradgivningskontor. Foretagen stdr sjdlva for bearbetningen av
informationen.
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Sysselsdttningspolitiska motiv ligger bakom satsningen. For biblioteket
har motiven bla varit kunskapsutveckling, verksamhetsutveckling,
imagebearbetning, dverlevnad, fornyelse eller helt enkelt att ”Vi kan
leverera ..."”. Aktiviteterna kretsar mycket kring intern sdvil som extern
marknadsforing. Man har dragit konsekvenserna av de “nya vindarna”
och anstillt en sirskild PR-kvinna for andamadlet.

Niringslivsdatabasen i Arhus lin innehdller ca 2 500 féretag och mélet
dr att registrera minst 5000. Det handlar om tillverkningsforetag och rad-
givande verksamheter, arkitekter och ingenjorer, men inte detaljhandeln.

Vid utgdngen av 1991, dvs efter ca ett drs verksamhet, hade bibliote-
kens ndringslivsinformation besvarat 7000 fragor fran 1000 foretag och
beridknar att detta under 1992 kommer att 6ka till 10 000 fragor fran 1500
foretag.

Ett samspels- och samverkansmal &r att koppla ihop sig med andra in-
formationsgivare fér 6msesidigt utbyte av niringslivsinformation. Sddan
mdjlig samverkan kommer under hdsten att prévas med ldnsbiblioteket i
Visternorrlands lan. Databasen i Arhus ska d4 kopplas ihop med Info-
Pool som ér Vésternorrlands motsvarighet.

Konsekvenserna for biblioteksverksamheten och personalen har varit
omprioriteringar av resurserna till just néringslivssatsningarna. Som en
foljd har det traditionella bokarbetet minskat och resulterat i omplacering
av personal. For nirvarande arbetar fyra anstillda pd huvudbiblioteket
med néringslivsinformation.

Lénets centralférvaltning svarar for hélften av driftskostnaden och cen-
tralbiblioteket for den andra halvan. Arbete som kan hanféras till biblio-
teksservice dr kostnadsfritt medan &vriga kostnader faktureras.

Det bér kanske nimnas att motsvarande system i Sverige drivs via
lansstyrelsernas regionalekonomiska enheter. Ett exempel 4r ovannamnda
Info-Pool, som med Utvecklingsfonden i Visterbotten som svenskt nav
skapat ett for sju ldn i mellersta Sverige, Finland och Norge gemensamt
informationsnétverk for néringslivet.

Biblioteket i Egvad kommun i Tarm
Av Apinya Axelsson & Goran Axelsson

Egvad ar en liten kommun pa véstra Mittjylland med ca 10 0600 invédnare,
varav 3 000 i titorten Tarm. Borgmastaren Gunnar Andersson och gver-
bibliotekarie Anette Manson tar emot oss i det moderna biblioteket.

Det ar vilfyllt med bocker, terminaler till ett datasystem, trevlig inred-
ning och lishérnor. I den nymdlade biblioteksbussen finns en terminal
och en walkie-talkie fér datakommunikation till biblioteket, darifran ut i
de internationella datanéaten!

Vi hade kommit for att f4 hora mer om biblioteket som knutpunkten i
det kommunala IT-samarbetet (med beréring till narliggande kommuner).
Vi skulle ocksa f4 bes6ka en av kommunens datastugor for allménheten.
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Hur bérjade det?

Ar 1984 kom en dataexpert till Egvad och berittade om det kommande
"Hybridnétet”. Moderna och avancerade telekommunikationer, baserat
delvis pa glasfiber, skulle medféra att manniskorna kunde bérja jobba
med framtidsyrkena i informationssamhallet, men bo kvar dér de bodde.

Ljuv musik for médnga ménniskor i Egvad dér ett 6kande antal flyttade
bort frdn de ménga smébyarna. I byn Lyne var det ett borgarméte som
lyssnade och bestimde sig: Vi ska vara med i “Hybridnitet”, sa vi kan bo
kvar hér.

Kinns visionerna igen? Ar 1984/85 héll den svenske framtidsministern
Ingvar Carlsson ett uppméarksammat anférande dér han pldderade for en
storskalig satsning pa glasfiber-teknik for att snabbt f4 ett bredbandsnit
over stora delar av Sverige. Det skulle stimulera var vilfard, sysselsatt-
ning och den regionala utvecklingen. Hjirnvégar tillhérde 90-talet.

Teleniten har visat sig vara mera flexibla och enkelt utbyggbara an vad
manga da forutsdg. Bdde i Danmark och hos oss har visionen &ndrats. I
EG é&r det nu samtrafik och teletjinst-harmonisering som géller (Open
Network Provisions).

Tillbaka till Egvad.

Tre IT-forsvk

Egvad Teknologi Forseg genomférdes med syfte att pd bred front ge
medborgarna méjlighet att anvinda datorer. Férsoken och utbildnings-
satsningarna genomfdrdes pd ett flertal orter i kommunen, dnda ut till
50 km fran tédtorten Tarm.

I varje by leddes forsoken av en medborgargrupp, och det fanns en
centrum-ledare som hade operativt ansvar i byn. I Tarm fanns en styr-
grupp, som leddes av borgmastaren, och i vilken ingick centrum-ledarna
samt ytterligare personer.

Man bérjade med grundliggande datautbildning, men kom sedan
alltmer over pd speciella IT-tillimpningar, tex for lantbrukare.

Ett annat projekt var Erhvervsprojektet i Ringkebing Amt (lin), med
syfte att bistd sma och medelstora féretag vid deras implementering av IT.
Projektet initierades av borgmaistarna i Egvad, Struer och Ringkebing
kommuner. Hir handlade det om information och raddgivning till fore-
tagen. Biblioteket i Tarm fick en viss roll som samordnare.

Detta ledde fram till nésta projekt, HELOS, som handlar om biblioteks-
utveckling i Herning, Egvad, Lemvig och Struer kommuner. Syftet &r att
tillhandahdlla information till sivél foretag som medborgare genom att
anvinda ny teknologi. HELOS innehaller idag tre typer av information:

e Medborgarinformation om féreningar, arrangemang, kommuninfor-
mation och linsinformation;

e Barninformation med info om barnarrangemang, en dramakatalog
och barnbdcker;

e Musikinformation.
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Pengar i forsoken

Egvad kommun hade fatt 2,6 miljoner kr for forsoken, s det hade varit
ganska gott om pengar. Nu var det dags for kommunen att sjélv bara det
ekonomiska ansvaret, men man var bara beredd att sammantaget satsa
300000 kr pa tre pdgdende projekt. Hur 16sa detta dilemma?

Kommunen kom fram till en billig och férnuftig 16sning, tycker Anette
Mdnson. Datastugorna knéts till biblioteket som har en bra organisation.
Foretags-stodprojektet ERA ville betala for en 1/2-tids person pa biblio-
teket for att ge information och raddgivning till foretagen. Kommunen an-
slog 50 000 kr per &r for drift och stod. Sma pengar i en samarbetslésning.

Kommunstyrelsen, barn/kultur-sektionen och biblioteket drog iging
verksamheten och datastugorna fortsatte med var sin borgargrupp och
var sin centrum-ledare. Tidigare hade datastugan kretsat kring maskiner,
nu var anvindning av IT det viktigaste.

Egvad bibliotek — den nya centralpunkten

54 kom Egvad bibliotek att bli en centralpunkt i ett ndt i kommunen déar
det bla finns eller kommer att finnas 6 skolbibliotek, 5 datastugor, gym-
nasiet i Tarm, Skjern/Egvad Museum, Handelskolan i Skjern, Skjerns tek-
niska skola och slutligen Erhversradet fér Egvad kommun.

Biblioteket tillsatte Teknologigruppen som leder hela verksamheten.

Information och rad till foretagen

Genom sammansmaltningen med foretags-stodprojektet ERA kom biblio-
teket att ge information och rad till foretagen i Egvad. En rad info-tjanster
inleddes, med inrikining pd vad det enskilda foretaget vill ha, tex mark-
nadsanalys, produktutveckling, patent, normer och standard, samarbets-
partners och potentiella kunder.

Informationen soks fram fran 700 utlindska och danska databaser, bla
detaljerad information om EGs marknad och regelverk. Biblioteket har
borjat att limna &ver fragesvaret pa diskett till 2—3 foretag, dvriga foretag
far fragesvar pa papper.

Foretagen i Egvad betalar bara den rérliga kostnaden fér info-sok-
ningen, eftersom l6nen betalas med ett arligt anslag pa 300000 kr fran
Erhvervsrddet i kommunen.

En typisk kostnad for en komplex frdga dr 1 000—1 500 kr. Den person
som betjanar foretagen finns pa biblioteket, och 6ppettiden ar 08—20. Dar-
till finns uppsokande verksamhet hos féretag i kommunen.

For svdra amnesomrdden stiller Erhversrddet upp med foretags-
ekonomisk sakkunskap till den som sker i databaserna. Men det dr ocks3
trogt. Manga foretag vantar sig inte att fran ett kommunbiblitek kunna fa
information och rddgivning om tex marknadsutvecklingen!

Servicen uppskattas dven hos foretag i andra narliggande kommuner,
som dock far betala hela sjdlvkostnaden for servicen.

Visst har biblioteket i kraft av sin stdrre féretagskunskap och néarhet till
foretagen tagit Over en uppgift frin forskningsbiblioteken. Det bér dock
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noteras att detta ar det forsta och enda folkbiblioteket i Danmark som har
denna fGretagsservice. Arendevolym ges av fdljande tabell:

ks Antal rddgivnings- Antal foretag som be-
eller servicedrenden gér rdd eller service

1990 200 150

1991 300 200

1992 400 (prognos) 300 (prognos)

For svenska oron ar det trevligt med ett bibliotek som tar till sig en ny in-
komstbringande uppgift — vilket dr ndgot annat &n att privatisera eller
ldgga ner folkbibliotek. I Danmark finns en bibliotekslag — en lag som
sdtter en minigréns. Det ska finnas ett bibliotek i kommunen fér de som
behdver tjdnsterna.

Skolbibliotek
Ett nytt biblioteksprojekt r det kommande datasamarbetet med de sex
skolbiblioteken i kommunen. Dessa anvinds bdde av vuxna och ungdo-
mar. Eftersom respektive biblioteksbestind ir lagrade i en gemensam
databas kan biblioteken undvika att kopa in litteratur som det ar enklare
att lana frdn ett annat skolbibliotek i kommunen.

En fordel f6r barnen och ungdomarna &r att de fir méjlighet att sjélva
sOka i databaserna fran terminaler. Detta underlattas av att de ser samma
skidrmbild i skolan, i datastugan, och pa biblioteket.

ISDN-samarbete

ISDN har blivit 90-talets “fralsarldra” pd telekom-omradet. I Egvad och i
18 kringliggande kommuner handlar det om harmoniering av grénssnitt
och protokoll samt om &kade méjligheter att f4 tillgdng till varandras
biblioteksinformation. Den storsta databasen har Hernings Centralbiblio-
tek med 800 000 boktitlar.

Jydsk Telefon lanserar en ISDN-16sning som ska bli “vdldsamt billig,
bra och felfri”. De 18 biblioteken ska kunna ha interurbana 1an mellan sig.
DANBIB dr normalt dansk padrivare for biblioteksteknik, men nu ar det
de 18 kommunerna runt Ringkebing som gar i titen. Det nya systemet
skall vara i full drift viren 1993.

Anette Manson kénner att det endast &r fantasin som sétter grins for
vad som dr mojligt med nétet, ndr det géller att f kontakt med olika an-
véndare och tillimpningar, bide inom och utom biblioteksomradet.

Datastugan

I Egvad med 10000 invénare finns det 7 idrottshallar, vilket enligt Anette
Manson avspeglar kommunalpolitikens prioriteringar.

Den datastuga vi bestkte ldg faktiskt i en idrottshall. Dar finns ung-
domarna och médnga vuxna, och de har tid att vara i datastugan fére eller
efter sin sportutévning.
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Datastugan togs i bruk 1987 och Jydsk Telefon var entreprenér. Den
innehdller ett antal PC, ett lokalt nétverk och en server for program och
datalagring. Inte speciellt ny utrustning och programvara, det syntes, men
mycket vélorganiserat.

Datastugan skots av en centrum-ledare, som har 120 timmars betald
arbetstid per 4r for denna uppgift. Nyckeln till datastugan finns ocksd i
sporthallens kafé. Nyckeln kan hdmtas av alla de 30 personer som har ut-
bildats i hur man ska starta, skota och stinga av det lokala nitverket!

Hir fanns manga erfarenheter och frigestallningar som vi kénde igen.
Lararnas kompetensutveckling: hur ligga steget fore eleverna? Bittre att
ldna in ldrare fran foretag, och specialldrare i programmering,.

Man har 30—40 barn pa besok per vecka, med kvillséppet 19—21 pd
torsdagar. Forst spela badminton, sedan g till datastugan. Vuxna skriver
brev och utbildar sig.

En del féretagsrdgivning dgde rum i datastugan. Sedan kdper en del
féretag egna datorer, bla pa rekommendation fran datastugan.

Verksamheterna ar framst textbehandling, databassékning och om for-
eningsprogram, som ett stéd till de mdnga féreningar som behover bittre
administration.

Nu ska datastugan dra igdng en 30 timmars kurs i Word Perfect. Avgif-
ten ar 250 kr, vilket ska jamféras med 8000 kr fér en kommersiell kurs i
Word Perfect. Men Egvad kommun vill nu héja kurspriserna. Det behévs
inkomster fOr att f4 rdd att nyinvestera i datastugorna.

Statens datacentral, Tastrup

Av Tommy Lundtofte

I drygt 30 &r har Datacentralen (DC) varit ett heltickande ADB-service-
foretag for danska staten. De 1500 anstéllda tar hem 1 miljard kronor per
ar fran de olika ministerierna, dér Skatt- och Finansministeriet samt in-
komster fran statens fakturerings- och I6nesystem utgor de stdrsta pos-
terna.

Ifragasatt jatte

Tillsammans med Kommunedata dominerar man totalt den offentliga
registerelektroniska marknaden och de tvd giganterna kdmpar om
danskens elektroniska registerférekomster. DCs statliga kunddominans dr
fn utsatt for press och man forsoker bryta eller komplettera med
marknadsomraden som kommunala, utlindska och privata verksamheter.

Kommuner och statliga myndigheter inkrédver avgifter och skatter, men
befolkningen mérker inget av DCs verksamhet. Detta dr en medveten
verksamhets- och servicefilosofi bakom DCs produkt- och aktivitetsom-
rade. Tull, skatt, moms, personnummer, férsvar, befolkningsrikning, ut-
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bildningsstdd tillhér DCs dominerande system och driftsomrdden. Dess-
utom atar man sig rollen som totalleverantér.

Frin kommunerna mottar DC underlaget for befolkningsutveckling
och efter registrering och uppdatering dtergar bestillt material till kun-
den, tex personnummeruppgifter till Kommunedata och statistiska ser-
vicetjanster till kommunerna. P& det séttet &r den registerelektroniska
dansken “ett resvant nummer” i ett omfattande och heltédckande elektro-
niskt transportsystem. Systemexport pdgar fn av personnummerregistre-
ringen till Kuwait och Malaysia.

Statens datandtmaskor ...

DCs produktion av ADB-tjénster och speciellt datakommunikation for
den statliga sektorn har utvecklats till en heltdckande marknadsprodukt
med beteckningen Statens DataNet (SDN). Denna “Danmarks bista for-
bindelse” 6kar kvalitén, hastigheten och servicenivdn fér de anslutna
kunderna. Det kravs enbart en forbindelse till DC for den vidare kontak-
ten till omvirlden. Idén bakom nétet dr att skapa snabba och anvédndar-
vanliga férbindelser mellan relevanta anvindare av data och leverantorer
— tvérs over bindande teknologiramar. ,
Marknaden uppfattas av DC vara produktdifferentierad i omrddena:

@ Intern och extern elektronisk post (inklusive EDI)

e Forbindelser till centrala statliga register

e Tilltrdde till stora médngder information genom det sérskilda natio-
nella nitverket (SNI)

e Forbindelser till andra datanit och dess abonnenter

e Anslutning till internationella databaser som EG-datanet (under ut-
veckling).

Den gemensamma tekniska ramen for SDN och dess produkter samt
tjidnster inom datakommunikation gar under beteckningen VANS (Value
Added Network Services). Enbart DCs fasta kundkrets representerar 650
institutioner, styrelser och féretag med 6ver 20 000 terminaler som elek-
troniskt kopplas ihop samt andra med dem. Exempel pd kunder ar kom-
munerna i Svendborg, Holstebro, Herning, Arhus mfl, Kommunedata,
IBM, Danmarks Statistik och Posten i Sverige.

... ar finmaskiga

Med utgéngspunkt i EGs satsningar pd nitverksbygge inom bla miljé-
omradet utvecklar DC ett anvindarstyrt system med en fasta férbindelser
och med fast nitkostnad, s3 att anvindaren inte stressas av en tickande
taxameter. Miljoministerier frdn 12 olika EG-ldnder ska kunna inhdmta
information och kunskaper om tex fororeningar, kemi, djur- och natur-
skydd, samt geografiska- och kulturella férhillanden.

Mycket tid och resurser liggs ner pa kartliggning och anvindaranaly-
ser dvs insamling av information pa topptjinstemannaniva. En databas
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byggs successivt upp innehdllande tex tungmetall- och geografiska data
med en speciell frigefil, direktservice, lokalisering, experthjilp, erfaren-
hetsinformation mm. Férutom informations- och kompetensutbytet finns
det ett alarmeringssyfte. Miljoskador i systemet kan upptickas pad ett
tidigt stadium, informeras om samt samverkas kring. Nyligen har beslu-
tats att dven miljoférhdllanden i Norge och Sverige ska omfattas av pro-
jektet.

Det finns sdkert anledning for svenskarna att revidera uppfattningen
om sig sjdlva som virldens mest registrerade folk, eftersom det vid besd-
ket pd DC framgick, att danskarna kan titulera sig som EG-maistare eller
kanske till och med virldsmaéstare.

DC synes ha bragt den danska nationen och folket ett gott stycke nr-
mare samhillet med totalintegrerad kommunikations- och informations-
teknologi. Vad som inte syns &r i vilken utstrackning detta kommer med-
borgaren tillgodo utdver BNP-Gkningen.

Landbrukets EDB Center (LEC) i Risskov

Av Sivert Kaverén

Fran lantbruk till datorbruk

LEC, som dr det storsta privata ADB-foretaget i Danmark, etablerades
1962 med inrikining mot lantbrukssektorn (livsmedelsindustri, mejeri,
slakteri mm). Fran borjan fanns dven tidningen Jyllands-posten med som
en verksamhet utanfér jordbruksomrédet.

Bakgrunden till att man utvecklade datorverksamheten inom lant-
brukssektorn var att man dnskade f en total éverblick ver lantbruksfra-
gorna och att man ville f4 till stdnd samordning mellan lantbrukarna och
foradlingsindustrin. LECs svar pd industrins CIM (computer integrated
manufacturing) 4r silunda CIF (computer integrated farming) — en total
overblick 6ver cash-flow. Namnas kan ocksd att ESS-FOOD é&r kund i
LECs kommunikationssystem med elektronisk post och konferens och
med vars hjdlp ca 30 distributorer/férsaljare foljer prisutvecklingen pa
internationella marknaden on-line. Man talar hir om en elektronisk spot-
marknad f6r griskott.

Kundkretsen bestar till 1/3 av ca 100 lantbrukscentra med 60 000 lant-
bruk, 1/3 av livsmedelsindustrier och 1/3 industri och offentlig verksam-
het. LEC agerar aktivt for att 6ka kundkretsen utanfér den ursprungliga
madlgruppen, frimst inom stérre féretag och offentlig verksamhet ddr man
inriktar sig pa att bli totalleverantér. Ett problem i sammanhanget dr fore-
tagets image som LANTBRUKETS datacentral. Innan man funnit modeller
fér hur foretaget ska finna sin identitet inom olika omrdden av markna-
den lyfter man fram initialerna LEC som en odefinierad bendmning och
tonar ner lantbrukstillhérigheten.



82 Framgdngsrika medborgarkontor och hig “IT-temperatur”...

LEC erbjuder tjdnster som bestdr av forsiljning av utrustning, program,
radgivning, konsulttjanster, produktutveckling, service, mainframe-drift
mm. LEC bedémer att det finns vissa svarigheter inom marknaden och att
foretagets omsittning totalt har stagnerat kring 425 Mkr. Personalstyrkan
pé ca 600 personer har minskat nigot de senast dren bla beroende pd att
LEC har rationaliserat den egna administrationen med datorkraftens
hjélp. Vissa omrdden av verksamheten har minskat medan andra, exem-
pelvis konsultationer och on-line kommunikation, har 6kat. Det dr ingen
kris i branschen, men den har blivit “vuxen”.

Driftavdelningens databehandling via on-line kommunikation har an-
slutit ca 16 000 arbetsplatser dér ca 40 000 personer har tilltrade till syste-
met (infosokning, databaser mm). Under 99,79 % av all tid fungerade sys-
temet och resten kunde hérledas till strémavbrott. Aven om ambitionen
finns att minska pappershanteringen i systemet vid LEC, sa forbrukar
verksamheten ca 2 ton papper per dag. Det dr langt kvar till att on-line
har slagit igenom fullt ut.

Datorutvecklingen har gatt frdn 1970-talets raknemaskiner till 1990-
talets kommunikationsmaskiner. LEC ér storst pad EDI-tjanster i Danmark.
Man tror dessutom mycket pd utvecklingen inom GSM-nétet som ger en
stor mobilitet for datortjanster dock med mindre datorsékerhet. Genom
GSM kan olika typer av information formedlas. Olika kvalitetsbestim-
ningar och analyser kan goras pa plats inom lantbruk, transportniring
mm.

Tar 6ver nationella databaser?

Till den offentliga sektorn siljs ADB-utrustning, och man har tex tecknat
ramavtal med Arhus Amt (1an). LEC arbetar ocks4 med att f4 konkurrera
med Kommundata om de offentliga ADB-tjinsterna. LEC har fér Arhus
kommun presenterat en offert som om den accepteras sinker kommunens
ADB-kostnader med, enligt LEC, belopp i miljonklassen. Arhus kommun
har sagt nej, men LEC rdknar med att den offentliga verksamheten pa sikt
kommer att tilldta inbrytningar.

Vilka konsekvenser kommer det att f& for de danska medborgarna om
privata datafbretag ska ansvara for exempelvis sjukforsakringsregister?
Enligt reglerna for offentlig upphandling borde i s fall &ven multinatio-
nella foretag erbjudas mojlighet att skota de nationella registren? Eftersom
man i Danmark har byggt upp stora nationella register skulle ett sidant
multinationellt foretag kunna f4 tillgdng till medborgarnas alla registre-
rade uppgifter.

P4 LEC anser man forstas att man som Danmarks enda ISO 9000 god-
kidnda datafGretag kan tillfredsstilla samhillets behov av datatjinster. Att
kvalitetsbegreppet tillimpas av dataféretag dr av stort intresse. I Sverige
arbetar tillverkningsindustrin med att komma ifatt Europa i kvalitetstek-
nik. Att danska kunskapsféretag skaffar ISO 9000-certifikat vécker frigan
om Sverige dven har sackar efter de europeiska konkurrenterna.
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Aviato A/S, Skive

Av Lars Jonsson

Foretaget

Aviato ar ett privatdgt aktiebolag som startade sin verksamhet 1989 och
har idag 25 anstéllda; VD 4r Flemming V Madsen. Verksamheten utgors
av utveckling och produktion av kommunikationsanldggningar och
-system. Omsdttningen var 1992 ca 85 Mkr,

Nair Aviato startade sin verksamhet handlade det mest om arbete fér
forsvaret, bla med ett projekt med férarlosa flygplan. Dessa skulle anvén-
das som flygande overvakningsrobotar med mobila och taliga datorer,
som skulle samla in uppgifter om fiendens olika aktiviteter. Nar Aviato
var fardig med prototypen hade pengarna tagit slut for forsvaret. Fragan
var hur man i nidgot annat sammanhang kunde anvinda den kunskap
som byggts upp och det arbete som lagts ner.

Man bérjade fundera pa civila tillimpningar och di frimst kommuni-
kation inom transportsektorn. I samarbete med Philips siljer man idag
olika satellitbaserade kommunikationssystem enligt nedan.

Produkter

Philips Safecom CL system ar ett mobilt kommunikationssystem for last-
bilar. Med systemet kan man utvéxla data mellan en centraldator och
lastbilarna eller mellan lastbilarna inbordes. Utrustningen i en lastbil
bestdr av en datordel med tillhdrande pekskdrm, antenn, omformare
(transceiver) och skrivare. Som tillbehdr finns dven tangentbord. Forbin-
delsen sker genom det globala satellitsystemet Inmarsat C eller genom ett
mobiltelefonsystem. Pga att det r satellitbaserat kan man i princip an-
védnda systemet Sver hela jordklotet.

Safecom CL-systemet &dr ett Gppet system som bla ger mdjlighet att
skraddarsy system for individuella 6nskemadl. P4 programvarusidan ingér
program som ger mojlighet att utvixla skriftliga meddelanden mellan
chaufférerna och dven positionsbestimma de olika lastbilarna.

De viktigaste funktionerna i systemet Safecom CL ar:

e Meddelanden kan sindas och tas emot i direktkommunikation mel-
lan centralen och lastbilarna.

e Positionsbestimning, vilket gor det mojlig att bla fa 6verblick éver
var lastbilarna befinner sig.

e Kor/vilostatus, som tillsammans med positionsbestimningen gér
det mojligt att se vilka bilar som &r disponibla.

e Planering av bésta vigval.

e Alarmering vid avvikelse frdn planerad kérning.

Ytterligare funktioner som systemet kan anvandas till 4r navigation, till-
géang till interna och externa databaser mm.
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Mot bakgrund av den allt titare lastbilstrafiken pa det europeiska vig-
nétet, bla som f6ljd av det vidgade europasamarbetet, kommer krav pa
effektivare och rationellare godshantering att bli en nédvandighet. Vagar-
na korkas igen av halvtomma lastbilar. Det finns inte utrymme for fler
motorvagar och jarnvdgsnatet har ocksd begransad kapacitet. Losningen
ar istédllet att minska luften i lasterna. Det ar har den nya tekniken och da
bla Aviatos kommunikationslésningar kommer in som ett hjilpmedel for
att optimera transporterna.

Safecom CL systemet (100000 kr per bil) riktar sig framst till transport-
foretag med fler dn 50 bilar. Till de mindre féretagen finns Mini-Safecom
(65 000 kr per bil) med ungefiar samma funktioner. Investeringarna ska
kunna tjdnas in pd 1—1,5 dr. Till denna gynnsamma kostnadsbild bidrar
de mycket laga avgifterna for teletrafik i samband med satellitkommuni-
kation.

Ett annat kommunikationshjilpmedel som Aviato tagit fram gar under
namnet Philips Safecom CP. Det &r en portabel dator med skrivare och
sindarantenn med vars hjidlp man kan komma i kontakt med vem som
helst, var som helst. Ett kommunikationshjdlpmedel for bla journalister
som rapporterar frin geografiskt otillgdngliga omrdden, UD-tjainsteman,
FN-personal mfl.

Via satellitsystemet Inmarsat-C och det avbildade systemet Philips Safecom CP
— vidareutvecklat av Aviato A[S — kan man dygnet och virlden runt hdlla
kontakt med "civilisationen”.
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Ovrigt
Bland Aviatos kunder mirks transportforetag, banker (for vardetranspor-
ter), olika FN-organ, US Army, Danska forsvaret, OS i Barcelona.

Den gemensamma marknaden (EG) med allt vad det innebar har en
vésentlig betydelse fér just transportsektorn och ddrmed ocksé for foretag
som Aviato. Forut har det mest handlat om fasta rutter fran land till land,
men i takt med avreglering och liberalisering blir det mer och mer vanligt
med inrikes frakt i annat land. EGs regler pd informationsteknikomradet
har didremot inte paverkat Aviato.

Avslutningsvis kan sdgas att Aviato r ett foretag i stark tillvaxt. Fran
starten for nigra 4r sedan med bara nigra miljoners omséttning ndrmar
man sig nu 100 miljonersstricket. Samarbetet med multijitten Philips drar
man fordelar av frimst pa inkdps-, férsdljnings- och distributionssidan,
medan man pé utvecklings- och produktionssidan forlitar sig till egna
krafter.

UNI-C, Arhus
Av Magnus Akerman

UNI-C ér ett statligt stodd ADB-center for forskning och utveckling. Malet
ar att ge ADB-service av internationell standard till offentlig och privat
verksamhet. Man upplever sig emellertid som ett “privat” féretag och
omsitter ca 65 Mkr per dr. UNI-C driver ett hdghastighetsnitverk for
forskningssektorn i hela Danmark och kan kommunicera med 30 ldnder i
Europa och USA.

UNI-C finns i Képenhamn, Lyngby och Arhus. Man erbjuder konsult-
stod sdval med att vdlja ADB-l6sning och utforma en ADB-plan som att
forhandla med systemleverantorerna, skapa nitverk, ge service och ut-
bildning.

Utbildning i fokus

UNI-C menar att tillgangen till modern teknologi ar stérre 4n vad som ut-
nyttjas, och att utbildningsbehovet idag ar en styrande faktor for utveck-
lingen. Kompetenskraven dkar samtidigt som utbildningsresurserna
minskar. Man har darfér valt att framover successivt fokusera sin verk-
samhet pa utbildningssidan och bygger upp sina resurser enligt denna
strategi.

E:giriangel med hérnen PEDAGOGIK-TEKNOLOGI-ORGANISATION
illustrerar hur UNI-C ser sin roll. Man pekar ockséd pa en undervisnings-
situation som gér fran kollektiv undervisning av flera samtidigt pa ge-
mensam plats, till individuell undervisning av flera men pd olika plats
och tid. For att kunna férverkliga detta krdvs en utvecklad anvandning av
tele- och datateknik.
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Avancerad teknik och natverk

UNI-C erbjuder kunderna tillgang till mycket avancerade datorresurser:
vektorprocessorn Amdahl VP1100 med operativsystemet MVS/XA,
biblioteksystemet Amdahl 5890 med VM och UNIX(UTS) och UNISYS
2200/444 med forskningsbibliotekens system ALBA/SAMKAT.

Nyligen har man installerat parallelldatorn CAP, Connection Machine
CM-2 (utbyggd till CM 200) fran amerikanska Thinking Machines Corp.
Den innehdller 8192 parallella processorer och kan byggas ut till 65 536
processorer kopplade i “hyperkub”. Resultatet blir en anldggning med
oerhord snabbhet, ca 10—15 ggr snabbare &n vektordatorerna.

Ett sdrskilt centrum for anvandning av den nya datorkraften har upp-
rittats. Dér ska forsknings- och utvecklingsaktiviteter utbilda studenter
och forskare i denna teknik fér vidare kunskapsdverféring till danska
foretag.

Kunskapsdverfdring och -utbyte pa internationell nivd medverkar man
till i EG-projektet COMETT. Inom detta projekt arrangerade man i juni
1991 den forsta verkligt globala natverkskonferensen INET ‘91 med del-
tagare fran 60 ldnder.

Sedan 1991 stdr UNI-C som administratér av NORDUnet i vilket det
danska DENnet &r en del. En f6ljd av detta ar att en "bro” dppnats via
forskarndtet EARN och DENnet till Osteuropa. Internt arbetar UNI-C
over kommunikationssystemet UNI-COM.

Fjdrrundervisning och konferenssystem

For fjarrundervisning och konferenssystemen har nitverksteknologin an-
passats till vanligast férekommande teknikstandard, dvs anpassning till
anvindare med vanlig PC och modem for 1,2 kbit/s. Framover kommer
man att utnyttja de mojligheter det framvixande publika ISDN-nitets
2 x 64 kbit/s ger till bla bildoverforing.

Det “6ppna elekironiska klassrummet” fér interaktiv undervisning ar
en intressant tillimpning av ndtkommunikation for distansundervisning.
En fordel ar utéver dialogen med lararen att alla 6vriga deltagare i “klass-
rummet” kan “se och synas” under kursens ging. Dialogen kan siledes
utokas till att omfatta dven Svriga deltagare i utbildningen.

Det har bla brukats for att undervisa arbetslosa tekniker i anvdndning
av konstruktionssystemet AutoCAD. Nir sdledes Teknisk Landsférbund
anvinde systemet befann sig de arbetslosa teknikerna i Fredrikshamn och
fick kvalificerad och dialogintensiv instruktion av liraren i Arhus. Under-
visningsformen kan utnyttjas av sivil enskilda individer som av grupper,
och i det senare fallet 4r det vanligt att eleverna triffas pa ett méte fore
respektive efter fullfoljd kurs.

Konferenssystemet PortaCOM &r en annan tillimpning av kommuni-
kation &ver nétverk, baserat pa en vérddator hos UNI-C. Det erbjuder en
elektronisk “konferenslokal” med bla féljande mdjligheter:
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konferensdeltagande med inldgg samt fragor och svar
elektronisk “anslagstavla”

egen postldda

nyhetsservice

arkiv pd databas

sokningar.

Danmarks har 16 stycken Teknologiske Informations-Centre (TIC) sprid-
da over landet. Dessa kommunicerar elektroniskt 6ver konferenssystemet
PortaCOM. Dessa centra utgdr stodresurs for mindre och medelstora fére-
tagarna i respektive distrikt nar det giller teknisk utveckling och kontak-
ten med EG. En snabbvig till EG gir genom PortaCOM och éver till EGs
EuroCOM.

Multimedia

Siulleq &r namnet pd en multimediaproduktion gjord pA CD-ROM for
Gronland. Det ar ett elektroniskt bildverk om Grénlands natur, kultur och
folk. Bilder och kartor finns lagrade pa en video-skiva och visas pa TV-
monitor samtidigt som tillhérande menyer och annan information expo-
neras pd dataskdrmen. Systemet innehdller musik, upptagningar fran
expeditioner till Gronland, sing och dikt pa danska och gronldndska.

Gronlindsk-Dansk ordbok pA CD-ROM ér en integrerad del i Siulleq
och inkluderar en omfattande litteraturlista med olika s6kmdijligheter.
Detta har utvecklats i samarbete med Danmarks Radios Interaktive Video
Enhed (DRIVE) som underséker multimediateknikens méjligheter.

Referentreflektion

UNI-C anviénde triangeln PEDAGOGIK-TEKNOLOGI-ORGANISATION fér
att illustrera sin varldssyn. Triangeln blir betydligt mer generell och “rik-
tig” om den skrivs BEHOV-TEKNIK-ORGANISATION. Det felande hérnet
dr organisationen av teknikens utnyttjande.

Det finns ett stort behov av insatser for att organisera utnyttjandenit av
olika slag, antingen som specifika 16sningar inom eller mellan identifie-
rade foretag (tex ODETTE inom bilindustrin och BASCET inom jirn-
manufaktur) eller som kommersiella produkter i form av organiserade nit
(sk VANS) med inbyggd datakraft dar olika foretag kan kdpa in sig som
abonnenter och utnyttja standardiserade fonster och kommunikationer,
tex PortaCOM.

I dessa sammanhang spelar ocksd internationella standards som EDI-
FACT for "elektroniska dokument” en avgérande roll fér kommunikatio-
nen inom nétverk som forbinder leverantorer och kunder.

Betrdffande omradet multimedia representerat av Siulleq (Grénland)
kan man fraga sig om denna har nigon framtid i konkurrens med CD-I
tekniken, dér ju varken dator eller Laser Vision pa videoskivor erfordras
annat dn for mycket ldnga filmsekvenser. Man anar en utveckling mot
overféring av filmsekvenser Gver datandtet inom en relativt kort framtid,
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och ddrmed oppnas mojligheter for multimedia pé “distans” dér bilder,
filmer, menyer och styrdata visas pd TVn i interaktiv kontakt med en
multimediadatabas pa annan ort.

Erhvervenes Transportudvalg (ETU)
i Kopenhamn

Av Morgan Sigurdsen

ETU tillskapades 1956. Stiftarna dr Rederiférening, Industrirddet, Land-
bruksrddet, samt Handelskammaren (ddr Grossistforbundet numera
ingdr).

gMilet var att etablera samarbete mellan organisationerna och att tillva-
rata dessas intressen i trafikpolitiska sporsmal, sarskilt i férhdllande till
trafikkommissionen och hamnlagskommissionen (dér de ingick).

For att transportbrukarnas intressen skulle kunna tillvaratas inom
skeppsfarten bildades Danish Shippers’ Council ir 1964 pa uppmaning av
ddvarande Handelsministeriet. Stiftarna var ETU minus Rederiférening-
en. Nér sd Rederiférening mot slutet av 1984 drog sig ur ETU blev det
mdjligt att agera som en renodlad transportkdparorganisation. Namnet
Danish Shippers’ Council bibehélls dock som internationellt beteckning.

Som transportkdparorganisation agerar idag ETU for bdsta majliga
nationella och internationella betingelser fér medlemmarna inom féljande
breda agenda:

e sjdtransporter

e landtransporter (sdvil vig- som sparbundna)
e frakt- och passagerarflyg

® post- och telekommunikation,

ETU ledes av ett arbetsutskott omfattande ordférandena for dessa fyra
huvudomréden. Inom varje omrade finns ett flertal arbetsgrupper. Sam-
mantaget gor detta att ETU bemannningsmadssigt kan sigas omfatta
knappt 100 personer. Det dagliga arbetet i ETU skots dock av direktoren
(Palle Egebjerg, var vard), en handlaggare och en sekreterare.

Kamp for telebrukarna

Under en period var ETU medlem av International Telecommunication
User Group (INTUG). Man ville frimja en snabb liberalisering av tele-
monopolet. 54 smdningom upptéckte man dock att det var mer dndamals-
enligt att resa till Briissel 4n till méten med INTUG.

P4 hemmaplan upptickte ETU att Telerddet hade en &verrepresenta-
tion fran industrin och sdledes en underrepresentation fran brukarna.
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Tele-burkarna dominerade 6ver tele-brukarna. Kommunikationsministern
gick motvillig med pa att ge ETU de tva begérda platserna i Telerddet,
men krdvde att de skulle besittas av kvinnor. I den mansdominerade
ETU-virlden var denna restriktion inte helt problemfri.

Till ETU-framgangarna hor att ha genomdrivit separata budgetar for
post och tele inom kommunikationsdepartementet.

P4 frdgan om synen pd tredjepartstrafik, dvs att ritten silja nittjanster
pa ndt som hyrs fran Tele Danmark, fick vi hora att tom definitionen av
tredjepartstrafik var ett problem. Detta omrade har inte natts av tele-libe-
raliseringen. Gillande regler séger att tredjepartstrafiken inte far dverstiga
8 % av den totala trafikvolymen.

Av intresse dr att ETU inte ser det som ett mal att liberalisera det basala
telendtet. Det dr de “virdedkande tjinsterna” (VANS; Value Added Net-
work Services) som det dr viktigt att avmonopolisera.

Slutligen bor ndmnas att ETU primart tillvaratar de “juridiska perso-
nernas” (foretagens) intressen. Det dr konsumentrddet som tillvaratar de
“fysiska personernas” (dina och mina) intressen. Det kan uppstd intresse-
konflikter mellan juridiska och fysiska personer.

Jydsk Telefon A/S och
Struers Lantbruksforening, Struer

Av Annie Chessmon

Vi mottogs av Skoljd Fink, Jydsk Telefon A/S, John Simonsen, Struer
Bredbindsnet och Keld Vagner Jensen, direktdr Struer kommun.

Samarbetsprojekt: Att flytta kunskaper
mellan mdnniskor pa ett nytt satt

I Struer borjade arbetet 1982—1983 med att en direktdr, med ansvar for
teleutrustning vid foretaget B & O, skrev till Struer kommun och f6reslog
att man tillsammans med Jydsk Telefon och B & O skulle préva att ut-
veckla nya produkter.

Arbetet kom igdng. Det bildades nio grupper med 6—8 personer med
olika yrken och frén olika branscher. Dessa grupper formulerade manga
projektidéer — alla med anvindarna som utgédngspunkt. Det tog 2—3 ar
innan man beslutade vilka projekt som skulle stédjas.

Totalt har man i Danmark satsat 4000 Mkr pa teknologiska utveck-
lingsprojekt, varav 30 Mkr har gétt till mindre utvecklade regioner. Men
for Struers del blev det bara 1,5 Mkr till ett jordbruksprojekt (se nedan)
och 0,2 Mkr till ett tandlakarprojekt. Jydsk Telefon har skjutit till ungefar
den dubbla summan.
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Digital Information

Med ett nytt telenit, som kommer vara tillgdngligt frdn 4r 1992, blir det
mdjligt att sinda bilder lika latt som att tala och sinda data i det nuva-
rande telendtet. Det nya nétet kallas universalnitet eller ISDN, vilket be-
tyder Integrated Services Digital Network. Det nya med ISDN-ndtet ar att
all information sidnds digitalt, oavsett om informationen kommer frin
telefonsamtal, ADB-maskiner eller video.

Struers bredbandsnit har sedan 1986 arbetat med férsék med video-
kommunikation, som dock kan bli tillgangligt forst efter ar 2010. Erfaren-
heterna frdn férsdket har dock varit sd spinnande att forsoket utvidgats
med ett ISDN-forsok. Skillnaden mellan de tva forsoken dr att det dver ett
bredbandsnit kan sidndas bilder i full TV-kvalité, medan det i ett ISDN-
nét endast kan sdndas starkt komprimerade TV-bilder. Forsoket har dock
visat att ISDN-nitet i de flesta fall uppfyller uppstillda krav.

Lantbruksforsoket

Bakgrund
Det danska jordbruket kriver att jordbrukaren har allt mer “vetande om
vetet” och om alla nya metoder och medel for att férbattra produktions-
resultaten.

I Danmark har jordbruket och dess féradlingsindustrier en mycket mer
betydelsefull stéllning i ekonomin &n i Sverige. Marginalerna ar snédva.
Jordbruken ér storskaliga, hogteknologiska och synnerligen investerings-
krdvande. Det blir dirfér helt avgérande for bonden att mycket snabbt
kunna fa rétt rdd och hjilp. Det stills samtidigt allt hdrdare krav pd milj6-
vénliga, giftfria och ekologiskt odlade produkter. Detta innebar hogre
krav pd nytt vetande om kemikalier och konstgddning.

Ridgivningen fungerar ocksd som en kontinuerlig uppbyggnad av
bondens kompentens, ett sk vardagsldrande. Eftersom forskning och ut-
veckling av nya medel och metoder hela tiden gir framdt, finns ett
oavbrutet behov av radgivning.

Bildkommunikation
Den praktiska anvindningen av det framtagna systemet forutsdtter att
bonden videofilmar tex en dker med gréda som har sjukdomssymptom
eller skadedjursangrepp. Nir bonden kommer hem ansluts videokameran
till en PC och utifran filmen viljs de bésta bilderna, som “fryses”. Nar bil-
derna &dr valda tar man kontakt med konsulenten och meddelar att man
sdnder bilder. Konsulenten kan dérefter ge rdd utifrin de bilder han eller
hon ser pa sin egen PC.

Den nédvindiga utrustningen for stillbild &r en videokamera, en PC
med fargskirm, ett bildbehandlingskort, ett ISDN-kort och mjukvara. Det
ar denna utrustning, som kommer att vidareutvecklas och anvéndas
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under den narmaste framtiden. Kostnaden for en sddan utrustning upp-
gdr idag till ca 45 000 kr.

Framtidens bildkommunikation ger ocksd mdjlighet till annan service,
som plantavelsrddgivning i form av “Illustreret Afgrédenyt” bestdende av
béde tal och bilder kompletterat med utskrift. Andra méjligheter ar att
sdnda bilder med forfrdgan om reservdelar, att hdmta véderleksrapporter
etc.

Férdelar med bildkommunikation i jordbruket ar:

e Okar bondens kompetens och produkternas kvalitet.
® Upphiver geografiska barridrer; sparar km och tid.

IT-revy hos Fyns Telefon, Odense

Av Fred Lundin

Vid vart bes6k pd Fyns Telefon A/S hade virden inbjudit ytterligare
ndgra IT-aktérer. Hér foljer en redovisning fran var och en av dessa.

Fyns Telefon A/S

EG-kommissionen har utpekat telekommunikationsomrddet som ett vik-
tigt omrdde for fri konkurrens. Darmed dnskar man ge telekom- och in-
formationsteknologin basta méjligheter for att kunna konkurrera med
USA och Japan. Det forutsatter att den kostnadstunga forskningen och
utvecklingen kan se hela EG som sin hemmamarknad och inte bara det
egna tidigare monopolskyddade landet.

Danmark har valt en politik som gdr ut p4 att hela tiden vara i liberali-
seringsvagens framkant och utnyttja de méjliga férdelarna snarare &n att
radbrdka EG-byrakratin.

P4 grund av denna EG-syn pa aktiebolagens konkurrenslagstiftning
bildades ett gemensamt holdingbolag Tele Danmark A/S i november
1990 for de danska telefonbolagen. Fyns Telefon blev 1 januari 1991 ett
dotterbolag gt av Tele Danmark A/S frén att tidigare varit ett andels-
bolag 4gt av kommunerna pd 6n Fyn.

I virldsperspektivet dr danska tele- och elektronikindustrier sma.
Genom koordinering av FoU-verksamheten och en stark specialisering
hoppas man uppna tillrickliga marknadsandelar. En annan orsak till ett
gemensamt holdingbolag &r att visa ett ansikte utdt vad géller den intres-
santa internationella teletrafiken. For att kunna ingd avtal med internatio-
nella “carriers” dr det ndmligen nddvéndigt att telebolagen upptréder i
samlad form.

Hittills har forskningen skett pa de stora leverantérernas premisser, tex
som en experimentmiljé fér Ericsson som dr huvudleverantor av tele-
utrustning. I framtiden kommer den att riktas mer mot att tillfredsstilla
kunderna an leverantorerna. Tjansteutveckling far en storre vikt. Fyns
Telefon deltar ej i EG-kommissionens forskningsprogram (RACE och
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ESPRIT) pd samma vidlyftiga sitt som Jydsk Telefon och KTAS utan ar
mer driftsorienterade. Ddremot satsar man mer jamfort med andra tele-
fonbolag pa teknisk utbildning av personalen.

Liksom andra telebolag runt om i vérlden forsoker man minska antalet
anstéllda. An si linge har man klarat det med naturlig avgéng och &r nu
ca 1300 anstéllda inom Fyns Telefon A/S.

Idag levereras ISDN till kunder bide som primir- och som basaccess.
Man &r mycket positiv till foretag som vill utveckla tjénster, gédrna inom
bredband eller bildkommunikation. Viss erfarenhet har man fitt genom
hybridnitet, ett kabel-TV-nit, som beslutades av folketinget som en stra-
tegisk investering pa 70-talet och idag har en halv miljon hushall anslutna.
Rent ekonomiskt gr det dock inte med vinst.

Det storsta tillvixtomradet dr mobiltelefoni, men man ligger langt efter
Sverige vad géller penetration. Det drivs av ett separat bolag inom Tele
Danmark och inte av Fyns Telefon, som dock sdljer SIM-kort fér GSM.

Tele Danmark och A P Meller har bildat ett internationellt foretag
Temanet A/S som konkurrerar med Unisource (det for televerken i
Sverige, Nederlinderna och Schweiz gemensamma data- och satellit-
bolaget), fast det &r flera storleksordningar mindre.

Tele Danmark har gett Fyns Telefon ett landsomfattande ansvar for fax-
tjidnster och fax-store-and-forward, inklusive utlandsdelen. Detta ar forsta
géngen man ger nationellt fackansvar till ett av bolagen, som ddrmed far
utgdra ett forsok for nya arbetsformer.

IFAD (Instituttet For Anvendt Datateknik) i Odense

IFAD é&r en mini-forskarpark i Odense med syfte att Sverbrygga gapet
mellan industri och forskning. Fyns Telefon ér ett av de 32 féretag som
stottar IFAD. Syftet 4r att formedla och utfora teknisk-vetenskaplig forsk-
ning, delta i utvecklingsprojekt, frimja dansk IT och danskt samarbete.
Detta gbrs genom temadagar, féredrag, kurser, workshops, projektformu-
leringar, analys av virderingar mm. TeknologiGverforing &r ett problem
for dansk industri, s3 man har en verklig mission att fylla.

IFAD deltar i ndgra projekt inom ramen for EGs IT-projekt (ESPRIT).
IPTES syftar till att gora ett UNIX-baserat system fér incremental proto-
typing i real tid. ISEM utvecklar ett stddsystem for katastroflarm, dar
Studsvik fran svensk sida deltar. Ett flertal COMETT-projekt 4r man dven
med i.

Det har visat sig att Danmark har férmatt utnyttja mer av EG-kommis-
sionens forskningsfinansiering dn vad danska staten skjutit till i avgifter
till EG. Allts4 en god affir! Men konkurrensen om EG-finansiering &kar
mellan féretagen inom Danmark.
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Inblickar i NKT-koncernen, Brondby
Av Fred Lundin

NKT Elektronik

NKT Elektronik utvecklar och siljer telekommunikationsutrustning till
offentliga sektorn, medan NKT Dedicom siljer till offentliga foretag
(utrustningar for bla jirnvégar, motorvigar, kraftverk och oljeindustri).
Betalkort och kortldsare samt en stor satsning pa fiberkabel och transmis-
sionsutrustning dr andra delar av NKT som tillsammans bildar sektor
Teleteknik. Andra sektorer arbetar med energiteknik (kraftkablar), indus-
tri (bla Nilfisk) samt service. NKT har blivit ISO 9000 certifierade av BSI
(UK). Man tror att en engelsk certifiering ger ett bittre renommé nédr man
betraktar sig som exportféretag.

NKT omsitter nirmare 5 miljarder danska kronor och har drygt 6 000
anstillda i Danmark. Frdn att exporten statt fér 12 % av omsittningen
1985 har man &kat exportmarknaden s att den 1991 utgjorde 50 %. For-
utom till Europa har man levererat system till arabstaterna och Indien.

Olika system for optisk fibertransmission utgér huvudprodukterna.
Man har lyckats ligga en 300 km l&ng undervattenskabel fran Sydjylland
till Bremen utan nigon mellanforstarkare. P4 detta system for 565 Mbit/s
6verfors 50000 telefonsamtal. P3 sikt kommer man att kunna gradera upp
detta till 2,5 Gbit/s, en kapacitetsdkning med &ver fyra ganger. Andra
undervattenskablar dr Skottland - Nordirland - England och Sjélland -
Borgholm - Polen. Kabeln till Polen fortsétter ner genom landet, vidare till
Tjeckslovakien och Ungern. Man kan se detta som en kraftig motorvag for
teletrafik och informationséverforing genom Osteuropa.

NKT Dedicom

NKT Dedicom gér kundanpassade speciallésningar. Man har utvecklat ett
antal nyckelkomponenter som felsdker jirnvigstransmission, 6vervak-
ningsutrustningar, telefon och datagrénssnitt, korskopplingar mm. Med
dessa byggs speciella kommunikationssystem, bla for Banverket i Sverige
som pa manga strdckor gar dver fran enkelspdr till dubbelspdr, men dven
speciella system fér motorvigar, tunnlar och broar, samt for oljeplattfor-
mar.

Mycket av framgédngarna bygger pd att man har bra teknik med de-
centraliserad intelligens och hog driftsédkerhet. Det dr ingen fordel att vara
ett internationellt foretag med manga referensobjekt for att f4 internatio-
nella affdrer. Vad som réknas &r att ha bra teknik och god ekonomi.
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Kébenhamns TelefonAktieSillskap (KTAS)
i Képenhamn

Av Hans Rutqvist

Strukturen pa danskt televiasende visade sig vara i stora stycken synonym
med den svenska. Frdn att ha haft ett telefonbolag & man nu uppdelad i
fyra regionala bolag. Utlandssamtal och mobiltelefoni &r tvd andra sepa-
rata bolag. Dessa sex bolag lyder alla under ett holdingbolag.

KTAS har 50 % av alla danska abonnenter.

Varje regionalt bolag har sin egen utvecklingsverksamhet dven om en
inofficiell uppdelning finns mellan bolagens utvecklingsprojekt.

KTAS pagéende stora satsning var utvecklingen av ett betalkort. Detta
fanns att kopa i ett antal valorer. Férsok hade bedrivits pa ett par orter.
Till skillnad fridn svenska televerkets betalkort kunde KTAS-kortet ocks3
anviéndas for lokala bussresor.

Bestket pd KTAS var trevligt och informativt men gav inte sd mycket
mer rapporterbar information dn vad som ovan redovisas frin Fyns
Telefon A/S och Jydsk Telefon A/S.

COMLINK, Viby

Av Tommy Lundtofte

COMLINK ingér i Tele Danmark med Jydsk Telefon som den storste
aktiedgaren. Foretaget dr en produkt av liberaliseringen pd datatrafik-
omréadet i Danmark. Foretaget erbjuder EDI/Mail till kunder inom trans-
port, bygg och anldggning, livsmedel, etc, och skapar ddrmed den elektro-
niska handelsplatsen. Systemet gdr ut pd att sammanféra olika verksam-
heter till COMLINK, och sedan l6sa dessa verksamheters kommunika-
tionsbehov.

VANS-foretag i samverkan

Att sammanfora olika kommunikationstjinster och ldgga till ett “mer-
vérde” brukar kallas for VANS (Value Added Network Services). Som
sddant arbetar COMLINK med bla EDI och férvantar hér fram till 1995 en
tillvixt pd 50% medan tillvixten for elektronisk post berdknas bli 25 %.
For VANS har man for ndrvarande en marknadsandel pa 50 %. COM-
LINK ser sig som ett elektroniskt postkontor och erbjuder dessutom kon-
vertering till andra nit.

Affarsidén for ett VANS-foretag dr 6kad effektivitet genom samverkan.
Avtalen med kunderna innebér order- och fakturahantering efter vissa
normer samt produktion, varor och tider mm enligt utvixlingsdokument.
COMLINK-kunder inom transportnéringen erbjuds genom TRANSLINK
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mervéardestjédnsten att vélja det mest optimala transportalternativet, f4 god
kontroll av transporten och underlatta “just in time” 16sningar.

Standard for helhetssyn

Vid identifieringen av stora EDI-kunder konstateras en 6kad segmente-
ring pd marknaden dar en eller ndgra fa inom en bransch har marknads-
makt och runt vilka finns olika leverantorer — man pratar om HUBS och
SPOKES, dvs "nav” och “ekrar”. Dessa utgor tillsammans ett natverk med
naturliga kommunikationsbehov och motiv for standardiserade l6sningar.
Med uttryck som HOLISTIC MARKETING och SERVICE MANAGEMENT
soker man hjdlpa kunderna till helhetssyn och behovstidckning genom en
hog grad av flexibilitet samt bred distribution via kundens egna program.
Samarbete med programleverantdrer sker under mottot KEEP IT SIMPLE.

COMLINK arbetar med X.400 standard, vars version 1988 majliggor
elektronisk signering tex for betalningséverforing frdn SAS-hotel genom
COMLINK till Giro Bank. Analys av utvixlingsdokument inom halso- och
sjukvérd &r ett annat exempel som man arbetar med.

Affarsidén ar naturligtvis att tillhandahdlla funktioner inom omraden
dér det for ndrvarande finns sidana behov. Vid ett brett inférande av
standarden X.500 kommer behovet av elektroniska postkontor att minska.
Om behovet av VANS-férmedling av standardiserade dokument mellan
foretag i framtiden kommer att kvarsta ar svarare att bedéma, men det
finns en stark internationell strdvan att 6ka takten i denna EDIFACT stan-
dardisering.

Om detta ocksd undanrdjer behovet av konverteringar mellan olika
system kommer behovet av VANS att ytterligare reduceras. Men vid det
laget har sikert andra systeméverbryggande mervérdestjinster lanserats,
speciellt fér de sma och medelstora foretagen och kanske ocksa fér den
offentliga sektorn.

Nagra egentliga storforetag finns inte i Danmark. Emellertid har i Sve-
rige tex de stora biltillverkarna inte anvint sig av VANS-foretag, utan har
sjalva knutit ihop sina underleverantérer och samarbetspartner. Detta in-
nebir att om ett mindre foretag dr underleverantor till bAde VOLVO och
SAAB krivs att det ar anslutet till bida systemen. Kommer inférandet av
X.500 ocksd att fordndra férhdllandet mellan exempelvis VOLVO och dess
underleverantdrer? Av stort intresse i sammanhanget ar att Posten i Sve-
rige har kopt det elektroniskt postsystemet MEMO (fran frimst VOLVO)
och EDI-foretaget Bascet Infolink (frdn Luna/Jarnia) i avsikt att etablera
POSTNET som ett geografiskt och funktionsméssigt rikstdckande VANS.
Ar inte det lite sent nu ndr X.500 systemen ar pa gang eller kommer det att
finnas behov av parallella system?

Svaret dr nog att det under alla omstandigheter kravs ett omfattande,
permanent och intensivt utvecklingsarbete for &verlevnad i el-post-
branschen. APIA ir en sammanslutning av anvindare och fristdende ut-
vecklare av el-post, och redan for flera &r sedan tog APIA fram ett gene-
rellt granssnitt fér X.400 E-mail. Problemet var bara att marknaden sam-
tidigt dversvimmades av el-post som inte anvéinde sig av X.400 (ALL-IN-1
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frdn DEC, PROFS fran IBM, Mail fr&n Microsoft, cc:Mail fran Lotus, etc.,
etc.).

Danmarks Statsjarnvigar (DSB) i Képenhamn
Av Folke Sundqvist

ATC-anvindning forbattrar tagsikerheten

Danska statsjarnvagarna (DSB) beslot 1988 att installera sdkerhetssystemet
ATC, Automatic Train Control. Det aktuella systemet har utvecklats av
tyska Siemens och kostar som styrningsenhet 2—3 Mkr. Med ATCs hjilp
kan lokforare och annan ansvarig personal 6ka sidkerheten pd sdvil
stationsomrddena som pd sjilva banan. ATC kompletteras av ett utbyggt
radionét. P4 huvudbannitet sker ibruktagandet under dren 1992—1995
och pé sidobanorna under &ren 1993—1995. Fram till 1999 kommer DSBs
ATC-investeringar att uppga till mer an 1000 Mkr. Till detta kommer de
ovriga investeringar som gors i sakerheten. Svenska SJ har sedan lénge ett
sddant system.

Genom ett samspel av médnniskan och tekniken kan tagsdkerheten pa
bannétet 6kas samtidigt som tighastigheten kan okas frdn nuvarande 140
till 180—200 km/tim. Inom Europa anvinds samma sikerhetsteknologi
och dér talar man om tdghastigheter dnda upp till 350 km/tim.

Det dr alltid lokforaren som bér ansvaret. ATC-systemets bidrag till
sdkerheten &r att 6vervaka att foraren inte verskrider gillande max/min-
regler, stannar vid stoppsignaler, inte kommer in med for hdg hastighet
till stationerna, samt i dvrigt hjilper féraren att undvika olika slag av
nddsituationer.

Multimedia férbattrar ATC-anviandningen

Genom en effektiv skolning av lokférarna kan ATC-systemet snabbt tas i
bruk. Besoket kom nirmast att gélla utbildningen av lokforare for den nya
sikerhetsprodukten och hur man utnyttjade multimedia i utbildningen.
DSB projekttjeneste , som utvecklat multimediaprodukten, fungerade som
ett separat foretag med ekonomisk ansvar for sitt gérande.

Projektledaren Linda Ljungstrem var vid vért bestket pa resa i USA for
att ta emot en guldmedalj fér DSBs multimediaprogram med tillhérande
cost-benefit analys. Var multimedia-guide var Klaus Ljungstram, Képen-
hamns universitet, som hade varit med om att evaluera multimediapro-
dukten for DSB. Atminstone tre olika specialforetag hade deltagit i ut-
vecklandet av denna “interaktiva video”.

Inldrningsfilosofin var att det skall “vara som pa film”, samt att att du
sjdlv hela tiden deltar.

DSB hade startat ATC-utbildningen i januari 1992. Sammanlagt ca 1600
lokforare skall fa en kompetenslyft genom multimediaskolning for att cer-
tifieras att kora med hjilp av ATC. Sjidlva ADB-utrustningen stod fér 45 %
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av de totala kostnaderna, 25 % hanférdes till skolningsprogrammet med
multimedia (“kursvaran”), lénerna svarade fér 5 % , lokférarnas larotid
15 % , lararhonorar 7 %, samt lokaler och 6vriga kostnader 2 %.

Genom anvindandet av multimedia som skolningsmedel stravade man
efter att samtliga lokférarna skulle nd en dokumenterad hogt satt kvali-
fikationsnivd, ldra sig forebygga farliga situationer, hantera katastrof-
situationer och att arbeta med komplicerad teknik. Allt detta p& kortast
mdjliga genomforingstid. Kurser pagick stindigt. Varje kurs varade i tva
dagar och avslutades med ett prov i vilket i det ndrmaste alla deltagarna
godkéndes. Efter kursen genomgick man en riktig 6vervakad koérning for
att fa tilltro till sitt kunnande. Dérefter &r man fardig foér kérning.
Observeras bor att alla skolade forare var yrkesvana lokforare och att ut-
bildningen nu gallde det nya sdkerhetssystemet.

Studiebestket forbittrade multimedia-forstaelsen

DSB hade fatt blodad tand och andra skolningsprogram var redan under
arbete. Man kommer bla att skola reparatérer att lara sig felsékning och
reparation med hjilp av samma interaktiva videoteknik. TELDOK-resena-
rerna fick ocksd blodade tidnder, inte minst genom att personligen fa trana
sig p& multimedia-tdgkorning med hjilp av ATC. Mycket intressant och
stimulerande. Nigra av oss hade vissa svarigheter att limna sina “lok” fér
att ge sig ivag till nasta besok.

Man insdg att multimediainldrning erbjuder en reell méjlighet for
yrkes- eller samhallsgrupper som tex till foljd av inférande av av ny tek-
nik maste fa ett snabbt lyft pa sitt kunnande. DSB-exemplet visade att
tekniken kommer till sin ritt ndr gruppen som skall skolas dr stor och
tiden for utbildningen &r kort. Internationella undersékningar lar visa att
man lar sig 40 % mera och snabbare genom multimediaundervisning dn
genom traditionell skolning. Det talas ofta om att en mycket stor del av
den yrkesverksamma befolkningen behdver utbildning och kompetens-
lyft, si den interaktiva videotekniken lér fa stor betydelse i framtiden.

PLS-konsult, Arhus

Av Magnus Kullgren

Foretaget PLS-konsult arbetar inom omrddena organisation, ekonomi,
transport och telematik. Man har ca 50 medarbetare samt kontor i Arhus,
Kopenhamn och Nerre Sundby. Jérgen Ulrik Jensen och Karsten Juul-
Olsen var vara guider.

Sedan tre dr har man uttkat arbetsomradet fran Skandinavien till att bli
internationellt. Idag ar 26 % av kunderna internationella. Den danska
offentliga sektorn utgdr 41 % av kundkretsen och resterande 33 % ar fran
den danska privata sektorn.
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Internationella transportprojekt

PLS har successivt sokt sig till internationella transportprojekt, har kom-
mit med i stora EG-projekt och ar med i ett 20-tal projekt med europeisk
anknytning. Man har personal i Bryssel, Budapest, Rumdnien och Ryss-
land.

Foretaget har arbetat mycket med ldnksystemen for transporter genom
Europa. Det gér bla ut pd att veta var bilar och laster befinner sig. Man
kan pd dessa sitt bla koppla samman méjligheter att béttre utnyttja ter-
minaler och transporter mellan foretag. Satellitkommunikation och mobil-
telefonnit utnyttjas.

Man gér ofta in som projektledare for projekt med linksystem (nit-
verk). PLS kan vara representant for Danmark och ibland fér hela Skandi-
navien ute i Europa. Har dr det viktigt att man vet vilken roll man spelar,
att bevaka landets intressen samtidigt som man &r ett konsultféretag med
egna intressen.

PLS har arbetat mycket med att sammanstilla laget fér EDI-utveckling
i Europa. Av detta framgar att den som infort EDI ofta har fatt sina for-
vantningar infriade: ligre omkostnader, administrativa vinster och billi-
gare transporter. Foretaget har giarna synpunkter pd datautveckling och
bevakar hur marknaden férédndras, tex att utvecklingen tycks g mot att
det blir nagra stora féretag. I detta sammanhang studeras hur den euro-
peiska datormarknaden ska kunna méta den japanska.

Lankar till Sverige

PLS har engagerat sig i arbetet kring “Scanlink”, dvs den bro-baserade
transportldnken frdn Skandinavien genom sidra Jylland till Europa. Har-
igenom har nya idéer kommit fram, tex att géra en “Nordic Link”. Man
menar ndmligen att detta ur samhaillssynpunkt &r ett bra komplement.
Om transporterna fran Skandinavien skulle styras till den nedre halvan av
Jylland, sé skulle detta paverka infrastrukturen och Jylland kan bli gles-
bygd.

Med en transportlink som gér genom Jylland skulle samhallet starkas
och dessutom skulle transportkosinaderna minska fér Géteborg och Oslo.
Broar ar dyra att bygga och farjealternativet ar bra. Dock skulle man se
detta som en kombinationslésning med en bro éver Oresund. Denna
vision stéds av EG-kommisionen — och av PLS, som kallar “Nordic Link”
over Jylland for den intelligenta ldnken.

Vi diskuterade i detta sammanhang vilka nackdelar ur tex miljosyn-
punkt det skulle kunna vara om ménga lastbilar gdr som ett tig genom ett
landskap. Alternativet skulle kunna vara jirnvdg som av manga anses
som mera miljovanligt.

Tankarna gick naturligt till Sveriges situation. Vi maste kunna klara
leveranser till Europa inom 24 timmar efter att varor bestéllts. Detta &r i
och for sig inte en nyhet, men blir alltid patagligt ndrhelst det dyker upp.
Manga arbetar med problemen, tex svenska Posten (som kdpt in sig i det
internationella expresstransportféretaget TNT).
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Vi vet hur samhillets struktur uppkommit med sammanflyttningar,
industrietableringar, nya stider etc. Allt detta har utvecklats ur transport-
foérutsdttningarna. Undertecknad rapportér och tillika gammal kultur-
geograf skulle kunna skriva mycket om dmnet men stoppar med att pa-
peka vikten av transportvigarna och transportvillkoren. Hur paverkas tex
transportvigarna av en férandring av dieseloljans pris med 10 6re per
liter?

Vi pratade ocksd om hur man i Sverige samlar in producerade varor i
en container i Norrland fér transporter till en central plats p4 kontinenten
dédr man Sppnar containern och sprider varorna till olika foretag. P4 mot-
svarande sitt kan tex ravaror samlas in for transport till Sverige.

Satsar pa utbildning

PLS producerar utbildning fér alla nivder inom transportvisendet. Totalt
har man 14 olika kurser. Man utvecklar kurser for fjarrundervisning med
inriktning pd multimedia. Ljud, bild, grafik och elektronisk post ger sam-
mantaget ett bra kursmaterial.

Det dr viktigt att ménniskor som inte tidigare arbetat med ADB ska
kunna delta i dessa kurser. Kursmaterialet mdste med andra ord vara
lattiligangligt. Genom att lita yrkesfolk vara med i utvecklingen av kurser
far man forstéelse for problemen och kan géra materialet mer realistiskt.

Utbildningen bygger pd PC med Windows-koncept och aktivering med
mushantering. Kurserna utvecklas pd danska men oversitts sedan till
andra sprak. Man ska kunna ligga kursmaterialet pA CD-ROM (kostnad
1000 kr/st) for brukare i andra lander. Vi hade mgjlighet att f4 titta pd en
av kurserna och det hela verkade vara ett gediget arbete.

Slutomdomet blev att vi hér har ett féretag som pa ett bra sitt utnytt-
jar samband mellan minniskor och datautveckling. PLS ligger i fronten
vad galler planering och utférande av linksystem samt utbildning pa
“distans” inom transportsektorn. Vi fick dven utveckla vira tankar om
samhills- och industriplanering och framtida transporter.

Nordjysk Transportcenter, Alborg
— transportsamarbete och IT
for att fraimja norra Jylland

Av Goran Axelsson

TELDOKSs studiegrupp 3 togs emot av Frede Aagren, utvecklingschef vid
NTC i Alborg.

NTC finns i en byggnad, som ser ut som ett stort transportcenter som
Bilspedition eller ASG har i Géteborg eller Stockholm, men NTC &r nigot
annat och avsevdrt mycket bredare.

NTCs mal ska ndmligen bidra till att férbdttra konkurrensen i det nord-
jyllandska néringslivet, stirka Nordjyllands integration med det &vriga
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Danmark och med EG samt forbittra férbindelserna mellan Skandinavien
och kontinenten.
Idén, eller strategin &r att

e fysiskt integrera de fyra transportsatten: lastbil, godstdg, RO-RO-férjor
frén Norge samt flygfrakt

e att satsa pd ny teknologi

e att vilja en avancerad anvéndning av informationsteknologi

e att samla kompetensen for transporter i Nordjylland. Hog kvalitet, bl a
punktlighet ar ett konkurrensmedel.

Paraplyorganisationen NTC &r transportneutral och erbjuder lagerhotell i
stdllet for egna lokaler for enskilda transportféretag. De far betala efter
utnyttjande i stéllet for att binda mycket kapital i fasta anldggningar.
Speciellt ar det dyrt for enskilda att lagerhlla farligt gods med de direktiv
som EG har pa omradet. INTC ingdr dven omfattande utbildningsfacilite-
ter, och IT-system.

Idén bygger pd att en rad foretag ska samsas under samma tak, och
taket dr stort, 12 000 kvadratmeter i en forsta etapp.

NTC bygger pad samverkan mellan kompletterande och konkurrerande
organisationer. I en organisationsskiss ser vi att “alla” &r med. Har finns
alla typer av transportféretag och serviceféretag som berors, men ocksa
kommunen (hamnen) och myndigheter, som tullen, veterindren, fiskeri-
kontroll.

Motiven for anslutning till NTC ar dess bredd, djup och speciella
faciliteter. For transportforetag ska detta ge béttre kapacitetsutnyttjande,
bittre transportkvalitet med kundanpassade transportlésningar, dkad
godsomsittning, enkelt att inleda nytt samarbete, framtidssdkring vad
géller utbyggnad, service, miljo.

NTC har en informatikstrategi, som enkelt uttryckt har medfért att det i
byggnaden finns ett inbyggt kommunikationsnidt med “jack i viggen”
som hyresgésterna kan plugga in sig pa. Ett ndt som dr mera avancerat dn
vad enskilda anvéndare rimligen kan skaffa sig, och darmed ger nétet
dem stdrre flexibilitet och snabbare anpassning nér behoven av kommuni-
kation dndras.

Hir finns forutsittningar for godsstyrningssystem med intern och
extern kommunikation, anvandarstdd till informationsinsamlingen, infor-
mationsndtverk till transportcentra ute i Europa med méjlighet att kon-
trollera var godset ir, samt kommunikation for egna IT-system och egen
telefoni. En specialitet &r kommunikationen med Norge, Sverige och
Gronland.

Kommunikationsnitet hanterar all typ av telekommunikation. Sedan
skaffar NTC in det som kunderna efterfragar.

EG har sttt utvecklingen av NTC och dess informatiklosning. Bl a har
hélften av IT-infrastrukturen bekostats av EG.

NTC &r djupt engagerad i Nord-Link som beskrivs i samband med
reportaget fran PLS-konsult.
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NTC ingdr i den transportpolitik som EG framjar for Europa. Bl a vill
EG minska pa antalet tomma och halvfulla lastbilar och ge en 6kad flexi-
bilitet mellan transportslagen. Med EG-stéd har bildats s k Europlattforms
som dr samarbetsorgan for transportverksamhet i Europa (se kartan). Det
hér ar en verksamhet som utvecklas. En friga frdn oss dr om det dven
géller dvriga Skandinavien?

Till bilden hor att NTC &r i borjan av sin operativa verksamhet. Den
stora uppbyggnaden av infrastruktur har genomférts. Nu ska kunderna
engageras och sjilva kundanpassningen komma igéng. Det ska bli spin-
nande att héra hur det gér.

Infomedia Gruppen, Tastrup
Av Christer Eklund

1 Téastrup, vid utkanten av Kopenhamn, ligger Infomedia Gruppen, ett
multimediaféretag som med framgdng har utvecklat en metod for
distriktsuppdelning av Text-TV, vilket méjliggor en central fordelning av
platser for tex offentlig och privat information och reklam.

Foretaget bildades ar 1991 och har satsat starkt pd produktutveckling
av distribution av kommunikation till lokalsamfund av bla Text-TV. Aven
inom video- och bildkommunikation sker en stark produktutveckling, dar
man satsar pa att bygga upp kompetens hos foretag gallande bild-media.

Produktidén kommer frin Text-TV, vilken tack vare befintlig infra-
struktur ger den billigaste datatransmissionen i vérlden. Vid normal Text-
TV har man tillgang till 999 textsidor for hela landet. Den nu lanserade
vidareutvecklingen innebdr att varje textsida kan expanderas till 999 nya
sidor, ddr varje ny sida i sin tur kan bli 999 sidor, etc. Detta innebdr att
varje liten TV-region, tex en kommun, kan erbjuda en unik uppséttning
textsidor.

Den vanliga TV-apparaten har plétsligt blivit en en “Info-Box” utan att
konsumenter, producenter eller leverantérer behdvt investera i dyr och
komplex teknik.

Genialt, kan tyckas !

Med Info-Box kan man inte bara informera fran en till manga, utan
genom en vidareutveckling (och en enkel tillsats till TV-apparaten) ocksa
frénen till en.

En signal pd min Info-Box upplyser om att jag fitt ett meddelande
(“TV-fax"). Jag knappar in kanalen for INFO-Box pa min TV och dir finns
information till mig och bara till mig. Informationssidor kan sindas sam-
tidigt som vanliga TV-program sinds, kodning finns att tillgd med ett
speciellt kort. Interface till PC, LAN och telefonuttag finns i boxen. Ny
digital teknik forsvdrar inte sindning, vilket annars kan vara ett vanligt
férekommande problem.
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Info-Box har en rad applikationer tillgingliga eller under utveckling:

e Kodning av text och videosignaler.

e Betal-TV med direktdebitering.

e “Homeshopping”, debitering direkt fran bestillarens bankkonto.

e Informationskanal for féretag med anstillda som har jour; SAS,
Brandkar, etc.

e Madjlighet till mottagning av teletext pd gamla TV-apparater som
saknar teletextanslutning.

e Mojlighet att ta emot ett stort antal teletextsidor.

e Tips och spel med debitering direkt via bankkonto.

Vanlig typ av information som sdnds dver Text-TV dr upplysningar om
tex féreningar, simhallar och 6vrig kommunal verksamhet, samt givetvis
nyheter och tips.

Den typ av teknik och applikation som utvecklats av Infomedia Grup-
pen syns ha framtiden for sig. Det bygger pd en gammal beprévad tekno-
logi och utnyttjar befintlig infrastruktur p4 ett fér gemene man billigt och
bra sitt.

P.S. Infomedia Gruppen har dndrat namn och heter numera Textvision.

Oticon, Képenhamn
Av Bengt-Arne Vedin

Oticon gor hdrapparater, men en vésentlig del av den historia vi har att
rapportera ar att foretaget haller pa att omdefiniera sin bransch. Man gér i
sjdlva verket kommunikationsutrustning!

Ett stort litet kunskapsforetag

Med 95 % av produktionen pad export har foretaget en tiondel av virlds-
marknaden och ar tillsammans med tyska Siemens och amerikanska
Starkey en av de tre stora. Ovriga konkurrenter 4r som Siemens diversi-
fierade jatteforetag: Philips, Sony, Panasonic, Bosch, 3M. 1990 fick man
béde danskt exportpris och pris fér mest banbrytande danska uppfinning.
Hir finns ett medarbetaraktieprogram, som startat tidigare, och de flesta
anstdllda ager aktier i foretaget. 75% av foretaget dgs av Oticon-fonden,
17 % av VD och 8 % av &vriga medarbetare. Fondens andel kommer att gd
ner.

Traditionellt bestdr en horapparat av mikrofon, forstarkare och hog-
talare, allt i miniatyriserad form. Men hérselsintrycken 4r en invecklad
kombination av ljudens frekvens, styrka och lokalisering. Genom att géra
hérapparaterna adaptiva och individuellt anpassade till horselférsam-
ringar stadkoms en radikalt forbittrad komfort och funktion. An si
linge kan man vélja mellan kanske fyra olika férinprogrammerade hér-
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program och skifta manuellt; det systemet kallas halvautomatiskt och
motsvarar bi- och trifokala glaségon.

Nu gar man 6ver till ett “multifokalt”, adaptivt och helautomatiska sys-
tem. 50 génger per sekund analyseras ljudbilden och ges exakt den selek-
tiva forstarkning som krdvs for att kompensera anvandarens specifika
horselproblem. Anvindaren upplever for det férsta en allmédn komfort
och for det andra dteruppticks att ljudet dr tredimensionellt. Det gr att
skilja ut signalen fran bruset; det gr att rikta hérandet och det r inte
léngre en pina att gd pa cocktail-party.

Det dr denna utveckling som gor att verksamheten skiftar fran teknik-
intensiv till kunskapsintensiv.

For att pa sikt kunna konkurrera med gigantféretag som Philips, Sony
och Panasonic kravs nagot mer &n teknik, den har alla. Vad kan ge varak-
tiga fordelar? Jo, en mer kreativ och snabbare organisation, som 4r mer
effektiv i kunskapsbaserad verksamhet. Ty det ar utveckling, marknads-
foring och service som representerar storsta kostnaden — inte sjdlva pro-
duktion. Vad det handlar om &r att ga fran produkt till systeml6sning. Det
ar stor skillnad!

For tva ar sedan var arbetet pd Oticon till 80 % ingenjorsinsats, i dag ar
det till 60 % psykoakustik, psykologi, audiologi, etc. Detta krdver ocksé en
helt annan typ av verksamhet. Men visst dr det s3 dven i ndstan alla andra
branscher... Det giller att arbeta snabbare — och effektivare.

Foretaget har 1 100 medarbetare, varav 135 pa centralkontoret, som vi
besdkte. Det som vi kan beskriva darifran har omsatts pa ett nigot annor-
lunda siitt i produktionen, dar villkor och forutsittningar ar sarpraglade.

Grinslds organisation

For tva ar sedan var det dags att byta lokaler. De nya man skulle flytta in
till var Tuborgs gamla, nira S-banestationen Svanemsllen i Hellerup i
K&penhamn. Lars Kolind, just vdrvad som VD, bad om ett forslag till ny
inredning och kontorsplanering.

Resultatet blev s okreativt att han flog i taket. S3 traditionellt behévde
man vil dndd inte ténka! Han gick hem och skrev ned ett dokument som i
redigerad form finns pa danska och engelska, och vars svenska rubrik blir
Tink det otinkbara.

Den korta texten tar avstamp i hérandets sociala funktion, social fast
horandet dr individuellt. Det dr galet att tala om hérapparat, inte kallar
man glaségon for se-apparat! Dessutom har man alltid gjort apparaten
hudférgad, som en protes. En protes — det &r ndgot man helst inte vill ha!
Dérfér dr det ocksa bara en femtedel av de ménniskor som skulle ha ut-
byte av en hdrapparat som faktiskt anvinder en.

Oticons affarsidé ar att detta hjdlpmedel ska ge en vig till att oka
individens livskvalitet. Om denna vision ska forverkligas, krivs sam-
arbete med manga olika experter som psykologer, ldkare och distribu-
térer, och inte minst med kunder (experter pd den egna hérselkomforten).
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Foretaget har dndrat inrikining och uppléggning pa arbetet, och det har
man gjort med eget tinkande, inte efter bruksanvisningar eller konsult-
insatser. Verksamheten ar 4ndrad i fyra vdsentliga avseenden:

Frin monojobb till multijobb

Idealet dr att alla medarbetare har minst tre olika funktioner, tex bok-
foring /projektarbete/marknadsanalys. Ett &r efter forandringsstarten har
tva tredjedelar av de anstillda flera jobb, ett huvudjobb och tva dartill.
Motivationen véxer starkt nir var och en fir utnyttja (och ofta upptécka)
flera av sina egna personliga resurser; vissa har gatt sa langt att de hittat
en ny och bittre funktion som de bytt till — for andra 4r de komplette-
rande jobben mer av en krydda.

Spagetti-organisation

Oticon har eliminerat organisationen i traditionell mening och gatt éver
till en amorf verksambhet, utan struktur, en spaghetti-organisation (det ut-
trycket kommer frdn den italienske distributéren). Som minimum finns en
ledningsgrupp fér administrationen. I det amorfa dviljs ett otal projekt-
grupper; de flesta har en ledare, men ingen dr betald efter sin position
utan endast efter sin prestation. A kan leda B i ett projekt och B kan leda
A i ett annat. Man vill hellre ha consensus &n organisation och administra-
tion, man vill nd identifikation mellan vad som gérs och medarbetarens
uppfattning om vad som ska goras och hur. Vad som faktiskt kravs av
formell ledning sjunker till sig en tiondel av det “normala”. Den adminis-
trativa ledningsgruppen stir dock for alla investeringsbeslut.

Min hurts dr mitt kontor

Disponeringen av det gamla Tuborg-huset har inriktats pd att skapa det
totalt transparenta kontoret dar medarbetarna sitter i mentalt sdvil som
fysiskt 6ppna landskap. Man har inte ndgot eget kontor och inte ens ett
eget, personligt skrivbord. VD ar alltid nyfiken pd vem som sitter pd
“hans” plats ndr han ar dter frdn en resa. Var och en har en liten rullhurts
med hangmappar och andra personliga “verktyg”.

Muntliga kontrakt

Oticon har gétt fran formell och skriftlig kommunikation till informell och
muntlig. Hela verksamheten r baserad pa dialog. Ett utvecklingslag vél-
jer tex var det vill sitta — och nér det géller utveckling behévs bla kraft-
fulla CAD-stationer att dela pd. Nir folk med gemensamma arbetsuppgif-
ter pd detta sdtt kommer samman, s& minskar problemen med och beho-
ven av formell kommunikation. Att kommunikationen blivit snabbare och
direktare har kunnat avldsas i uppsnabbning pé alla nivéer, som att man
gétt frdn en manads till en veckas problemlésningstid, frn en vecka till
en dag, frén dag till imme.
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Kvalitetssdker organisation

Muntlig kommunikation dr det centrala — trots att man har virldens
mest avancerade kontorsautomatiseringssystem. Det giller att undvika att
utnyttja detta!

Men det behdvs ett komplement ocksa: ett rigordst system fér att do-
kumentera vad man muntligt kommit verens om. Det &r bara bra — och
man har tom nétt certifiering enligt ISO 9000. Kaos och ordning samti-
digt! (Fast just ISO 9000 gav problem: hur ser ansvarsférhallandena ut nar
man arbetar i grupper utan chefer och utan hierarki?) Man skapar dess-
utom informella ndtverk for viktiga funktioner som férsiljning och mark-
nadsféring.

En konsekvens blir att man har noggrann projektplanering men fak-
tiskt ingen fungerande plan eller budget for hela féretaget! En annan kon-
sekvens &r strdlande samverkan med facket, fast detta ingen roll har i
lonefoérhandlingarna. Facket behover faktiskt definiera sig en ny roll, ty i
dag saknar det funktion... I foretaget sitter man 16n for en tolftedel av
medarbetarna varje manad. Det gérs via projektledarna, de sdtter sig ned
tillsammans och jamfér med hela Danmarks samlade 16nestatistik. Lone-
strukturen dras 4n s linge med ett arv fran forr.

Ledningsgruppen gor systematiskt en koordinering och justering av
det historiska. Det har blivit tre konsekvenser:

e mer nyanserad bed6mning

® lonestegringarna har blivit mindre, fast det inte s& var tankt

® lénespridningen dr mycket storre dn cheferna forr accepterade, och
pd ett annat sétt dn forr: bakom detta ligger en justeringsprocess, och
man accepterar lonesittningen pa ett helt annat sitt &n forr.

Arbetsplats for vuxna

P4 frigan om sin bakgrund svarar Lars Kolind med ett skratt att han ar
scoutledare. (Han dr matematiker och civilekonom till utbildningen.) Men
sa blir han allvarlig och betonar att dar har han utvecklat mycket av sin
ménniskosyn. Bakom Oticons dndrade organisation och kultur ligger
namligen en verksamhetsidé och en ménniskosyn.

I verksambhetsidén ligger bade att hjdlpa hdrselskadade och att vara en
iod arbetsplats. Det innebir dessutom krav pa en god ekonomi, pa vinst.

ena sidan har majoritetsigaren, som ju ir en allmannyttig stiftelse, haft
tdlamod och tolerans med idén om att ligga om organisationen — inget
tryck pa kvartalsresultaten — 4 andra sidan ar stiftelsens majligheter att
skjuta till friskt kapital ringa.

Minniskosynen innebdr att det bara finns en slags medarbetare, de
vuxna och myndiga. De dr ju medarbetare hér helt frivilligt! Det & mén-
niskor som vill ta ansvar, bara de fir chansen. Och om de méts med tillit
vill de leva upp till den.
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Minniskor &r individer, med individuella egenskaper och dnskemal.
De onskar vara partners i verksamheten, de vill se sig belonade. De vill
dven forstd i vilket sammanhang de och deras arbetsuppgifter ingdr.

Med frihet foljer inflytande &ver den dagliga arbetssituationen. Vuxna
manniskor kan sjdlva ta vara pa tiden, pa projekten. Har finns inget tvang
alls. Folk sidger minga gdnger nej till vissa uppgifter.

En av médnga konsekvenser ér att det inte &r nigon som helst tidskon-
troll. Man kan pensioneras nar man har lust, och semesterkontroll existe-
rar inte. Ndgra tog tio veckors semester i somras! Problem ar det bara med
myndigheterna och sjukfrinvaro och regler. Narvaron dr mycket storre dn
med det tidigare systemet med flextid, en timmes mer jobb per person per
vecka! Det enda som rdknas dr att man gor sitt jobb. Alla har en PC
hemma — likadan som den man har hdr — men foretaget understoder
inte pa ndgot sitt hemarbete utan vill bara ge flexibilitet och valbarhet
ocksd vad giller plats fér jobbets utforande!

Nagra trygghetsgarantier ges inte till de anstillda, men en férpliktelse
till att stindigt kvalificera medarbetarna, si att de har latt att fa ett bra
jobb ndgon annanstans, om sa skulle vara. Det innebdr att ge stindig och
bra utbildning i stéllet for att, om nagon blir dverflédig, dra ut pd pladgan
och ha honom eller henne kvar i foretaget extra manader. Det verkar
fungera i praktiken, att sidana Gverblivna kan f4 jobb latt.

Och 6verblivna blir det, “tyvarr”, sdger Lars Kolind, ty det nya arbets-
sattet ar mycket effektivare. De 135 pd centralkontoret ar kanske 110 om
fyra manader.

Aven om man inte har budgets och planer for hela foretaget i vanlig
mening — och dven hir har man hjélp av att vara ett icke-borsnoterat,
stiftelsedgt foretag — sd blir omsdttningen i &r 570 Mkr, med 20 Mkr i
dverskott, nista ar 50 Mkr. Aret dirpa blir det hundra, skrattar Lars
Kolind.

Kontorsautomation ett maste

Det &r vision och mdnniskosyn som ligger bakom Oticons omvandling,
icke informationstekniken, understryker man. Samtidigt menar Kolind att
utan den tekniken vore det hela inte méjligt.

Man har investerat 20 Mkr i kontorsautomation, plus 10 Mkr for kon-
struktion av integrerade kretsar och mekanik. En rundresa till vérldens
ledande tillverkare gav vid handen att Wang och Hewlett-Packard var de
tvd som hade ndgot tillrackligt bra att erbjuda. Men Wang arbetade i en
egen sluten virld, si det blev HPs New Wave och HPs UNIX servers och
Windows grénssnitt. Det blev ocksd 160 persondatorer pa 135 medarbe-
tare. Och HPs allra forsta installation av denna nya generation system
utanfor det egna foretaget.

Man har ett Novell-nit och allt och alla dr anslutna till ndtet — internt.
Man ar livrddd for virus och hackers och dérfor finns det inga modem.
Den som kommer med en egen diskett utifrdn far omedelbart sparken
(det har dnnu inte hint). Det finns virusslussar och andra sikerhetsan-
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ordningar. Det interna, digitala telefonsystemet &r helt transparent och
utnyttjar samma linjer for data och telefon. Nar det blir billigt nog blir det
videotelefoner pd samma nit.

Det kanske mest sldende dr postsortering och posthantering. Sddant
som inte bor sparas, som tas om hand direkt eller reklam och liknande,
laser mottagaren sjilv i postrummet, vid sin “brevldda”. Det som ska
sparas ldses in pa optisk skiva med scanner. Sedan forstors allt papper i
dokumentforstoraren, som mynnar ut i ett genomskinligt rér som géar ned
genom personalmatsalen, fullt synligt.

Alla dataskdrmar klarar bild och grafik, eftersom det dr inscannade do-
kument som ska dppnas, och det snabbt. Nar man hdmtar ett dokument
foljer applikationen med. Man behéver inte tédnka pa filer eller applikatio-
ner.

En stor del av Oticons inkommande post scannas in for distribution och dtkomst
via ett effektivt kontorsinformationssystem. De strimlade originaldokumenten
singlar ned genom ett plexiglasror i personalmatsalen ...
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Konkurrenter vilkomna

Danska arbetsgivarforeningen driver ett projekt som heter “Nya foretag”
och dér ingdr Oticon. Foretaget har fétt ett statligt stéd pa 2,5 Mkr mot att
man delar med sig av sina erfarenheter. Det gér man gidrna — dven till
svenska bestkare. Till och med till konkurrenterna! Fabrikantféreningen
har inbjudits att komma pd studiebestk. Tom hela toppledningen frin
vérsta konkurrenten Siemens i Erlangen.

Att de inte kom berodde enligt Kolinds bestimda uppfattning péa att
Siemens aldrig kan imitera Oticon utan att det gar it skogen for dem. En
amorf organisation férutsitter en skandinavisk kultur.

Kolind citerar forskaren Geert Hofstede, som undersokt kulturen i
olika ldnder och konstaterat att vi i Norden har lattast att arbeta kollegialt,
utan chef, i 16st strukturerade organisationer. Ett av matten heter makt-
distans, och dar ligger Danmark lagst av alla linder. Nu forsoker Oticon i
New Jersey i USA visserligen entusiastiskt efterlikna moderbolaget, men
Kolind misstédnker att amerikanerna kommer att ha svart att ge upp idén
med chefer ...

Oticon har forsokt sig pa en egen virdering av resultaten av vad man
gjort — framst har man erfarenhet frin marknadsforing, nagot litet dven
frén teknisk utveckling. Och det visar sig att for forsta gdngen nagonsin
vinds tidsplanerna upp och ned: det gér fortare att utveckla produkter dn
man planerat och prestationen blir bittre. Forra aret beslét man till exem-
pel om en ny variant av en produkt, och planerade for tva 4rs utvecklings-
tid. Det tog ett ar.

Kanske dnnu viktigare dr att kundacceptansen ar radikalt mycket bittre
an forr. En ny idé ar att en horapparat, som ar ett kommunikationsverk-
tyg och inte en protes, rimligen bor kunna ha annan férg dn hudens. Man
satsade pa ndgot djirvt och originellt: pd matt B & O farg plus synligt
varumaérke a la Lacoste-krokodil.

Om en prognos for en traditionell ny produkt var pa normala 8 Mkr i
omsittning, sd blev det andra resultat nir den presenterades som ny
generation, pd en 60% hogre prisnivd, med ny farg, nytt karakteristiskt
varumarke, nytt emballage, och en bruksanvisning pa videokassett. Och
si, de &tta miljonerna blev hundra.

For forsta gdngen dr kunden inte ett 6ra utan en ménniska!

I védrderingen ingdr ocksd en trivselanalys bland de anstéllda varje
halvdr. Till exempel ar det 85 % som gillar att byta arbetsplats.

Superkonsulten Tom Peters har varit pa besdk och liksom oss 1atit sig
imponeras. Han kallade Oticons ledarstil for “liberation management”,
vilket ocksa ar arbetsnamnet pad den bok han har under arbete (Liberation
Management: Necessary Disorganization for the Nanosecond Nineties).



4 Personliga intryck
och avslutande kommentarer

Goran Axelsson

Tips fran Danmark till svenska (norska, finska) intressenter

Regionalutveckling (NORD-TEK)

En region tar ansvar for sin egen utveckling och skapar nédvéndiga organ
for detta, eventuellt vid sidan om etablerade organ. NORD-TEK &r ett
exempel frdn norra Jylland. I Sverige har vi haft Bergslagsdelegationen —
med stora statliga pengar, men ganska tunt med resurser i Gvrigt.

Ny teknologi — ny utbildning — ny arbetskraft.

Med stddd utbildning i kombination med utvecklingsprogram och ny
teknologi for enskilda foretag har ny arbetskraft koramit in i verksamhe-
ten. Har finns en helhetssyn pd ett foretags utveckling som kan vara
mycket anvidndbar i den kristid vi nu lever i. I svensk tappning skulle det
kunna vara Verksamhetsutveckling och ny teknik genom konsulter,
Utbildning genom tex nya AMU, Rekrytering av vikarier etc genom
AMS, i ett och samma projekt. Danskarna sédger att det dr forst dd som
rekryteringen ger langvarig sysselsittning.

Alborg, som ju ar en del av Danmark, har ett eget EG-kontor i Bryssel.
Det giller att bedriva “lobby”-verksamhet for att fA EG-pengar till
Nordjylland. Kanske viktigare dn att forsoka fi pengar frin Képenhamn?

Hur hjélper vi vira sméforetag att vara kvar som underleverantérer?
Danskarna hjilper Volvos underleverantorer i norra Jylland med att f&
fram EDI-lésningar, s att Volvo i Sverige vill fortsdtta att anlita dem!

Aviato

Tillvéixtforetag med briljanta affarsidéer och mycket avancerad utveckling
av IT-produkter behdver inte ligga nédra huvudstaden eller universitets-
staden. Aviato i Skive dr framgangsrikt exempel som visar detta. Man vill
dessutom ligga fore EG-programmen och ser fa férdelar i att medverka i
dem.

Struer

Kommunerna lérde sig att samarbeta med andra, och ta egna utvecklings-
initativ tillsammans, genom att ha ett brett samarbete om ett konkret och
mdlstyrt projekt. Styrning via projekt i stillet for att styrning via hierarki
och makt ledde exempelvis till:

@ att sju kommuner upptrider som en storkund och skaffar sig bra
villkor hos leverantérerna
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e att de kommunala méjligheterna utvecklades i samarbete mellan sju
kommuner dér arbetslosheten dr 10—11 % och ungdomsarbetslosheten
ar alltfér hog; béttre kontakter mellan féretagen i kommunen och
kommunens ledning.

Bredbandsnétet var for tidigt, men idén om bildkommunikation har fram-
tiden for sig. Att bedriva forsdk ger tidig acceptans av bildkommunika-
tionen och nér de tekniska/ekonomiska forutsdttningarna finns sa kanske
Danmark har de bista tillimpningarna.

Holstebro och Herning

Danska kommuners servicebutiker kraver férandringsvilja hos kommu-
nerna: “att finna ett annat séitt att géra samma jobb”. Arbetet i en kom-
mun blir mera likt ett foretag, ddr man inte vet om jobbet dr kvar nasta ar.
Hog fordndringsvilja maste vara det centrala. For detta krdvs en stark och
medveten ledning, samt stigfinnare och champions som driver igenom
férandringen.

Servicebutiken ar ett sétt att spara resurser och ge battre service pa
de vanliga drendena. Holstebro samlade ihop de 300 vanligaste drendena
och lade dem i servicebutiken; enkelt koncept, svirgenomforbart men
genialt.

Servicebutiken kriver generalisthandldggare och ett bra IT-st6d. Intres-
sant ar att det ar respektive back-office som forser butiken med dess
regelverk och med IT-stddets innehdll. Men butiken harmoniserar
regelverken och strémlinjeformar IT-stodet.

Servicebutiken inbjuder till service- och produktivitetsmitningar. I
Holstebro hanterade servicebutiken 80 % av samtliga medborgarkontakter
i kommunen och av dessa klarade servicebutiken av 97 % pa egen hand.
Hur ménga offentliga organ i Sverige kan visa upp sd tydliga perfor-
mance-matt?

Servicebutiken dr inte sista 1osningen. Nista steg ar att fora in Egen-
service ndr de tekniska forutsdttningrna finns och dé avlasta kommunen
personbundet arbete med ett 6kande antal drenden. D4 talar man om tre
nivder: egen service, servicebutik, back office.

Bade Holstebro och Herning ir exempel pd att det tar ling tid att reso-
nera och samla styrkorna - “fem ldnga ar i Herning” — men sedan gar det
snabbt att genomfora servicebutiken. Utan synbart stod frin Képenhamn
och staten. De egna initiativen och det lokala samarbetet dr det-som krévs.

Egvad
En liten kommun som med stéd utifrdn sjilv satsar pd att finna en
dverlevnad for de mindre bysambhillena.

Ett bibliotek som gett sig pa att silja informationstjinster till féretagen,
och som efter tvd dr har en volym pd 400 uppdrag till ca 200 féretag, dér
varje uppdrag drar in 1000—1 500 kronor. Biblioteket sker i databaser 4t
foretagen och plockar fram marknadsanalyser och andra foretag for sam-
arbete och afférer.
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Lilla Egvads bibliotek skapar samarbete mellan 18 kommuners biblio-
tek med hjilp av ISDN.

NKT
Ett konsortium av nisch-féretag med totalt 7 000 anstéllda och en omsiitt-
ning pa 5 miljarder DKK ar 1990. Dotterbolaget NKT Elektronik med 800
milj kr i omsittning dr ledande pa optiska fibernit med ldnga avstind
mellan férstirkarna. Drar fibrer frin Danmark &ver Ostersjén till Polen
och séderut, samt till Baltstarerna och Ryssland. Dotterbolaget NKT Dedi-
com héller pd med avancerade nyckelfiardiga system, bl a signaleringssys-
temet till svenska Banverket.

Hur duktig dr svensk elektronikindustri pd utlandsmarknaden, vid
sidan om Ericsson?

EG

Langvarig dansk erfarenhet av EG-projekt leder till att man prévar om
specifika EG-projekt dr efterstrdvansvirda att vara med i. Danskarna ar
duktig pd att “lobba” in sig i projekt som man &r intresserade av.
Selektivitet, hog kompetens och envishet.

Fotboll, etc

Danmark vann EM, Danmark fick som enda EG-land specialavtal med EG
om den Europeiska Unionen, en dansk krona (DKK) kostar idag 1:24 SEK.
Ar det dags att samarbeta i Sverige och lyfta oss i flock, som danskarna
sidger?

Michael Borchers

Kastrup 920829. Det ér inte for att jag inte lingtar hem. Vinstra foten har
skavsdr av for midnga och ldnga promenader. Halsen &r rosslig av for
mycket prat, 6gonlocken tunga av for tidiga morgnar och for sena kvillar.
Och det sista wienerbrddet sticker fortfarande upp ur svalget.

Lika matt dr jag pd demonstrationer av danska forsok med informa-
tionsteknologi. Med blandade kinslor for alla mer eller mindre fantas-
tiska, mer eller mindre vettiga, mer eller mindre realistiska idéer. Trott pd
alla nya svenska ord som surrar i skallen — main frame, ISDN, front desk,
VANS. (Fast det var synd att vi missade cyberpunk-happeningen i Arhus,
som pagar som bést ndr jag nu gir ombord pa flygplanet.)

Anda ar det lite vemodigt att allt &r 6ver. Det jag minns med mest
glddje dr gruppen som turnerade ihop under tre intensiva dygn pa Jyl-
land. Slumpmissigt sammanférda och intryckta i en liten buss, utan ndgot
annat gemensamt &dn intresset for informationsteknologin och dess mdj-
ligheter. Och ett Sppet och generdst sinnelag.

Atta starka och knepiga individer som svetsades samman till en helhet.
Ibland var rallarsvingarna bdde héaftiga och rda, men virmen och de
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hjértliga skratten fanns dér hela tiden. Det var samspel, medspel och mot-
spel pd en géng. Tack grabbar!

Och tack TELDOK! Som lit mig snudda vid nigra av méjligheterna
som finns i den nya tekniken. Som Gvertygade mig om att tekniken, hur
underbar den dn &r, aldrig kommer att kunna ersitta métet mellan
levande ménniskor.

Per Edin

Ett mycket ambitidst besdksprogram med varierat innehall. Allt fran det
papperslosa kontoret i Nysted till selektiv kommunikation via text-TV.
Tyvérr gav tidtabellen inte méjlighet till vare sig djupdykningar eller
eftertanke. Kanske var det inte heller meningen. Vi fick lite kunskap om
manga intressanta omrdden. Grundligare studier om enstaka projekt kan
man kanske gora pa egen hand i framtiden.

Ett bestdende minne frdn resan, och det ror nog alla projekt vi stotte pa,
ar att danskarna vanligtvis inte sndlar med med vare sig pengar eller
engagemang nir man vill préva nagot nytt. Om slutresultatet alltid blir
vad man tankt &r inte sd noga. Friskt vdgat hilften vunnet verkar prigla
det danska modet. Som en projektledare sa: “Utvarderingar av projekt ar
bara formaliteter”. For att undvika misstag ar detta inte min uppfattning.

Jag vill inte rekommendera den danska synen pa personlig integritet
och sekretess, men jag tror att den personliga integriteten i Sverige ofta
anvinds som ett medel att bevaka sektorsintressen och inte alltid, som
man péstdr, den enskildes integritet.

Vi har mycket att ldra av danskarna. I Danmark &r det tilldtet att vara
lite tokig och vdga préva nigot nytt utan att alltid tvingas visa resultat
innan projektet ens startat. Men, och det &r viktigt, vi i Sverige kan inte
kopiera danska modeller si dér utan vidare, som en del tror. Den svenska
samhallsapparaten skiljer sig mycket frdn den danska. Det frejdiga syn-
sattet och modet att riskera att misslyckas ska vi dock ta efter, tycker jag.

Tack TELDOK for en minnesvird studieresa och ett glatt umgénge
mellan varven. Och tack for att vi fick vara med att finansiera ett lyckat
arrangemang.

Lars Jonsson

Danmark vart grannland i sder. Landet med wienerbroden, smerrebré-
den, den réda korven och gemyt...

Just hemkommen fran en studieresa med syfte att studera forsok med
ny informations- och teleteknik i verksamheter i Danmark funderar jag pa
min Danmarksbild, vad jag lirt mig fran alla studiebesoken i kommuner
och foretag.

Rent allmént sa tycker jag att Danmark priglas mycket av det smaska-
liga lokalsamhallet med nérhet, ménsklighet och gemyt trots det moderna
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samhillets hoga krav pd effektivitet, rationallitet och automatisering/
datorisering. Jag tror att dessa yttre forutsittningar har en viss betydelse
for initiering och genomftrande av nya idéer/ projekt.

Det &r inte férsoken med ny informations- och teleteknik som impone-
rat mest frdn de studiebesdk jag varit pd. Liknande férsdk gar dven att
finna i Sverige. Det dr snarare hur projekten initieras, planeras, organise-
ras och genomf&rs som har varit det intressanta och gett mig nya infalls-
vinklar.

Vad ar det som gor att de projekt vi tittat pa varit framgéngsrika? Jag
tycker man kan urskilja nigra viktiga ingredienser:

Det finns en god idé. For att genomfora och omsidtta denna idé till
praktisk verklighet krdvs en eller flera sk eldsjilar. Det krévs en genom-
tdnkt plan och organisation som &r vil férankrad hos ledningen/besluts-
fattarna. Det kravs resurser.

Visst dr dessa faktorer avgérande dven for lyckade projekt som genom-
fors i Sverige. Det jag undrar &r om inte just de yttre férutsittningarna for
att starta nya projekt, ta vara pa nya idéer etc ir mer gynnsamma i Dan-
mark. Hur mycket betyder sméskaligheten, nirheten, ménskligheten och
gemytet for att nya idéer ska klédckas, eldsjilar ska fodas... — funderingar
som jag fatt efter alla intressanta studiebesdk pé olika platser i Danmark.

Fred Lundin

Nir vi i Sverige sitter till en utredning da startar andra ldnder med filt-
forsok. Det galler sdrskilt Danmark. Ar vi svenskar ridda att prova vara
idéer i praktiken innan vi har utrett och belyst dem fran alla hll och kan-
ter. Och vi begrénsar oss genom revirtinkande, roffar at oss eller lagger
locket pd. Annars skyller vi pd att det hér 4r inte mitt bord. Tank om vi
skulle vdga préva lite mer och utreda lite mindre.

Och vér svenska integritet, det verkar som om den har blivit helig. Vi
binder kanske mer ris 4t egen rygg dn det vi sdker vdrna om. I Danmark
har man tagit steget fullt ut pa sina stéllen och avskaffat drendehantering
pé papper. Visst brister det kanske hir och dar i sidkerhets- och integri-
tetsskydd. Men genom att vaga prova ny teknik och vara lyhérd for syn-
punkter pd systemen kan sdvil rutiner som system forbéttras.

Att prova ny teknik pa det radikala sitt som gors i manga danska
kommuner resulterar inte bara i 6kad datorisering och telekommunika-
tion utan griper in i arbetssdtt och rutiner, organisationen. Personalens
entusiasm for det nya arbetssittet dr pataglig, kontra hotet att sjilv bli
ersatt av ny teknik och mista sitt jobb. Vi har sett hur specialister, genera-
lister, datorer och telekommunikation samverkar for att I6sa kundernas
problem. Medborgarna str i centrum. Servicen forenklas och férbittras.

Danmark &r ett litet land. Det giller att nischa sig. Det gdller att satsa
ritt. Det giller att se affdren. Vi ser exempel pa detta inom elektronik-
industrin och inom fiberteknikutveckling. Vi ser det inom teleomradet
och dess forskning. Danmark &r tillrackligt litet for att ha ndra kontakt
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med varandra. Man kan samarbeta mellan institutioner och foretag. Var
och en kinner ansvar for sin bit. Om vi i Sverige hade samma samarbets-
vilja, vilka méjligheter skulle d& kunna éppnas!

Danmark dr med i EG. Nirheten till Bryssel och formagan att komma
ritt i byrdkraternas djungel har man lyckats med. Danmark far ut mer av
medlemsskapet i EG &n vad det kostar. Trots det har man inte lyckats
kommunicera detta vidare till medborgarna som stéller sig tveksamma till
en europeisk union.

Slutligen vill jag framf6ra mitt tack till TELDOK som berett mig plats
P4 denna resa, till Telia Research som bekostat resan, till alla féretag och
kommuner som vilvilligt stillt upp och berittat om sina erfarenheter och
till reseledare, gruppledare, besoksansvariga, rapporteringsansvariga, till
resekamrater. Och sist men inte minst till alla producenter av danska
wienerbrod, smérgasar och al.

Bengt-Arne Vedin

Danmark visar ett visst sldktskap med Nederldnderna, som jag bestkt pa
en TELDOK-resa for ett ir sedan, pd sd vis att man i bdgge ldnderna fak-
tiskt genomfor saker, ganska odramatiskt och utan dthdvor — men vid
nédgorlunda rétt tidpunkt.

tminstone ar det intrycket en resenir far, en resendr som besdker de
mest villyckade och de mest intressanta experimenten. (Nja, experiment
ar det ju oftast inte, det dr avsett att fungera i drift och for alltid, med
normala forbdttringar.)

Visst spelar forebilder och monster en tydlig roll. Alla kommuner tar
efter varandra, sérskilt som lokalpolitikerna vet att det star ett val bak
hérnet (om ett &r fran vart besdk, noga riknat), och grannkommunen har
satsat pa kvikkeskrank. Det later vil bra, sa it oss goéra likadant. Data-
sdljarna eller Tele Danmark behover kanske inte ens trycka pa.

Samtidigt som det giller att spara pengar, spara pengar, osthyvla... Att
investera for att sedan spara, nej, det &r inte att tinka pd. Besparingen
forst. Plus ca change, plus c’estla méme chose...

Ett exempel pd att man vintat till rdtt tidpunkt tycks mig vara de
villyckade satsningarna pd distansutbildning med datorstédda telekonfe-
renser. En bra idé, liter det som. Jovisst, sd bra att i Sverige var det pionji-
rer som borjade for femton dr sedan, men det var bara det att d& var inte
tiden, 14s tekniken och kostnaderna och, exempelvis, persondatorpene-
trationen, mogna. Danskarna gor det nu, bra och lyckat.

Alla i var grupp kommer ihdg Mouse House, forstds, charmade av
Caroline. Imponerade av en entreprendr som ur intet skrapat ihop resur-
ser for elva anstillda, ett antal som stindigt var i stigande, och som bade
hade en vision och 14t den anpassas till det praktiskt méjliga...det ar inte
alltid sa sker...

Men ocksd fascinerade av idén att har gora ndgot ovanligt och pionjar-
artat: att fora ut tekniken till Folket och s stilla tekniken under debatt.
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Det skall ske genom att gestalta tekniken, konstnirligt, och genom att 13ta
folk, Folket, uppleva den, arbeta med den. Dessutom genom att belysa
den pa olika sitt.

Ingen vet hur det gir. Idén ir naturlig, for den skull inget annat &n bra.
Den &r svdr att realisera — nér sdg vi den senast genomfdrd? Sjalva vink-
lingen av den &r originell. Nar detta skrivs har jag tyvérr inte facit fran
arrangemangen i Arhus i slutet av augusti.

Oticon har jag skrivit en besSksrapport ifr&n och den blev pa sex sidor.
Vare nog sagt, eller ndstan. P4 Oticon stod idén om verksamheten och
maénniskosynen i centrum, inte tekniken. Men: utan informationsteknik
hade det hela inte gatt att genomféra, sade VD, han som var férdndrings-
agenten (som det heter pd organisationsslang — langt ifrin en hemlig
agent).

Och till slut: tank att det finns ett land som har mycket mer av datare-
gister an vi, och mer samkérning. Och det landet ligger bara tjugo minu-
ter fran Sverige, kanske mindre, fér Hamlets faders valnad kan vil kom-
ma oss till motes, gdende pd vattnet?

Olov Ostberg

Kalendern visar att det blivit februari och att det nu gétt fem manader in-
klusive jul /nyar sedan danmarksresan avslutades. Det dr siledes hog tid
att som redaktor f4 dra ett streck under rapporten, limna den bakom sig
och rdkna in den till historien.

Men se det gdr inte! En orsak &r att allerstéddes nirvarande Goran redan
bokat in ett feedbackbesok till Danmark i April. Den frimsta orsaken ar
emellertid att resan inte ar ett dott minne som kan férpassas till en rap-
port i bokhyllan. Resan ‘lever’ och sitter stindigt nya spér i tankar och
garningar.

For ett par dagar sedan ringde Morgan fradn Oslo. Han ville tillsam-
mans med négra kolleger &nyo bestka Oticon, men hade tappat bort
namnet pd dess dynamiske chef. Vi passade pd att boka in en tréff om till-
ampningar av EDI f6r néringslivets uppgiftslimnande till myndigheterna.
Négra dagar dessférinnan hade Folke frin Helsingfors stannat upp i
Stockholm for att som efterdyning av vart méte i Danmark fa ldra sig mer
om Statskontoret och redovisa erfarenheter fran datoriseringen i finska
kommuner. Han var pé vig till Per och de andra reskamraterna fran
Hérnosand och skulle dér titta ndrmare pd Samservice i Frinsta. Just nir
detta skrivs &dr Per pa dterbesok hos Folke. Per var forst med att leverera
sitt skriftliga bidrag till denna studiebesoksrapport. Jag blev mycket
skamsen nar han blev rittmétigt sur for att jag hade tappat bort hans bi-
drag i forsta manusversionen.

Minniska &r alltings matt. Det 4r anmarkningsvért hur ménga av rap-
portens besoksreferat som dgnar stort utrymme 4t de ménniskor som f6-
revisade de telematik-tillimpningar en grupp TELDOK-resendrer forvan-
tas vara intresserade av. Det ligger kanske ndgot i den ofta upprepade
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klyschan att god teknikanvandning bara till 20% kan forklaras av god
teknik.

Jag &r mitt eget mdtt. Jag vérjde mig mot det osvenska kramande som
pa resans sista skilvande képenhamnsminuter utvixlades mellan de full-
vuxna karlarna i en av resans undergrupper. Sant hanf6ll vi inte &t i min
grupp. I drlighetens namn, dock, vad &r stycket om reskamraterna Mor-
gan, Folke och Per om inte en kram fran mig!



Bilaga
Deltagare och besoksprogram

Grupp 1

Deltagare

Majvor Carlstam, Konsumentverket, Villingby

Per Edin, Lansstyrelsen, Harngsand

Christer Eklund, Posten, Stockholm

Fred Lundin, Telia Research, Haninge

Eva Nilsson, SLOS-projektet, Lansstyrelsen, Hirndsand

Helena Nordstrém-Ostberg, Naturhistoriska Riksmuséet, Stockholm

Hans Rutqvist, Hégskolan i Sundsvall/Harngsand

Folke Sundqvist, Kommunalférvaltningens delegation for
informationsteknik (KATKO), Helsingfors

Olov Ostberg, Statskontoret, Stockholm

Besok

Tisdagen den 25 augusti

Odense Kommune

Udviklingschef Svend Tychsen
DK-5000 ODENSE

Tel 00945-66 13 13 72, fax 66 1392 09

Fyns Telefon A/S

Per Andersen (informationschef)
DK-5100 ODENSE C

Tel 00945-65 90 90 90, fax 65 90 79 36

Onsdagen den 26 augusti

Svendborg Kommune

Vice Stadsdirektor Kjeld Jacobsen
DK-5700 SVENDBORG

Tel 00945-62 21 19 04, fax 62 21 31 50

Sydtek Multimedia

Peter Thorlin

Gyvelvej 3

DK-4900 NAKSKOV

Tel 00945-54 95 01 01, fax 54 95 02 02
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Ravnsborg Kommune
Kommunaldirektér Jern Husted Madsen
DK-4913 HORSLUNDE

Tel 00945-53 93 52 21, fax 53 93 54 79

Torsdagen den 27 augusti

Nysted Kommune
Kommunaldirektor Erik Brinkved
DK-4880 NYSTED

Tel 00945-53 87 12 22, fax 53 87 12 36

INFOMEDIA GRUPPEN

(Numera TEXTVISION)
Udviklingsdirektor Erik Vind
Postbox 234

DK-2630 TASTRUP

Tel 0094543 71 8888, fax43 717071

Kommunedata

Hanne Verdiani

Lautrup Parken 40

DK-2750 BALLERUP

Tel 00945-44 66 01 11, fax 42 6590 56

Grupp 2

Deltagare

Apinya Axelsson, Handelsbanken, Stockholm

Goran Axelsson, Finansdepartementet, SAMS, TELDOK, Stockholm
Annie Chessmon, Svenska kommunférbundet, Stockholm

Lars Jénsson, Konsumentverket, Villingby

Anna Karlstedt, IMIT (TELDOK), Stockholm

Berndt Lindholm, Civildepartementet, Stockholm

Bjerg Nyborg, Statskonsult, Oslo

Morgan Sigurdsen, Statskonsult, Oslo

Anna-Greta Waldemarsson, Posten, Stockholm

Besdk

Tisdagen den 25 augusti

Nord-Tek

Fuldmagtig Erling Nielsen

DK-9220 ALBORG @

Tel 00945-98 15 62 22, fax 98 1520 09
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Nordjysk transportcenter, NTC
Informatikchef Frede Aagren
DK-9220 ALBORG

Tel 00945-99 30 20 10, fax 99 30 20 11

Onsdagen den 26 augusti

Aviato A/S

Flemming V Madsen

DK-7800 SKIVE

Tel 00945-97 51 21 88, fax 97 51 26 21

Jydsk Telefon A/S

IT og T Ferseg i Struer

Skoljd Fink

DK-8310 ARHUS-TRANBJERG |
Tel 00945-86 29 33 66, fax 86 29 13 67

Holstebro Kommune
Kommuneservice

Britta Andersen

DK-7500 HOLSTEBRO

Tel 00945-97 41 12 00, fax 97 4204 74

Torsdagen den 27 augusti

Herning Kommune
SERVICEBUTIKKEN

Gunner Hansen

DK-7400 HERNING

Tel 00945-97 21 20 00, fax 97 21 38 58

Egvad Kommune/ Bibliotek
Overbibliotekar Anette Manson
DK-6880 TARM

Tel 00945-97 37 16 11, fax 97 37 28 99

Grupp 3
Deltagare

Lennart Blomgren, Linsstyrelsen, Hirnésand
Michael Borchers, Lansstyrelsen, Stockholm

Bjorn Burell, LO, Stockholm

Sievert Kaverén, Hogskolan, Jénképing

Magnus Kullgren, Posten, Stockholm
Tommy Lundtofte, Samspel, Hoganis

Bengt-Arne Vedin, Metamatic, TELDOK, Stockholm
Magnus Akerman, Arbetsmiljéfonden, Stockholm
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Besok

Tisdagen den 25 augusti

Landbrugets EDB Center, LEC
Informationschef Jan Hyttel
DK-8240 RISSKOV

Tel 00945-86 21 40 00, fax 86 21 05 17

Dansk Teknologisk Institut

Grete Bech Nielsen, Corporate Strategy
DK-8000 ARHUS C

Tel 00945-86 14 24 00, fax 86 14 77 22

Kaospiloterne och Mouse House
Caroline Seborg

Multimedie Center

Majlgade 35

DK - Arhus C

Tel 00945-86 12 94 02, fax 86 18 48 54

Onsdagen den 26 augusti

Arhus Kommun

Konsulent Bent Henriksen

DK-8100 ARHUS C

Tel 00945-89 40 34 70, fax 86 19 74 87

Erhvervs Information Arhus Amt
Hovedbiblioteket

Leif Ravn, Anne-Marie Schmidt
DK-8000 ARHUS C

Tel 00945-86 13 68 44, fax 86 19 50 76

UNI-C

Danmarks EDC-Center for Forskning og Udvikling
Kurt Nikolajsen

DK-8200 ARHUS N

Tel 00945-86 78 44 44, fax 86 78 44 55

Comlink A/S

Hanne Lauritsen

DK- 8260 VIBY ]

Tel 00945-86 28 66 44, fax 86 28 62 11
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Torsdagen den 27 augusti

PLS Consult A/S

Karsten Juul-Olsen

DK-8200 ARHUS N

Tel 00945-86 16 17 00, fax 86 16 08 00

Den Kommunale Hajskole
Kursplanldgger Annemette Digmann
DK-8500 GRENA

Tel 00945-86 32 26 00, fax 86 30 94 60

Besok i Kopenhamn

Fredagen den 28 augusti
Datacentralen

Chefskonsulent Karsten Buus
DK-3460 BIRKER@D

Tel 00945-42 81 66 77, fax 42 81 65 35

Ledeje-Smerum Kommune
KVIKSERVICE

Eva Blabjerg, Lena Kristensen
DK-2765 SM@RUM

Tel 00945-42 97 52 18, fax 42 97 53 69

DSB

Projekttjeneste

Klaus Ljungstrém

DK-1116 KOBENHAVN K

Tel 00945-33 14 04 00, fax 33 14 34 41

Teknologi- og Informationscenteret (TIC)
Karl-Erik Andersen

DK-2200 K&BENHAVN K

Tel 00945-31 39 55 00, fax 31 39 51 12

Ballerup Kommune

Kontorschef Arne Kalfod

DK-2750 BALLERUP

Tel 00945-42 97 05 01, fax 42 97 01 16

Kommunedata

Projektleder Halldor Ferch
DK-1601 KOBENHAVN V

Tel 00945-33 15 57 00, fax 33 1123 25
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Kébenhavns Telefon Aktieselskap (KTAS)
Informationschef Benny Dam

DK-1199 K&BENHAVN K

Tel 00945-38 99 40 43, fax 33 93 30 27

NKT DEDICOM A/S

Ulf Norddahl

DK-2605 BRONDBY

Tel 00945-43 48 39 19, fax 43 43 84 01

OTICON A/S

VD Lars Kolind

Strandvejen 58

DK-2900 HELLERUP

Tel 00945-39 17 71 00, fax 39 27 79 00

Erhvervenes Transportudvalg (ETU)
Direktor Palle Egebjerg

DK-1553 K&GBENHAVN V

Tel 00945-33 15 60 80, fax 33 15 59 28

Seminariet ordnades av

Knud Erik Skouby och Anders Henten

Institut for Samfundsfag

Danmarks Tekniske Hajskole

DK-2800 LYNGBY

Tel Skouby 00945-45 93 12 22/2074, Henten /2078, fax 42 88 1291

Ovriga danska deltagare

Jergen Abild Andersen, Telestyrelsen

Halldor Farch, Kommunedata

Birgit Jeeger, Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut



Televerkets styrelse har inrittat etr anslag med syfte ant
medverka till snabb och linillginglig dokumentation
betriffande anvindningen av teleanknutna informations-
system. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall

bidraga till:

® Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av
praktiska tillimpningar av teleankmutna informa-
tionssystem i arbetslivet

® Publicering och spridning, i forekommande fall
Gversinning, av annars sviritkomliga erfaren-
heter av teleankmutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att Gka
anvindningsvirdet for svenska forhillanden och
svenska lisare

® Swudieresor och konferenser i direke anknytning
till arbetet med att dokumentera och sprida
informution betriffande praktiska tillimpningar av
teleankmstma informationssystem i arbetslivet

Yuerligare information limnas girna av TELDOK
Redaktionskommitté, Dir ingir:

Bentil Thorngren {ordférande), Televerket,
08-713 3077

Goran Axelsson, finansdepartementet, SAMS,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 31 80

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 66 81
Peter Magrusson, TCO (ST), 08-79051 53
Agneta Qwerin, Riksskatteverket, 08-764 83 78
Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, Metamatic AB, 08-660 35 85,
79083 81

Anna Karlstedr, IMIT, 08-736 94 71

P G Holmldv (sckreterare), Televerket/HHS,
010-213 1627

Adressen ir: TELDOK, ¢/o Anna Karlstedt, IMIT, Box
6501, 113 83 StockHoLM. FAX: 08-32 65 24. Skicka girna in
projektidéer eller ansdkningar om medel for att dokumente-
ra anvindningen av teleankmutna informationssystem!

Nyheter frin och om TELDOK sprids ocksd i IMITs
tidning Management of Technology som TELDOKSs 2 300
lisare fir automatiske.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pi nyligen
utkomna publikationer ar...

Rapport
82 Danmark... Framgingsrika medborgarkontor

och hég "IT-temperatur” i enskilda foretag
och regioner. Juni 1993,

Danskt brobygge pigr. Sociala forsok med
informationsteknologi. Juni 1993.

—

80 ESPRIT, EUREKA och RACE - tre pan-

curopeiska IT-satsningar. The TRUE story!
Febraari 1993,

79 Fler fyllda frakter med elektronisk asfalt - for

transportdrer pd god vig till EGs inre mark-
nzad. December 1992.

78 Nirbilder. 1. Komnmunpolitiker i dataildern, 1.

Kommunerna och datalagen. December 1992,

77 Telematik for italienska smifdretag. December

1992,

76 Teletjanster. November 1992.
75 Lonsam logjstik - med sikte pd 2000-talet. Fem

exemnpel pd hur informationsteknik stédjer och
forbinrar logistikldsningar hos transporddretag.
September 1992.

74 Mobil telekommunikation inom skogsbruket.

Juni 1992,

Via TELDOK

21 Information Technology, Social Fabric. Maj

1993. Endast pd engelska!

20 Effektivare godstransporter - Prakrikfall

Bergslagen. Mars 1993.

19 Telesystemet i forvandling. April 1992.

TELDOK Referensdokument
K Utgivning 1981-1991. April 1992.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas dygnet
runt frin DirekiSvar, 08-23 00 00. Ange helst rapport-
nummer!

Den som i fonsittningen dnskar erhilla skrifter frin
TELDOK fir automatiskt alla TELDOK Rapport och alla
TELDOK-Info.

Adressindringar meddelas uill Anna Karlstedt (telefon-
svarare 08-736 94 71 eller FAX: 08-32 65 24).



